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　自治体国際化協会(クレア)では、外国人が地域社会の
構成員として共に生きていくための多文化共生のまちづ
くりに取り組む自治体や地域国際化協会(※)等(以下「自
治体等」という)の活動を支援していますが、近年、自
然災害が頻繁に発生している状況などを踏まえて、災害
時の外国人支援に係る自治体等の取組への支援に力を入
れています。その主な取組についてご紹介します。積極
的にご活用ください。
（※）地域国際化協会：都道府県及び指定都市が作成した「地域国際交

流推進大綱」に位置づけられ、総務省から認定を受けた中核的民
間国際交流組織

一般財団法人 自治体国際化協会

災害時における外国人支援に向けた取組を支援して
います

１．災害時における外国人支援に係る
　　ツールやマニュアルを提供しています。

【災害時多言語表示シートサンプル】

（１）ツール
　近年の災害における被災地の声も反映して、クレア
ホームページ上に整備・公開しており、簡単操作で印刷
することができます。http://dis.clair.or.jp/
　①　災害時多言語表示シート
　　

▲
　�外国人に対して円滑に情報提供するため、避難
所等で掲示する用語を多言語（※12言語対応）
に翻訳したシートです。

　　

▲

　�地域の実情に応じて必要な外国語での組み合わ
せが可能です。　

（※）災害時多言語表示シートの表示対応言語（12言語）について
� 【欧 　 　 米】英語、ロシア語、スペイン語、ポルトガル語　
� 【東 ア ジ ア】中国語（簡体字・繁体字）、韓国・朝鮮語　
� 【南 ア ジ ア】ネパール語
� 【東南アジア】タガログ語、ベトナム語、インドネシア語、タイ語、
　　　　　　　　　ミャンマー語
� （注）・�日本語のほか、上記12言語から最大４言語を同一シートに
　　　　　��併記可能
� 　　・中国語は簡体字と繁体字を別個に選択可能
� 　　・上記12言語のほか、「やさしい日本語」も選択可能

　②　災害時用ピクトグラム(絵文字)
　　

▲

　避難所等で掲示する案内用の絵文字です。　

　③　�体調や食材のピクトグラムが記載された避難者登
録カード

　　
▲

　�外国公館等からの安否確認をはじめ、体調や摂
取できない食品についての意思疎通に有効です。

　　

▲

　�本カードも上記①のシート同様に12言語に対
応しています。

（２）マニュアル
　①　「災害時の多言語支援のための手引き2012」
　　

▲

　�災害時の対応の事前シミュレーション、防災訓
練、外国人支援の拠点となる災害多言語支援セ
ンターの設置・運営訓練等で活用できるほか、
多文化共生推進や防災対策等をテーマとした研
修テキストとしても活用できます。(近年の災
害の経験等を踏まえて平成30年度中に改訂予
定。）

　　

▲

　�本手引きもクレアホームページ上で公開してい
ます。以下からご覧ください。

　　　　�http://www.clair.or. jp/j/multiculture/
tagengo/saigai.html

http://dis.clair.or.jp/
http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html
http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html
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問合わせ先
　一般財団法人 自治体国際化協会　多文化共生課
　E-mail：tabunka@clair.or.jp
　TEL: 03-5213-1725

【避難者登録カードサンプル】

　　

▲

　�災害時多言語表示シートの概要・作り方、災害
多言語支援センターの役割など災害時多言語支
援に関する動画を作成して、クレアホームペー
ジとYouTube上で公開しています。

　　

▲

　�「災害時の多言語支援のための手引き2012」と
同様に訓練や研修会等で活用できます。

　クレアとしても、各地域の状況をはじめご意見などを
踏まえながら、引き続き自治体等の支援に努めて参りま
す。クレアの取組をはじめツールの改善意見など何かあ
りましたらお気軽にお問い合わせください。

　　

▲

　�自治体等が実施する災害多言語支援センターの
設置・運営訓練、災害時に外国人住民を支援す
るためのボランティア養成講座などにクレアに
登録する有識者をアドバイザーとして派遣して
います。

　　　　（派遣費用はクレア負担（二会計年度に一回））

３．災害時の外国人支援に係る啓発動画を
　　公開しています。

２．アドバイザー（地域国際化推進アドバイザー）
　　を派遣しています。

≪災害時の外国人支援について講習を行うアドバイザー≫


