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令和６年９月



※ 2024年度末導入予定（累計） 657消防本部 91.3%

NET119緊急通報システムの導入状況NET119緊急通報システムの導入状況 ※ 令和６年５月１日現在

消防本部数 導入本部数 導入率 導入本部数 導入率

北海道 58 39 67.2% 41 70.7%

青森県 11 10 90.9% 10 90.9%

岩手県 12 9 75.0% 9 75.0%

宮城県 11 9 81.8% 9 81.8%

秋田県 13 12 92.3% 12 92.3%

山形県 12 12 100.0% 12 100.0%

福島県 12 11 91.7% 11 91.7%

茨城県 24 24 100.0% 24 100.0%

栃木県 12 12 100.0% 12 100.0%

群馬県 11 11 100.0% 11 100.0%

埼玉県 26 26 100.0% 26 100.0%

千葉県 31 31 100.0% 31 100.0%

東京都 5 3 60.0% 3 60.0%

神奈川県 23 23 100.0% 23 100.0%

新潟県 19 19 100.0% 19 100.0%

富山県 7 7 100.0% 7 100.0%

石川県 11 10 90.9% 10 90.9%

福井県 9 9 100.0% 9 100.0%

山梨県 10 10 100.0% 10 100.0%

長野県 13 11 84.6% 12 92.3%

岐阜県 20 20 100.0% 20 100.0%

静岡県 16 16 100.0% 16 100.0%

愛知県 34 34 100.0% 34 100.0%

三重県 15 11 73.3% 11 73.3%

滋賀県 7 7 100.0% 7 100.0%

京都府 15 15 100.0% 15 100.0%

大阪府 24 24 100.0% 24 100.0%

兵庫県 24 24 100.0% 24 100.0%

奈良県 3 3 100.0% 3 100.0%

和歌山県 17 17 100.0% 17 100.0%

鳥取県 3 3 100.0% 3 100.0%

都道府県
導入済み ２０２４年度までに導入予定 島根県 9 7 77.8% 7 77.8%

岡山県 14 12 85.7% 12 85.7%

広島県 13 13 100.0% 13 100.0%

山口県 12 12 100.0% 12 100.0%

徳島県 13 7 53.8% 8 61.5%

香川県 9 9 100.0% 9 100.0%

愛媛県 14 13 92.9% 13 92.9%

高知県 15 15 100.0% 15 100.0%

福岡県 24 21 87.5% 21 87.5%

佐賀県 5 5 100.0% 5 100.0%

長崎県 10 6 60.0% 6 60.0%

熊本県 12 8 66.7% 9 75.0%

大分県 14 9 64.3% 14 100.0%

宮崎県 10 9 90.0% 9 90.0%

鹿児島県 20 11 55.0% 11 55.0%

沖縄県 18 18 100.0% 18 100.0%

全体 720 647 89.9% 657 91.3%

消防本部数 導入本部数 導入率 導入本部数 導入率

北海道 58 39 67.2% 41 70.7%

東北 90 82 91.1% 82 91.1%

関東 171 167 97.7% 168 98.2%

東海 69 65 94.2% 65 94.2%

東近畿 69 68 98.6% 68 98.6%

近畿 48 48 100.0% 48 100.0%

中国 51 47 92.2% 47 92.2%

四国 51 44 86.3% 45 88.2%

九州 113 87 77.0% 93 82.3%

全国 720 647 89.9% 657 91.3%

2024年度までに導入予定全消長会
ブロック

導入済み



NET119緊急通報システムの概要NET119緊急通報システムの概要

通報の流れ（イメージ）
データセンター
（民間事業者）

 

スマートフォン等 専用端末（パソコン）

通報データ・事前登録情報等
通報データ

（位置情報、通報内容）

消防本部

消防本部の受付画面消防本部の受付画面

通報者

通報日 2019-08-27
通報時間 11:09:17

通報種別 救急
氏名 救命 太郎

住所
東京都千代田区霞が関
2-1-2

年齢 89
性別 男

場所区分 自宅

通報が受信されました。
チャットが可能です＜11:09＞

はい、霞が関消防本部です。
通報を受理しました。
消防本部からの応答があるまでしばらくお待ちください。

会話に不自由な聴覚・言語機能障害者が、いつでも全国どこからでも、スマートフォンなどの
画面上のボタン操作や文字入力で119番通報を行えるシステム。

スマートフォン画面スマートフォン画面

霞が関

チャットでやりとり通報内容入力（選択肢式）

インターネット経由

チャットでやりとり チャットでやりとり

インターネット又は IP-VPN 経由


