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１ 目的と概要 

(１) 本書の目的と概要 

本消防庁では「消防指令システムの高度化等に向けた検討会 1」において、消防業務システムや消防

指令システムの支援系機能の一部（以下、まとめて「消防業務システム」という。）の標準化とクラウド活用

を進め、業務の効率化を図るため、消防業務システム標準仕様書などの文書を作成した。 

 

 

図 １-1 消防業務システム 

 

本検討の中で作成した消防業務システム標準仕様書などの文書は、現在まで同様の文書などはなく、

今回初めて作成した文書であるため、消防本部職員及び事業者が確認する際に解釈に迷う箇所や、業

務の中でどのように文書を活用していけばいいか分からないといった疑問が生じる可能性がある。 

よって、そのような疑義を解消するために、本導入手順書（以下、「本書」という。）は、消防業務システ

ム標準仕様書及び調達仕様書ひな形について、消防本部の理解の支援、活用推進を図る目的で作成し

ている。 

                             
1 消防庁が事務局となり、令和２年度から実施している消防指令システムの高度化などに向け、消防指令システム

の将来的なあり方・取組方針及び消防指令システムと外部システムを接続するための標準インターフェイスなどに

ついて検討を行う会議体 
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【１目的と概要(１)本書の目的と概要】 
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② 解説対象資料の活用 

消防業務システム標準仕様書及び調達仕様書ひな形は、消防業務システムの調達までの過程で

活用することを想定している。 

各事業者はデジタル庁が整備するガバメントクラウドなどの環境上に消防業務システム標準仕様

書の機能を実装した消防業務システム（以下、「標準システム」という。）を構築し提供する。 

各消防本部は調達仕様書ひな形などを基に、標準システムを独自改修することなく調達することを

想定している。 

 

 

図 １-2 標準システム 

 

消防本部は、消防業務システムの主な刷新フェーズである「要件定義」、「予算要求」、「移行計画」、

「調達」の各フェーズにおいて消防業務システム標準仕様書及び調達仕様書ひな形の利用を想定し

ている。各フェーズにおける文書の活用方法などは「３ 各文書の活用案」にて示す。 

事業者は、消防業務システムが稼働するインフラ環境の整備にあたり、消防業務システムに関す

るクラウド実装ガイドの利用を想定している。消防業務システムに関するクラウド実装ガイドの概要

については「４ 事業者向けの解説」にて示す。 
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【１目的と概要(２)本書の位置づけ】 
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(２) 本書の位置づけ 

本書は、消防業務システム標準仕様書、調達仕様書ひな形及び消防業務システムに関するクラ

ウド実装ガイドを補足し、新消防業務システムの円滑な導入を支援する文書として作成してい

る。位置づけのイメージを図１－３に示す。 

 

 

図 １-3 本書の位置づけ 
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【３各文書の活用案(１)活用概要】 
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３ 各文書の活用案 

(１) 活用概要 

本書で解説する文書（消防業務システム標準仕様書、調達仕様書ひな形）は、消防業務システムの刷

新を行う際に発生する業務の過程で活用できると考えている。 

以降の項目では、消防業務システムの刷新を行う際に発生する業務を「要件定義」、「予算要求」、「移

行計画」、「調達」の４つのフェーズに区分し、各フェーズにおける活用方法について解説を行う想定であり、

詳細な内容は令和６年度に公表予定である。なお、想定している活用の全体像を図３－１に示す。 

 

 

 

図 ３-1 活用の全体像 
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【４事業者向けの解説(１)消防業務システムに関するクラウド実装概要】 
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４ 事業者向けの解説 

(１) 消防業務システムに関するクラウド実装概要 

消防業務システムに関するクラウド実装ガイドは、事業者が消防業務システムの構築環境としてクラウ

ド環境利用する際の作業負荷を軽減するため、利用手順やシステムのアーキテクチャなどを整理して示

すものである。4  

                             
4 消防業務システムに関するクラウド実装ガイドは令和６年 10 月の公表を予定しており、消防業務システムに関するクラウド

実装ガイドの公表と合わせて本書でも解説内容を追加する予定。 
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【５各文書の改定・運用プロセス(１)各文書の改定・運用プロセス】 
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５ 各文書の改定・運用プロセス 

(１) 各文書の改定・運用プロセス 

標準仕様書の改定に当たっては、消防本部及び事業者の意見を反映し、消防業務システムの安定的

な構築、調達及び運用を行っていく必要があることから、改定の時期等について、以下のとおり、基本的

な考え方を整理する。 

更新頻度は 1 年に 1 回程度とし、改定の時期やプロセス等を検討している。 


