Panduan Layanan
Ambulans

WS EBFBATE rorxo75ER

Silakan menghubungi “119”" jika Anda memerlukan layanan ambulans
HEEHYEREE(E [119) CEEELTIRE,

Panduan ini menjelaskan cara menggunakan layanan ambulans di Jepang dan hal-hal yang perlu diperhatikan saat Anda menggunakannya.,
ZDHA RTIE. BATORIEZIEIFROTEL, FRINEREHHALTVET,

OCGI’G menghubungi aAMbUlans LB o ovvrrrererreereeratettieetttieetttieettiieeeeiann. 2, 3

(O Contoh berbagai tanda dan gejala yang memerlukan layanan ambulans (Dewasa dan Anak-Anak) +«+ <+« 4,5
HSEDUEFIER (RAEFED)

Oqu it penyckif akibat cuaca pqnos? = Taat ) - SR L LLET TP R P PP PT PP PRRE 6, 7

(OBeberapa tips menghubungi ambulans BEEEIEIEEDRA I I ceereerrerrmrr.. 8

¢ Layanan ambulans dapat digunakan oleh siapa pun di Jepang.
FRORICTHOBRHEIREEEHAT B ENTEST

Badan Penanggulangan FQfjAl http://www.fdma.go.jp/
Kebdkdrdn dqn Bencana Eﬁ--’t@s[: (Silakan lihat situs web kami)



Cara menghubungi ambulans gasorvs

Saat Anda menghubungi 119, petugas akan mengajukan beberapa pertanyaan yang diperlukan
sebelum ambulans dikirim. Jika keadaan pasien dirasa sangat mendesak, ambulans akan
dikirim sebelum Anda menjawab semua pertanyaan.

119ICEFEZT DL, ERE CHBOANL—5—) hBSEOHBICHELI LE, [BRBICSEHELIT,
FKIEHBELESR., INTZHLKHICHIENHEILE T,

¢ Mintalah bantuan kepada orang di sekitar Anda yang dapat berbahasa Jepang untuk menghubungi ambulans.
XBETDEABRICAFZFBZEEDIADNDIESR}. BFLEVZESBANULTLEEL,

Tetap bersikap tenang dan jawab pertanyaan dengan perlahan. &b THF. WoLbEBSZTLEEWL

Beri tahu petugas jika Anda sedang dalam keadaan darurat medis. HETHZHTEZEZXD

119. Apakah Anda dalam
keadaan darurat kebakaran
atau darurat medis?

Saat menghubungi 119, pertama-tama beri tahu
operator bahwa Anda berada dalam keadaan
darurat medis. Anda dapat menghubungi 119 melalui
telepon seluler, PHS, telepon kabel, atau telepon umum.

119, JHBATY,
NETID.
HRTIH?

BECHIIERE CEBOINL—F—) [CRAT
BBTEEGFRTILEL

Keadaan darurat medis.
HMR2TY

yA Beri tahu lokasi keadaan darurat kepada petugas. HREICHETIFLWEFRZEERS

Harap beri tahu lokasi Anda. Jika tidak tahu
alamatnya, berikan informasi bangunan
atau persimpangan di sekitar Anda yang
dapat dijadikan sebagai petunjuk.

Di mana lokasi
keadaan darurat?
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Alamatnya di ....
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Sebutkan gejala yang Anda alami. B80BWSOEKXEELEAD

A
2 s Sebutkan gejala Anda dan kapan
terjadi?¢ L.
mulai timbul.
ESLELED? HH. WOHSEAHELE D EGITLR
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Dada saya terasa sakit.
HYEWLT Y

Berapa usia

Anda? Jika bukan Anda yang sakit dan tidak tahu

berapa usianya, Anda cukup memberi tahu
perkiraan usianya kepada petugas.

BADEVWVADERZLEA TSV, FEHHHH
SIEVESI}. BBRZOFERZELEATIEEL,

Finld ?

40 tahun.
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Sebutkan nama dan nomor telepon Anda. Higxr-O&E & EHEEEGRD

Mohon sebutkan Sebutkan nama Anda beserta nomor
telepon sehingga petugas dapat tetap
menghubungi Anda kembali jika lokasi
keberadaan Anda tidak dapat
ditemukan.

nama dan nomor
telepon Anda.

DI DR HI & ERTZ
BZTLIEEL,

SIECDBRAE 1 19BREBEFHWNDEE
BEZIBATLREZE LV BB FRAREEEE.
BULWEHDERZENHDET,

Nama saya XXX dan
nomor telepon saya
XXX-XXXX-XXXX.

HDZREEXXX T,
EEBESIEXXXXTT,

% Selain itu, petugas mungkin akan menanyakan detail dan informasi lebih banyak mengenai kondisi medis
pasien. Mohon berikan informasi sebanyak mungkin kepada petugas.

¢ Uraian gambar di atas merupakan salah satu kejadian komunikasi yang paling umum terjadi dengan petugas “119”.
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Jangan ragu untuk menghubungi ambulans jika Anda meraskan salah satu kondisi berikut.
BXFRETCITDOAIGEEDG D FT!
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@ Sakit kepalc berat secara tiba-tiba
RADHLVIERE

@ Deman tinggi secara tiba-tiba

@ Waijah sulit digerakkan atau

saparuh wajah
RARDEH

terasa mati
rasa. @ Pusing berat dan membutuhkan
N bantuan untuk berdiri

EFaniEgE < e - =
[C<LY. Ef=I. RARFUTILTIHELCSVRICHS5DL
LUN%

@ Waijah tidak simetris saat tersenyum Dada dan punggung J i
Zy3dURS EOPEDHRSHHE

(@ Nyeri hebat secara tiba-iba Z2SAMDiERE

@ Napas pendek atau mengalami
sesak napas tiba-tiba
SEEN, FIRE

@ Terasa adanya tekanan di
dada selama beberapa menit

BOBPRHFHDMTIESND K5,
FlFEEEIND LS BREHH 2~ 30 <

@ Rasa nyeri berpindah-pindah
\ FOSHOEETS

Perut)

@ Nyeri perut hebat secara tiba-tiba
RADH UV ERE

@ Nyeri perut hebat yang terus-menerus
BULWERDERT 2

® Muntah darah  m#Em<

® Tinja berdarah

k BICmHREE B FTlE. EDEL\ED‘H:II@

@ Tidak dapat memproduksi

vjaran dengan benar
BNDOHFEDODICLL IFELEFEELEW

@ Susah melihat
BX3EEHIKLED
@ Penglihatan ganda
2R, BbH_EICRX D
@ Terlihat sakit
EEEHEAS H CEL
\_En J

Lengandan kaki{EL®

@ Mati rasa mendadak
EROLUN
@ Satu sisi kaki dan/atau lengan
mendadak terasa lemah
\ =R, H‘H@ﬁPE(C?]D‘lBT‘I(E@

~

'Gangguan kesadaran =HoEsE @ Mual =g

@ Pingsan (tidak ada respon) atau stupor @ Mual hebat disertai keringat dingin

BRHEDTEV GREHIEL) FrFHH UL ° BT EFED LS EELIEES
(®H535&£LTWVD) \
@ Menelan ##i23
@ Kejang/Konvulsi i3una

® Kelelahan <¢>rbLTWL3
® Sesak napas (dispnea) karena makanan
tersangkut di tenggorokan
@ Kejang (konvulsi) terus-menerus (3L ABILES S5
® Fi bahk relah berhenti kei @ Pingsan setelah menelan sesuatu
ingsan bahkan setelah berhenti kejang T (A IRHA A TR
~7 3

BRYZEDEICDFSETHELL
[FLUNADILEF > TH. EFHBHE S
@ Kecelakaan =&

@ Kecelakaan lalu lintas parah
ESEMICHofc CRLERZEZEIT)

@ Hampir tenggelam kicBENTLS
@ Jatuh dari ketinggian @uecznsEst

@ Trauma disertai pendarahan hebat
KEOHMZHS (FH
@ Luka bakar ekstensif IEEED 1 &

O Situasi lain yang menyebabkan pasien mengalami kondisi abnormal atau tidak lazim.
\_ Z0fth. WOBHLESEHES. HFHBHULMES Y
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Jangan ragu untuk menghubungi ambulans jika Anda meraskan salah satu kondisi berikut.
CARBREZICIK TLIC1198

Anak-Anak (di bawah 15 tahun)

T&®H (158UT) Kapely &

ZH (. Mengeluhkan sakit kepala disertai
kejang/mengalami kejang-kejang
BEZEEH ST, FLNANBD

@ Bibir membiru

<BUROEDERE @ Pendarahan secara terus menerus,
© Terlihat sakit kehilangan atau ketidaknormalan
EEENHSHITEN kesadaran dan status mental yang

tidak normal dikarenakan kepala
membentur sesuatu dengan kuat

FZELIDI T, HIIAEX S5
BEDEL. FLNADSGD

\. J

PRerut

Diare atau muntah parah,
tidak makan atau minum,
gangguan kesadaran
BUWTHIIEL TR DERNT
BADFE<EHDIE>ED LIFL)
@ Perut terasa sangat sakit

® Batuk hebat dan/atau sesak
napas
BLLEPE—E—-LTHRNELZS

® Napas lemah

IFARHEEL)

C

kaki[Fo®

BMLLBBEHLOEHTEHELDD
® Kaki dan/atau lengan terasa kaki ® Muntah terus-menerus
FEHEELTWD IEMEAILESE STEL
@ Tinja berdarah
BlcmhFEU oI
. J
@ Kejang una @ Menelan 323
® Pingsan (tidak ada respon) atau stupor @ Kejang terus-menerus ® Pingsan setelah
EAOEL (BEHEW) [FLNADILEF S menelan sesuatu
FUNADILEE>TH. HRHE UL, EEEDEL

RENB ES5EL
T @ Kecelakaan =i
F&
. vka bakar ¥ ® Kecelakaan lalu lintas
® Luka bakar terasa sangat sakit parah
BHOUVENPIFE RBESWICH o fc BLEBRZRIITE)

® Luka bakar ekstensif ® Hampir tenggelom XicsENTLS
LEED®IF E

® Urtikaria di seluruh tubuh
dan wajah pucat setelah
digigit serangga
RICFZTNTEHFICCAFULADHT,
BEEHIELLO

@ Jatuh dari ketinggian
BEVEIBANSEER

® Gejala yang dialami bayi
FLEDFEFHEHLL

\_ ZOMBBETAPBERXTANSRT,. WOBHEESHER., HFHBHULWMES
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<Untuk Anda ketahui> Cara mencegah Penyakit Akibat Cuaca Panas ZehiEZRE < 7%
Musim panas di Jepang sangat lembap dan panas, dan suhu udara terkadang bisa mencapai lebih dari 35°C
(?5F). Setiap tahunnya, ada lebih dari 40.000 orang dibawa ke rumah sakit karena mengalami “penyakit
akibat cuaca panas”. Anda harus menjaga kesehatan diri agar terhindar dari penyakit akibat cuaca panas.

HADEFEEHNSLIRICEBLTT, KICIE35T (95F) ZBRDBEHHD. TODER.
BFARBAEOHIDRPEDEDFRGFEICHBMESINTVE T, BAPECESHEVNKL S EFENUNETT,

Apa itu penyakit akibat cuaca panas? e 12 ?
4 )

Gejala penyakit akibat cuaca panas ditandai dengan suhu tubuh tinggi, pusing,
malaise, kejang dan gangguan kesadaran. Suhu tinggi dapat merusak keseimbangan
air dan garam (natrium) dalam tubuh sehingga tidak dapat mengontrol suhu tubuh dan
akibatnya Anda terkena penyakit akibat cuaca panas.

Suhu dan kelembapan tinggi dapat terjadi bahkan di dalam ruangan sehingga
sulit untuk melepaskan panas dari tubuh. Jadi, Anda perlu berhati-hati agar
terhindar dari penyakit akibat cuaca panas meskipun berada di dalam rumah.

BEVEENSVRT. (FAOKDWPIES (FMUDL) ONSYADEN. (FEOREEKEDNBHIE LD,
HFELER. HEV. FOEDE. DVEVNEERE. FUNAPEHOBELLE, BLBEEEBILET,
EATHEEPEENTVEHIC. FHSEANEIFICK LBAPECKEDIESHHEDETTODT, FEH
HETY,
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Cara mencegah penyakit akibat cuaca panas #bhEFBHORL > b
r A
© Periksa suhu ruangan Anda sesering mungkin!
Kami menyarankan untuk meletakkan termometer di kamar.
BEDOBEZCEFHICFIvIULTLEETV | BEICEESZEL CEZHBHLET,

© Gunakan AC atau kipas angin untuk menjaga suhu ruangan tetap di bawah 28°C! (82°F)
FEH28T (82F) ZBABWELSIC, I7IVPEREMKEERALTIEEN!

© Tetap minum meskipun Anda tidak merasa terlalu haus!
DENBVTVWIEL THKSHEIRZEL T TN !

© Kenakan pakaian yang dingin dan longgar, serta gunakan alat pelindung dari marahari saat pergi keluar!
HAHDR(IEZ UHDIFELELVVERET. BRIIMED LTI TV !

© Istirahat cukup dan hindari bekerja berlebihan!
HEEZEET. BECABRZES>TLRETV !

© Konsumsi makanan dengan gizi seimbang dan ciptakan kondisi tubuh sehat!
HEDSKREINSVADORVWEEZMD. ERIWEEFZEL LTV !
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Pertolongan Pertama untuk
+ Penyakit Akibat Cuaca Panas BNEOG ST e

% Pindahkan pasien ke tempat yang lebih dingin,
kendurkan pakaian mereka, dan baringkan.

BEZRUVWENBEL. KIEZED. REICENED

¥ Nyalakan AC dan arahkan angin ke tubuh pasien
melalui kipas untuk mendinginkan tubuhnya.

I73V. BEEKZEDIITHRZES®T

Dinginkan bagian di sekitar 4 )

leher, ketiak, dan paha. Jika memungkinkan, beri
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22X Jika pasien memiliki penyakit kronis atau masih anak-anak, silakan berkonsultasi dengan dokter

pribadi Anda guna mendapatkan nasihat untuk mencegah penyakit akibat cuaca panas.
FHRZEF O CLDA P FEBDBEF. EMCHEMRL. BHEPHDT RINARAZBHS5>THEXL& S,

O lJika Anda tidak dapat minum atau bergerak karena merasa lemah atau
’o\ lesu
o~ N\ .

B TKHROIEVES. HARPESRLEL . B BWNES.

O Jika Anda melihat orang yang memiliki gejala seperti tidak ada
kesadaran (atau tidak stabil) atau kejang di sekujur tubuh.

BEHANBVL (B8HhLV) 2RCTFVWNADLSDES




Beberapa tips memanggil ambulans HEEEEZEEDRA Y~

Telepon 119 untuk menghubungi ambulans HEEZEEIEEOBESIE [119] T

Sistem transportasi darurat menggunakan ambulans (dari panggilan 119 ke institusi medis)
HEFECKLIHRE (119:8Hh S EBEREE T)

Fasilitas kesehatan
ERERER

Panggilan 119 119585 . Situasi

T\ darurat
EFO—O)F HRIR5

Level penilaian PZ':\?;:}F;Z” Observasi dan  Pemilihan fasilitas met'iis untuk ZT:,? Z;Qbkl;:’nr; d%h
prioritas panggilan S E el mengangkut pasien (& DR
HROEAE (FRU—5-) HBEE R HRE XS B BRI Z3EE

Jika Anda bisa meminta bantuan kepada orang-orang
di lokasi, mintalah mereka menunggu di tempat
ambulans akan tiba. Cara ini akan memudahkan kru
ambulans menghubungi Anda lebih cepat.

Lewat sini

AFDHDEEE. WEREDRZSE E
ECHETRAICHD LEBNELLEDET,

Akan sangat membantu jika Anda dapat menyiapkan hal-hal berikut saat menghubungi ambulans.
BREERARES. COXSBEMZERAELTEL LEFITT,
* Paspor JXRAR—b
PASPOR Bl | __ove
RE/OLIY bH—R (RBRRTOXILW) @
* Pengobatan saat ini DN |

* Uang tunai/kartu kredit (untuk pembayaran di rumah sakit).

Beri tahukan informasi berikut ini kepada tim ambulans saat ambulans telah tiba.
BREDRES, COLSBEZLATLREZEL,

* Kondisi karena kecelakaan atau -“-“““-““TW 2% Akan sangat bermanfaat jika
<o oy @@@ || e el ot
%Eﬂbﬂﬁlb‘u&\( JDTQ’I*/R ﬁﬁ[;...ta—o :

c §etiap Loerubohan seb:_lum ambulans tiba % BT DREERIREE X E(C
HREOEET X TORIE Pengobatan rutin FEHTHBLEBERITT,

* Gejala yang terasa paling sakit ZBHDSUVEIR | AN

* Riwayat penyakit sebelumnya #54% ERRAVCVDEF

HENTCY.

* Pengobatan saat ini ZERERATULDE




