Guia para Servicos

de Ambulancia
WS BFEATE RuvrsvE

Ligue para o “1'19” quando precisar de um servico de ambulancia
RESEHUEREEE [119) CEFEELTIREL,

Este guia explica como utilizar os servicos de ambuléncia no Japdo e o que deve ter em consideragdo quando o fizer.
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¢ O servico de ambuléncia estd disponivel para qualquer pessoa no Japdo.
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Como chamar uma ambulancia HEEQIFVS

Depois de receber a chamada no 119, o despachante ira fazer-lhe algumas perguntas
necessdrias para o envio de uma ambulancia. Se a situagdo for grave, a ambuldncia sera
enviada antes de serem feitas todas estas perguntas.

119ICEFEZT DL, ERE CHBOANL—5—) hBSEOHBICHELI LE, [BRBICSEHELIT,
FKIEHBELESR., INTZHLKHICHIENHEILE T,

% Se houver a sua volta pessoas que falem japonés, peca-lhes para ajudarem a fazer a chamada.
XBETDEABRICAFZFBZEEDIADNDIESR}. BFLEVZESBANULTLEEL,

Por favor, mantenha-se calmo(a) e responda devagar. HHTF. WL b EBZTLEEL

Diga ao despachante que vocé estd numa emergéncia médica. HETHBTEEIEAD

119. Estd
sté numa Quando ligar para o 119, diga primeiro ao opera-

emergéncia de incéndio ou R L
dor que vocé estd numa emergéncia médica. Pode

numa emergéncia médica? . , ,
ligar para o 119 através do telemével, do PHS, do

telefone fixo ou de um telefone publico.

119, JHBATY,
NETID.
HRTIH?

BECHIIERE CEBOINL—F—) [CRAT
BBTEEGFRTILEL

Emergéncia médica.
MATT

Diga ao operador a localizagéio da emergéncia. MEEITHETIFLMEFREEGEZS

Diga o local onde estd. Se ndo souber a

Qual é a localizagdo o o
morada, descreva um edificio préoximo

da emergéncia?
ou um cruzamento como ponto de

referéncia.

fEFr (5P (&
ETTIN?

SV DBFRZERATLEEV, EFFRDDHMS
BLWESEE. < ORYPREREEDBNZHZ
TLIEELY

A morada é...
FMIFOOOTY




Diga os seus sintomas. BEOBVWADERELERD

O que

A 5 Diga quais sdo os seus sinftomas e quando
aconteceu?

comecgaram.
#HL. LWODSEGHELLE D ZEIZATLE
Al

ESLFLEED?

Tenho uma dor no peito.
fhENTY

Quantos anos
tem?

Se ndo for o doente, mas estiver a telefonar
por outra pessod, diga ao operador que
idade ele/ela tem ou aparenta ter.

Finld ?

BADEVWVADERZLEA TSV, FEHHHH
SIEVESI}. BBRZOFERZELEATIEEL,

Tenho 40 anos.
40K CY

Diga o seu nome e os seus dados de contacto. His-DEFI & EREELAD

Diga o seu nome e o seu numero de telefone,
para poder ser contactado mesmo quando a
chamada para o 119 terminar.

A equipa pode contactd-lo(a) se ndo
conseguir encontrar a sua localizagéo.

Por favor, diga o
seu nome e os seus
dados de contacto.
DI DR HI & ERTZ
BZTLIEEL,

SIECDBRAE 1 19BREBEFHWNDEE
BEZIBATLREZE LV BB FRAREEEE.
BULWEHDERZENHDET,

O meu nome é XXX
e o meu nimero de
telefone & XXX-XXXX-XXXX.

HDZREEXXX T,
EEBESIEXXXXTT,

% Além disto, o despachante pode pedir-lhe mais dados e informagdes sobre si ou sobre a condi¢do médica do
doente. Dé-lhe o méximo de informagdes possivel.

¢ O fluxo ilustrado acima é um dos casos mais comuns de comunicagdo com operadores do “119”.
XZ M, HEBADIERE (FXL—5—) DSEULWMVEREECDVTERSNDTENSHDFT, BEXSNBDEHETITZI T,
K ESEICRUIEBDIE, —RNEEEMOABTY,



Ndo hesite em chamar uma ambuléincia se tiver qualquer uma das seguintes condigoes.
BEXFRICIFDOOIHEEDG D FT!

Cal

' ® Dor de cabega f Obi

. ca forte subita

® Tem dlﬁculdfldes para mover ou R DB L IS
uma sensagdo de

@ Febre alta subita
dorméncia em

Z=RDEE
metade do rosto

@ Tonturas fortes, que fazem com que
precise de ajuda para ficar de pé

S0y P
e %2BLTITBENCSLRICHE DS
LUn3

. . . o b 1

@ Assimetria do rosto ao sorrir Pe“‘o @ osias]i>iEh
Zy USRS EOVEORAHRHT 7 ——

@ Discurso arrastado ou f ® Dor forte subita =AM
impréprio ® Falta de ar sibita ou

BNOHIDDICLL SFELERREW

® Tem dificuldades na visdo
RIDHEANMLED
@® Visdo dupla
=R AOHTEICRZD
@ Tem um aspeto obviamente doente
FEENBSHICEL
\_"er y,

@c@

dificuldade em respirar
SEEYIN. FIREH

@ Sentir compressdo no peito

durante alguns minutos
BORRHFEDHFSND K51,
FREBEENZ &S5 EREHD 2~ 35H<

\. Dor migratéria ﬁ@%ﬁﬁb"ﬁ@ﬁ'éj

Estemagelsrn

@ Dor abdominal forte stbita

® Dorméncia subita %%@%&bb\ﬂgﬁ ,
2RO L N ® Dor abdominal forte continua
- BUWVERDERT S

® Fraqueza sibita da perna e/ou
do brago de um dos lados
\ TR, H‘H@ﬁPE(C?]D‘lBT‘I(E@

® Vomitar sangue Mm%EH<

® Sangue nas fezes
k BICmHREE B FTlE. ED%L\ED‘&!@

@ )

@ Estado mental anormal =#oE= M@ Nausea =S

@ Inconsciente (sem resposta) ou estupor @ Ndusea grave com suores frios

BLHEL GREEHEL) FrlEsh L : BPTEMES &S HRLHES
(H53335£LTVD) A ).
® Exaustdo <¢ozbLTLS \
”

@ Deglutictio miaian
@ Dispneia com alimentos a ficarem
‘ Convulsdao Funa bloqueados na garganta
B WZEDEICOFSETEHLL

@ Convulsdio continua [FLNADILEE 57 on . . .
) i ) . @ Inconsciéncia apés engolir algo
@ Inconsciente mesmo depois de terminarem as convulsdes ThE OERRIHA A TEEHEEL

IFUNADIEFE > TH. ElHBHESEL
@ Acidente =i

@ Acidente de transito com alto impacto de energia
ESEMICHofc CRLERZEZEIT)

@ Quase afogamento kicBIENTLS
® Queda de um local alto BV an5ESE

R

@ Trauma com sangramento macigo
KEOHMZEHS [FH
® Queimadura extensa GEHEEO®TE

O Qualquer outra situagdo na qual a condigdo do doente seja anormal ou fora do habitual.
\_ Zoft. WDOBHEESHES. HRFHBHLWES )
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Ndo hesite em chamar uma ambuléncia se tiver qualquer uma das seguintes condigdes.
CARBREZICIK TLIC1198

Crianga (menos de 15 anos)

@ Ldbios azuis
LBUDEHER

@ Tem um aspeto obviamente doente
BEENHESHITEN

® Tosse violenta e/ou
pieira
BLLZPE—E—UTHBRIELZS
® Respiracdo fraca
IR HIEEL

@ Rigidez de bragos e pernas
FEHNBEL TS

CEH (158FUTF) C

\. J

® Queixa-se de dor de cabeca
durante a convulséo
EZEEH > T, [FLNADHHD

@ Sangramento continuo, perda
ou anormalidade de
consciéncia e estado mental
anormal devido a bater com a
cabega com forca em algo

FZELIDI T, HIIAEX S5
BEDEL. FLNADSGD

\. J

@ Diarreia ou vémitos graves,
ndo comer nem beber,
estado mental anormal
HUWTRWIEL TR DEBRN T
BRHOELEEDIE>ED LIEL

@ Ter uma dor de estémago forte
BLLBBHDRFITEULDLS

@ Vomitar continuamente
IEHHYEF S7TEL

@ Sangue nas fezes
EICmhFLU o

BEHEL (REHEL)
FreFshLL (B8555E£0LTWVD)

. Urticaria CAZULA

® Urticaria em todo o corpo
e palidez do rosto apds
uma picada de inseto

RICFIETNTE2HICCAZFULADHT.
BEhEL o

® Algo errado com um bebé
FLEDFEFHEHLL

4 D
@ Estado mental anormal EsoRS @ Deglutigaio s

@ Inconsciente (sem resposta) ou estupor

® Convulséo continua
IFLNADIEE 5750
@ Inconsciéncia apés a convulsdo

FLNADILETS>TH.
RENB ES5EL

@ Queimadura viFE

® Queimadura muito dolorosa
RBHDOUENDL[FE

® Queimadura extensa
LEFE DI &

© No caso de os pais considerarem a condigéio da crianga anormal ou fora do habitual.
\_ ZOMBEBETAPBRETADSET,. WOHEESIES. HFFHBHULWMES

® Inconsciéncia apés
engolir algo
MEDEICDFESET.
FROE UL, BEEEDEL

@ Acidente =i

® Acidente de transito
com alto impacto

TEERICH o fc CEBLERZERIT )
® Quase afogamento KicBsENTNS

® Queda de um local alto
BULETAhSESB

5



<Para sua informac¢ao> Como prevenir a intermacao smmmzps<nis

No verdio, o tempo é muito quente e himido no Japdo, e a temperatura por vezes ultrapassa os 35°C(95F). Por
isso, mais de 40 000 pessoas sdo transportadas de urgéncia para os hospitais devido a “intermagdo” todos os

anos. Deve ter cuidado para néo ficar com intermagéo.

HADEFEEHNSLIRICEBLTT, KICIE35T (95F) ZBRDBEHHD. TODER.
BFARBAEOHIDRPEDEDFRGFEICHBMESINTVE T, BAPECESHEVNKL S EFENUNETT,

O que é a intermacdo? #hiEE(S?

7

Os sintomas da intermagdo sdo temperatura corporal elevada, tonturas, mal-estar,
convulsoes e estado mental anormal. Uma vez que a temperatura elevada quebra o
equilibrio entre dgua e sal (sé6dio) no seu corpo, ndo consegue controlar a sua
temperatura corporal e fica com intermacgéo.

A temperatura e a humidade elevadas também podem ocorrer em espacos
interiores, o que torna dificil libertar o calor do corpo. Portanto, precisa de
ter cuidado para ndo ficar com intermacgdo também quando ficar em casa.

BEVEENSVRT. (FAOKDWPIES (FMUDL) ONSYADEN. (FEOREEKEDNBHIE LD,
HFELER. HEV. FOEDE. DVEVNEERE. FUNAPEHOBELLE, BLBEEEBILET,
EATHEEPEENTVEHIC. FHSEANEIFICK LBAPECKEDIESHHEDETTODT, FEH
HETY,

\_

N

_/

Os pontos da prevengdo da intermagtio #MBEFRDK-I > b

[

© Verifique a temperatura da divisdo frequentemente!
Recomendamos que instale um termémetro na divisao.
BEDOBEZCEFHICFIvIULTLEETV | BEICEESZEL CEZHBHLET,

© Utilize um ar condicionado ou uma ventoinha para manter a temperatura da divisdo abaixo dos 28°C! (82F)
E@H28T (82F) ZBABUKSIC, I7IVPEAKEFERALTIEEL !

© Beba dgua mesmo quando ndo tiver sede!
DENBVTVWIEL THKSHEIRZEL T TN !

© Vista roupas frescas e largas e proteja-se do sol quando for sair!
HAHDR(IEZ UHDIFELELVVERET. BRIIMED LTI TV !

© Descanse o suficiente e ndo trabalhe demasiado!
HIBEEHT., BECAEZEESTLEETW!

© Faga refei¢des equilibradas e mantenha-se numa condigéo saudavel!
BENSKRE/INSVADRVWREZWD . BRATEFZELTIETL !

\_




i Primeiros socorros para intermagiio #hEORSFY e

¥ Deslocar os doentes para um espago mais fresco, soltar
as suas roupas e deita-los.

BEZRUVWENBEL. KIEZED. REICENED

¥ Ligar o ar condicionado e ativar a ventoinha para
arrefecer o corpo do doente.

I73V. BEEKZEDIITHRZES®T

Axilas e base da ( )
coxa frias. Deixe-os beber dagua

E@ED ° %Q—F ° (0117000077777 777777777777 a pouco e p.oucol se
ABHBHDDIFRZESPT conseguirem.

L1110 0 0000007002007 0270777 ﬁﬁw)é J: 5 Eﬁnli
KD ULFDEREE D,
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22X No caso de ter uma doenga crénica ou de ser uma crianga, consulte um médico ao domicilio,
para obter aconselhamento sobre preven¢do da intermagédo.

FRER O TLDHEPFELDEGIF. EERICHERUL. BPEFHOT RINARAZEH50THBEXL& S,

N\ O Se ndo conseguir beber dgua ou mover-se por sentir uma enorme
==\ fraqueza ou languidez.

B TKHROIEVES. HARPESRLEL . B BWNES.

O Se encontrar pessoas que tenham sintomas como inconsciéncia
(ou consciéncia instavel) ou convulses por todo o corpo.

BEHANBVL (B8HhLV) 2RCTFVWNADLSDES




Algumas dicas para chamar uma ambuléincia HREEEFIEEORIV B

Marcar 1 19 para chamar uma ambulancia #aEzEIEEOESEE 1119] TT

Sistema de transporte de emergéncia por ambuldncia (da chamada para o 119 a uma institvigdo médica)
HEBECL2HRWE (11988 SEEEEET)

Chamada  119iE% Situagdo de
A——E ~ .
R emergéncia

O—0© | HRES

Instalagdes médicas
ERHERS

Envio de
ambuléncia

MBS

Transporte em
ambuléncia

KK DMx

Observagio e Selegdio de instalagdes médicas
tratamento para transportar doentes para
BiRENE X7 DERREZEE

Avaliar o nivel de
prioridade da chamada
HBEDESE (FRU—5-) HiBEE R

Se puder, peca a pessoas no local que vdo
para o lugar onde a ambuléncia vai chegar.
Isto ajudard a que a tripulagdo da ambuléncia
chegue a si mais rapidamente.

Por aqui, por favor

AFDHDEEE. WEREDRZSE E
ECHETRAICHD LEBNELLEDET,

E conveniente que prepare as seguintes coisas quando chamar uma ambuléancia.

HREZFARES. COXSENZHAELTEL EEFITT,
@ Medicamentos
RE/OUIy bA—F (RBETDZILWY) @

PASSAPORTE
* Medicacdo atual

Dinheiro @% I:Aedicag&o atual
3 LAk |, ) AR IHE
EERARATLNDEE P'}A\"S;\A:[EOTE s SRR A T B
JNT

* Passaporte J\AR— b

* Dinheiro/Cartéo de crédito (para pagar no hospital)

Quando a ambuléncia chegar, dé a equipa da ambuléncia as seguintes informagaes.
BIEHERES, COXSIBTLEZTATLREEL,

* As condi¢bes nas quais o acidente ou a -“-“““-““TW % E util ter disponivel uma

doen‘;ag?:OtzU-r - A doenca ¢ @O@® r:::zldo seu estado médico
\ AR .

SHPEGHELE O TTRR 1 000TT.

. Qualsqu?r alteragdes cm're:_de a ambul@ncia chegar BT DEEEREES X E(C
MBS T 2F TORIE A medicagdo regular é FEHTHL EERNTT,

* Os sinftomas mais dolorosos RHDSULVEK L] ] |

* Histérico anterior de doenca ¥R HEMATVDEF

HENTCY,

* Medicagdo atual EERERA TULI\HE




