Guia de servicios
de ambulancia
N BFAEATF a~xrsER

Llame al "119" cuando requiera un servicio de ambulancia
HEEHYEEEE(E [119) CBEELTI R,

Esta guia explica cémo utilizar los servicios de ambulancia en Japdn y lo que debe tener en cuenta cuando los utilice.
ZDHA RTIE. BATORIEZIEIFROTEL, FRINEREHHALTVET,

O Cémo llamar a una ambulancia TBEREEDEETFFT «+« v cvretrererenttntumiimiiii 2,3

O Ejemplos de signos y sinfomas que indican que se requieren servicios de ambulancia (adultos y nifios) **+ -+ 4,5
BREDBEFAER (RAEFLED)

O (',Qué es la enfermedad por Calor? BEREA [ <o v v vvverrrrrerr et 6, 7

(O Algunos consejos para llamar a una ambulancio FREEIEZEEDIRA D R orererrrerearneee. 8

X El servicio de ambulancia estd disponible para cualquier persona en Japén.
RRDRI[IPT HORISHE DB EZFAT I ENTEET
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Como llamar a una ambulancia HaEOFVA

Después de recibir la llamada al 119, el operador le hara algunas preguntas necesarias
para el envio de una ambulancia. Si la situacion es grave, se enviara la ambulancia antes

de que se hayan formulado todas estas preguntas.

119ICEFEZT DL, ERE CHBOANL—5—) hBSEOHBICHELI LE, [BRBICSEHELIT,
FKIEHBELESR., INTZHLKHICHIENHEILE T,

% Si hay personas que hablan japonés a su alrededor, pidales ayuda.
XBETDEABRICAFZFBZEEDIADNDIESR}. BFLEVZESBANULTLEEL,

Mantenga la calma y responda lentamente. b TF. oK b EEXTLIEEW

Digale al operador que se trata de una emergencia médica. HATHBT ERIEZXD

119. ;Se encuentra en una
emergencia de incendio o una
emergencia médica?

Cuando llame al 119, primero digale al operador
que se encuentra en una emergencia médica.
Puede llamar al 119 a través de un teléfono
movil, PHS, teléfono fijo o teléfono publico.

119, JHBATY,
NETID.
HRTIH?

BECHIIERE CEBOINL—F—) [CRAT
BBTEEGFRTILEL

Emergencia médica.
MATT

yA Digale al operador la ubicacion de la emergencia. #MREICHETIFLWMEFREEGEIS

Indique el lugar donde se encuentra. Si no
conoce la direccién, describa un edificio o
una interseccién cercanos como punto de

¢ Cudl es la ubicacién
de la emergencia?

referencia.

fEFr (5P (&
ETTIN?

SV DBFRZERATLEEV, EFFRDDHMS
BLWESEE. < ORYPREREEDBNZHZ
TLIEELY

La direccién es...
FMIFOOOTY




Explique sus sintomas. EGOBVADEREEZS

Explique sus sintomas y cudndo
comenzaron.

{Qué
ocurrié?
D, WD SEGHELE IO ZEIGATLE
ray A

ESLFLEED?

Tengo dolor de pecho.
HYEWLT Y

Si usted no es el paciente, en lugar de
llamar a otros, digale al operador
cudntos aios tiene o qué aspecto tiene
el paciente.

BADEVWVADERZLEA TSV, FEHHHH
SIEVESI}. BBRZOFERZELEATIEEL,

¢, Cudntos
afos tiene?

Finld ?

Tengo 40 afios.
40m®TY

Proporcione su nombre y datos de contacto. Hisf-n&ii& EEEEEBID

Proporcione su nombre y un nimero de
Proporcione su teléfono, para que podamos localizarlo
nombre y datos de incluso después de que finalice la

contfacto. llamada al 119.
B IDER CRIETE El equipo podré comunicarse con usted
BATLIEEL, . . s

si no pueden encontrar su ubicacion.

SIECDBRAE 1 19BREBEFHWNDEE
BEZIBATLREZE LV BB FRAREEEE.
BULWEHDERZENHDET,

Mi nombre es XXX y mi
nimero de teléfono es
XXX-XXXX-XXXX.

HDZREEXXX T,
EEBESIEXXXXTT,

% Ademds de esto, el operador puede pedirle mds detalles e informacidn sobre su condicién médica o la del
paciente. Proporcione tanta informaciéon como sea posible.
% El flujo que se ilustra arriba es uno de los casos mds comunes de comunicacién con los operadores del “119”.

XEZOM, EBIDERE (AXLV—5—-) hSEUWMEREEICDVWTEREND I ENGHDHET ., BXASNBHEETIHATLEEL,
K ESEICRUIEBDIE, —RNEEEMOABTY,



.

@ Tiene dificultades para moverse o

® Asimetria facial al sonreir

@ Arrastra las palabras o

@ Tiene dificultades para ver
@ Visién doble

® Obviamente se ve enfermo

No dude en llamar a una ambulancia si tiene alguna de las siguientes condiciones.
BXFRETCITDOAIGEEDG D FT!

Adulto XA @
E
siente enfumecimiento

en la mitad de la
cara.

o hiEE
<V, Ffeld.
LUN%

@ Dolor de cabeza intenso y repentino
ARDHUV\EERE

@ Fiebre alta repentina ZRDEE

@ Mareos intensos que requieren ayuda
para ponerse de pie
FABUTILTHEVSBLRICHSDL

Pecho)cspaldal
@ Dolor severo repentino ZAME

® Falta de aire repentina o
dificultad para respirar
SEEYIN. FIREH

® Sensacién de compresion en el
pecho durante unos minutos
BEDHRRHFDRIIFEND LS.
FREEEND &S5 EREHD 2~ 35#<
@ Dolor que se desplaza por el cuerpo
\FBOEAOEHTD Y,

ZyaUKS EOVEDORADHD

habla de modo incorrecto
ANDOHFEDLDICLL SFELEBRFEWN

RZDEENIRLED

ER. ADHEICRAD

BENIESHI(CEL
J

.

® Entumecimiento repentino

® Debilidad repentina de su pierna

@ Dolor abdominal intenso y repentino
RADH UV ERE

@ Dolor abdominal intenso y continuo
HMUWLEREHEET D

@ Vémitos con sangre M#EM<

® Sangre en las heces

k BICIARE B EIF. ED%MED‘H:‘:@

1Z0S,y, Piernas | .o 2|

TARDLUN

y/o brazo en un lado del cuerpo
TR, H‘H@ﬁPEIC?]b‘lBU(TJZy

r

.

@ Estado mental anormal s#oEs

@ Estado inconsciente (el paciente no responde) o estupor
BEHEL GBEHEL) FreEHhLL °
(5335£LTN3) 3 )

® Agotamiento ¢ob LTS ‘ \

g

- @ Disnea con comida atascada en la garganta
‘Convulsmn/Aiaque FLnki BRYEQECDESETELL
@ Convulsién continua [FLAABIES 575L) ® Pérdida del conocimiento
® Pérdida de conciencia incluso después de

@ Traumatismo con sangrado masivo

@ Quemadura extensa GEED®ITE

O Cualquier otra situacién en la que el estado del paciente sea anormal o inusual.

~

@ NaGuseas nt=s

® Nduseas intensas con sudores frios
BRTFEHES LSFEVEES

@ Deglucion g2z

después de tragar algo

. ., Ay BIFH D EERIHA L TEEEDTEL
la terminacién de la convulsidn

FLNADIEF>TH. BElHHESEL .
Traumatismo/ i e | . Accidente S

Q d
SRR @ Accidente de tréfico con golpe de alta impacto
RERHICH o BLERZRIT)

@ A punto de ahogarse kicsiEFNTLS
@ Caidas desde un lugar alto gnezah5ESER

R

AEOHMZRHS [Fh

Z0fth. WOBHLESEHES. HFHBHULMES )

4



No dude en llamar a una ambulancia si tiene alguna de las siguientes condiciones.

CAIFEEICIE TICT119F

Nifio (menor de 15 anos)
Z&EH (15@UTF)

@ Labios azules
LBUDEHER

@ Obviamente se ve enfermo
EEEHEHSHI(CEL

@ Se queja de dolor de cabeza
con convulsione /ataques
BEEEH ST, FLNADG S

@ Sangrado continuo, pérdida
o anormalidad de la
conciencia y estado mental
anormal debido a un fuerte
golpe en la cabeza con algo
BEEEL DT, HImHEF S,

® Tos violenta y/o
sibilancias
BLLZPE—E—ULTHRHIELES

© Respiracion débil

AR HIEELY

.

BEDEL. FLNADSGD y

@ Diarrea o vémitos severos, ho
comer ni beber, estado
mental anormal
B UWVWTHPIEIL TR DENF
BRHOELEEDIE>ED LIEL

@ Sufre de un fuerte dolor de estémago

BMLLBBEHLOEHTEHELDD
@ Rigidez de piernas y/o brazos ® Vémitos continuos
FEHEELTWD IEMEAILESE STEL
@ Heces con sangre
EICmhFLU o
. J

@ Estado mental anormal Eor=z I @ Convulsion 3L

@ Estado inconsciente (el paciente no ® Convulsién continua
responde) o estupor FUNADILEE SEL
EHHELY GREHEL) ® Pérdida del conocimiento
FreREBHLL (B8555£LTVD) después de una convulsién.

T . . FUNADILEE>TE.
. Urticaria CAZULA

Db ESEN
® Urticaria de todo el

@ Quemadura ®ir&
cuerpo y palidez de la

cara después de la ® Quemadura muy dolorosa

picadura de un insecto l ° BHOOELVPEE

_ _ . Quemadura extensa
HRICRENTEZHRICULAFULADHT. L8 .
EEHE Kol BEIDPITE

EFINTIHAXREDER

@ Bebé menor de 3 meses

® Algo estd mal con un bebé
FLEDFEFHEHLL

\

ZOMBBETAPBERXTANSRT,. WOBHEESHER., HFHBHULWMES

@ Deglucion tans

® Pérdida del conocimiento
después de tragar algo

MEDEICDESET,
RO LY, EEEHIEL

. Accidente E#

® Accidente de trdfico con
golpe de alto impacto
RBESWICH o fc BLEBRZRIITE)

® Casi se ahoga KicsENTLNS

® Caidas desde lugares altos
BLETENSESC
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<Para su informacion> Como prevenir las enfermedades causadas por el calor
AhEZREE

Es muy humedo y caluroso durante el verano en Japén, y la temperatura a veces supera los 35°C (95°F). Como
resultado, més de 40.000 personas son trasladadas de urgencia a hospitales por "enfermedades causadas
por el calor" cada afio. Debe tener suficiente cuidado para no enfermarse por el calor.

HARDEIFEEHNZIREICBWVTT, BIC[F35T (95F) ZHBA2HmEHHD. TORER.
BEFEARBALEDOTIDRPEDTEHRGEICHBIMESINTVE T, BAPECESHEVNKL S EFENUETT,

¢Qué es la enfermedad por calor? shiEE (S ?

4 )
Los sintomas de la enfermedad por calor son temperatura corporal alta, mareos,
malestar, convulsiones y estado mental anormal. Dado que la temperatura alta
desestabiliza el equilibrio entre el agua y la sal (sodio) en su cuerpo, no puede
controlar la temperatura de su cuerpo y, por lo tanto, se enferma a causa del calor.
Puede haber temperaturas y humedad altas incluso en interiores, lo que
dificulta la liberacién del calor del cuerpo. Por lo tanto, también debe

tener cuidado de no enfermarse por el calor cuando se quede en casa.

BEVEENSVRT. (FAOKDWPIES (FMUDL) ONSYADEN. (FEOREEKEDNBHIE LD,
HFELER. HEV. FOEDE. DVEVNEERE. FUNAPEHOBELLE, BLBEEEBILET,
EATHEEPEENTVEHIC. FHSEANEIFICK LBAPECKEDIESHHEDETTODT, FEH
HETY,

\_ _

Los puntos de la prevencion de las enfermedades causadas por el calor #gchEFRHOFKr > ~

N

© iCompruebe la temperatura de su habitaciéon con frecuencia!
Le recomendamos que ponga un termometro en su habitacion.
BEDOBEZCEFHICFIvIULTLEETV | BEICEESZEL CEZHBHLET,

© Utilice un acondicionador de aire o un ventilador para mantener la temperatura
ambiente por debajo de los 28°C. (82°F)
ERH28T (82F) ZBAWLELSIC, I7IVPEREEZEFERAL T EEL!

© iBeba agua incluso cuando no tenga tanta sed!
DENBVTVWEL THKSHEIRZEL T TN !

© Vistase con ropa fresca y holgada y use articulos para el sol cuando salga.
SNHDIFFEZ LHDIFELRUWVIRET. BRIRFH LT EETW !

© iDescanse lo suficiente y no trabaje demasiado!
BEZET. BECHABEZESOTLREETW!

©iConsuma comidas balanceadas y desarrolle una condicién saludable!
BAEHNSKRENSVADBVLREZND., BRNEEEFELTLEETV!

\_




+ Primeros auxilios para enfermedades AMPEDLRTFE +

causadas por el calor.

¥ Traslade a los pacientes a un lugar mas fresco,
aflojeles la ropa y recuéstelos.

BEZRUVWENBEL. KIEZED. REICENED

¥ Encienda un acondicionador de aire y dirija el
ventilador para enfriar el cuerpo de las victimas.

I73V. BEEKZEDIITHRZES®T

Refrésqueles la axila y
la base del muslo. Déjelos beber
BODRED - BOTF - //////////////////////M agud poco d poco,
AHBDDIFREAPT A, WA, si pueden.
0424 2444222222222282040248/ il

(LLLLldleddszdss? /111717777, =
L1110 0 0000007002007 0270777 1111707702 02722727/, ﬁkw% J: 2 Eﬁnli

071000012227777, 117002270022077 110002200227277, %
M//////////////////// V11111222777 KO=EDUFDOMEE D,

111111171271 7017 777702777777 2/4/7777,
Ll \
LIIILLL27720277777, N IIIIIII7777777, V1117777777

/7777777772777 77777777777777777777, /111170777777, I/1110777777777,
110000000070 707000072777777277/7777, (L Ly N Lddedd 444 dssd

SI110202222722222227.
07112127724417. SIIIIIIIIIIII17222227
1117007022720007 2 SIIIIIIIIIII227222427]
1107000022222727 1007000222227020222.
1100002227227227 17700002227277. 10077000222272222277,
11000000722222227. 170700072277777 1007070002227772227,
/11110000000077077. 0001222070000002 QQUQ 1r1222700000000004
1170000220077007 1111720222272227,
1000020021271222. 17710222222047,
SIIIII10010077007 S11172227277,
J1I11170077777000007770000077077700002777700002277770007227770002222777000222270000227727000722777, 110010277
11770707777770007227770000727770000777777000077777000077277000007777700002227770007222777077777,
V117000027777002727777707727777707727777707772777700777777770077777770072777770072277720027277772222777,
L11177007707700700277700002277770000227777000727777000072277700022277700072277770022227277727277,
111000070727770002027700000200000000020070000707207200077722020002000000700200020077,
L11077007002200020027222000072777700007770000027272000072227270077227770272
YIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII27777072227777 70777,
L111710707777700072777770072777777;

22X En el caso de tener una enfermedad crénica o un nifio, consulte a su médico de cabecera

para obtener consejo sobre la prevencién de las enfermedades causadas por el calor.
FHRZEF O CLDA P FEBDBEF. EMCHEMRL. BHEPHDT RINARAZBHS5>THEXL& S,

N\ O Cuando no pueda beber agua o moverse solo debido a que siente una
J=0— fuerte debilidad o languidez.

B TKHROIEVES. HARPESRLEL . B BWNES.

O Cuando encuentre personas que presenten sintomas como falta de
conciencia (o cuyo estado sea inestable) o convulsiones en todo el cuerpo.

BEHANBVL (B8HhLV) 2RCTFVWNADLSDES




Algunos consejos para llamar a una ambulancia HREZEFIEEORLY b

Marque 1 1 9 para llamar a una ambulancia KEEzEIEeEOESEE [119] TY

Sistema de transporte de emergencia en ambulancia (desde la llamada al 119 a la institucion médica).
BEEICLIHRE (119@8HH SEEREFET)

Centro Médico
ERERER

Llamada  170ms Situaciéon de

al 119 Fe——x i
T\ emergencia
loO—08 | mams

Despacho de
ambulancia

MBS

Transporte en
ambulancia

KK DMx

Observacion y  Seleccion de instalaciones médicas
tratamiento para transportar pacientes a
BHRNE WX T B EFRIEEZRE

Evalle el nivel de
prioridad de la llamada
HBEDESE (FRU—5-) HiBEE R

Si puede preguntar a las personas en el lugar,
llévelas al lugar donde la ambulancia llegara.
Esto ayudard a que el equipo de la ambulancia
lo localice mdas rdpidamente.

Por aqui, por favor

AFDHDEEE. WEREDRZSE E
ECHETRAICHD LEBNELLEDET,

Sera util si puede preparar lo siguiente cuando llame a una ambulancia.

HREZFARES. COXSENZHAELTEL EEFITT,
@ Medicamentos
RE/OUIy bA—F (RBETDZILWY) @

PASAPORTE
* Medicacién actual

Dinero en @% N.\edicqcién actual
Tu o b=d i
EERERRATVDE IjAé:Ajl:OR"I\'E effﬁ"%“ SRS/ TN DI
N

* Pasaporte /VAR— b

* Efectivo/Tarjeta de crédito (para pagar en el hospital)

Cuando llegue la ambulancia, digale al equipo de la ambulancia la siguiente informacion.
BIEHERES, COXSIBTLEZTATLREEL,

* Las condiciones en las que ocurrié el acciden-

te o la enfermedad.

% Serd Otil tener a mano una
W nota de su estado médico

La enfermedad es @@®

EHRPEADREL L IR actual.
. . . RS O0@TT,

* Cualquier cambio que haya ocurrido antes ] e _
de que llegara la ambulancia. K BIFTCDEERINREZ X EIC
HEFHEETDETDE{L La medicacién que toma FEHTHBL EFEFTT,

* Los sintomas mds dolorosos &6 D S UVEEK regularmente es HEN

* Historial de enfermedades#f® jﬁi%ggb%%[g

* Medicacién actual EEZERA CTLIDE




