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連絡カード

［ 配 付 用 ］
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災害用伝言ダイヤル「171」

［ 配 付 用 ］

どんなときに使うの？☞
　地震などが発生すると、無事かどうか確認するためたくさんの電話が使われます。すると、電話が使えな
い状態が続きます。阪神・淡路大震災のときには、５日間くらい使えない状態が続きました。
　そのためNTTでは、災害が発生したときに使える伝言ダイヤルサービスを平成10年から開始しました。た
くさんの人が電話を使い、つながりにくくなりそうなとき、NTTが伝言ダイヤルを使えるように設定します（普
段なにもないときにはこのサービスは実施していません）。
　ただし、使い方などを体験できるよう、毎月1日やお正月、防災週間（8月30日〜 9月5日）などの日に利用
することができますので、家族で使い方などを体験してみてください。

使い方☞
❶「171」に電話します。「忘れてイナイ？」と覚えましょう。
❷自動的に音声案内が流れますので、案内にしたがいます。

録音する場合 再生する場合

「171」にダイヤルする。 「171」にダイヤルする。

「１」をプッシュする。 「２」をプッシュする。

音声案内にしたがって電話を切る。 音声案内にしたがって電話を切る。

自分の家の電話番号をダイヤルする。
例）012-345-6789

自分の家の電話番号をダイヤルする。
例）012-345-6789

音声案内にしたがって録音する。
例）もも子です。わたしは無事です。近くの

小学校に避難しています。
※録音時間は30秒

音声案内にしたがって再生する。
例）もも子です。わたしは無事です。近くの

小学校に避難しています。
※くり返して聞くこともできます

家族
で使い方

について話し合っておこうね！
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携帯電話の「災害用伝言板」

［ 配 付 用 ］

　大規模な災害が発生した場合、NTT ドコモ、au 、SoftBank 、WILLCOM、イー・モバイルでは、「災

害用伝言板」を使うことができ、自らの安否やコメントを登録することができます。登録された

伝言は、インターネット接続が可能なパソコンや他社の携帯・PHS からも、下記のURLで参照

できます。

　　　　［NTT ドコモ］http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi
　　　　［au］http://dengon.ezweb.ne.jp/
　　　　［SoftBank］http://dengon.softbank.ne.jp/
　　　　［WILLCOM］http://dengon.clubh.ne.jp（WILLCOMからのアクセス）

　　　　　　　　　　http://dengon.willcom-inc.com（他社携帯からのアクセス）

　　　　［イー・モバイル］http://dengon.emnet.ne.jp/

メッセージを登録 メッセージを再生
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