
消防団充実強化に係る取組事例 

NO. １－２ 分野 
１．加入の促進  

（５）機能別団員・機能別分団 
作成年月 令和元年８月 

地方公共団体名 北海道 函館市 担当課 消防本部 庶務課 

連絡先 
Tel    0138-22-2168 

E-mail fd-syouboudan@city.hakodate.hokkaido.jp 

タイトル 函館市消防団機能別消防団員 通訳サポーター発足 

取組の概要  

 通訳サポーターは、災害現場や救急搬送先の病院などにおいて、被災した外

国人や聴覚障害者と、消防隊や救急隊あるいは医師との間に入り、通訳によって

必要な情報収集や指示の伝達を行い、消防活動の円滑化を図るために活動する

機能別消防団員です。 

また、災害時以外にも、救急講習や防火講話などにおいて、必要な場合に通

訳するほか、函館市職員や消防団員への外国語研修も行います。 

 通訳サポーター制度は、平成２９年１２月、函館市内で発生した外国人観光客を

乗せた大型バス事故の際に、負傷者のほとんどが日本語を話すことができず、け

がの程度などを把握することに時間を要したことがきっかけとなり発足しました。 

 平成３０年１１月１日、英語・中国語・韓国語・ドイツ語に対応可能な日本人および

外国人の８名で発足し、さらに、平成３１年４月１日には手話に対応可能な１１名が新

たに任命されています。 

 

   
通訳サポーター着用ベスト 

 

その他参考情報  
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