
消防団充実強化に係る取組事例 

NO. ２８－２ 分野 
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（２）情報機器 
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連絡先 
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タイトル 

全国初！防災チャットボットが消防団員をつなぐ 

『消防団スマート情報システム』の構築に向けた実証訓練を実施 

取組の概要 令和元年８月４日に、実証訓練を実施しました。 

 昨年全国で発生した、地震や豪雨等の自然災害では、消防機関が同時多発する災害状

況をリアルタイムで把握するには限界がありました。 

そこで、消防団員がＬＩＮＥを活用し、災害現場に関する情報を防災チャットボットに送信

することで、人工知能（AI）が整理・集約して地図上に情報が反映され、災害現場で消防

団員が把握した災害情報をリアルタイムで共有化できる「消防団スマート情報システム」

の構築と実用化に向けた実証訓練を実施しました。 

神戸市は平成 30 年度より、内閣府戦略的イノベーション創造プログラム（SIP）におい

て研究開発されている「人工知能（ＡＩ）技術やＳＮＳ等を活用した災害時情報収集」のしく

みである防災チャットボット（自動応答コンピュータプログラム）について、ＬＩＮＥ株式会社

等の協力機関と共同でその実用化に向け研究を進めております。 

令和元年 6 月 18 日には、産官学が一丸となり、防災・減災にかかる課題解決を図るこ

とを目的に「ＡＩ防災協議会」が設立され、神戸市もまた自治体会員として参加していま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他参考情報  

○ http://www.city.kobe.lg.jp/information/press/2019/07/20190726912501.html 
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