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事業詳細  

○ 事業の目的・必要性 

 市町村への事前調査によると、特に若年層への浸透を図る観点から SNS を活用した

広報に興味がある団体が多かった。SNS に代表されるような時代に合ったツールを広

報に活用することは、広報対象を広げる意味において重要と言える。一方で、SNS を

始めとしたいわゆるプッシュ型の情報ツールで注目してもらうためには、発信を継続

することが必須であるが、消防防災の担当が数名程度の小規模な市町村では、継続的

な投稿が困難であることが想定され、SNS による広報の導入に踏み切れない要因の 1

つとなっている。 

 そのため、全市町村の消防団についての情報を発信する共通アカウントを県にお

いて立ち上げ、各市町村が投稿することにより、投稿を継続させることのハードルが

下がり、市町村担当者の投稿の負担が小さくなると考える。 
○ 事業内容 

本事業では、県が SNS アカウントを開設し、市町村等の消防団関係団体から情報（投

稿）を集めて発信することとしている。情報提供の主体となる市町村等を対象に SNS

広報の専門家による研修を行い、市町村等が作成する投稿の PR 効果向上を図り、さ

らに、その後に市町村が作成した投稿についても研修講師からのアドバイス等を受

け、より効果的な投稿を作成することで、住民の消防団への理解を進め、消防団員の

理解促進、加入促進を図った。 

(1) SNS 広報に関する市町村向けの研修等 

  令和４年 12 月２日に Instagram アカウントを開設。 

  Instagram の投稿作成において重要となる写真の撮り方、本文の書き方等につい

て、県内情報誌発行企業から講師を招き、令和４年 12 月 16 日に研修を実施した。 

(2) Instagram 投稿の作成、添削 

 研修講師に、 

・各市町村等から提供を受けた消防団関係情報を基に投稿の作成 

・各市町村等が作成した投稿の添削 

作成年月：令和５年２月 



を依頼。合計 16 件の投稿を作成、添削した。 

(3) Instagram アカウントの開設記念キャンペーン 

 アカウントの開設記念キャンペーンとしてフォローした人の中から抽選で 70 名

に防災グッズ（非常時用備蓄品）のプレゼントを行った。 

 Instagram 上での広報に加え、県内の情報誌発行企業の HP、「消防団の力認知度向

上事業」（消防団の力向上モデル事業を活用して当県が実施しているもう一つの事

業）で作成したチラシ等で PR を実施した。 

○ 目標達成状況 

○ 事業成果 

キャンペーンの実施や様々な媒体で PR したことにより、目標を大幅に上回るフォ

ロワー数を獲得することができ、消防団の認知度の向上に繋がった。 

また、市町村からも徐々に投稿に関する情報提供が増えてきており、広報意欲の向

上が感じられる。 

指標 単位 当初目標値 実績値 備考 

研修会 回数 １回 １回  

投稿回数 回数 30 回 21 回  

フォロワー数 人数 500 人 2,160 人 
業務期間中の最大値 

 

その他参考

情報 

※URL の記載などをお願いします。 

 

参考：新潟県の消防団 Instagram アカウント URL 

https://www.instagram.com/niigataken_shobodan/ 

 


