
平成20年浅野川はん濫時における要援護者の避難支援（金沢市）

平成20年7月28日

4:28 7:30 7:40 7:50

大雨洪水警報
水防団待機水位
はん濫注意水位

避難判断水位 はん濫危険水位

金沢地方気象台

石川県

金沢市防災部局
　（市民局）
　（消防局）

（総務局）

支援主体

4:28

災害対策本

部準備室

8:45

災害対策本部設置

7:30

浅野川水防警報（出動）発表

7:40

避難判断水位到達発表

7:50

はん濫危険水位到達発表

7:40

浅野川水防警報（出動）発

7:40

消防団広報実施指示

7:40

浅野川流域13校下・地区へ

連絡

7:58

浅野川流域（水防

警報）同報防災無

7:58

同報防災無線市内

28箇所実施

8:00

湯涌校下避難準備

情報発表（同報防災

無線、防災ドットコム

完了）

8:15

浅野川流域に現地確認の職

員派遣（防災管理課）

8:20

避難所開設指示（浅野川

流域29箇所の小中学校、

公民館）

8:25

浅野川流域に

車両広報実施

8:45

避難勧告発表

8:50

避難指示発表

4:28

大雨洪水警報発表

6:53

電話で自主避難

6:55

公民館開設指示

資料９

　（総務局）
　（教育委員会）

消防機関

消防団

金沢市福祉部局
　（福祉健康局）

行政

4:28

災害対策本

部準備室

8:45

災害対策本部設置

7:30

浅野川水防警報（出動）発表

7:40

避難判断水位到達発表

7:50

はん濫危険水位到達発表

7:40

浅野川水防警報（出動）発

7:40

消防団広報実施指示

7:40

浅野川流域13校下・地区へ

連絡

7:58

浅野川流域（水防

警報）同報防災無

7:58

同報防災無線市内

28箇所実施

8:00

湯涌校下避難準備

情報発表（同報防災

無線、防災ドットコム

完了）

8:15

浅野川流域に現地確認の職

員派遣（防災管理課）

8:20

避難所開設指示（浅野川

流域29箇所の小中学校、

公民館）

8:25

浅野川流域に

車両広報実施

8:45

避難勧告発表

8:50

避難指示発表

7:40

包括支援センター「まがえ」

に支援依頼FAX／避難準備

等情報提供

8:00

包括支援センター「た

がみ」に支援依頼FAX

8:45

要援護高齢者支援

者・高齢者施設等へ

FAX（浅野川流域居

住施設へは電話も）

8:25

車両広報実施

4:28

大雨洪水警報発表

7:40

広報実施

6:53

電話で自主避難

6:55

公民館開設指示

8:50

要援護高齢者支援

者・高齢者施設等へ

FAX（浅野川流域居

住施設へは電話も）

8:45

車両広報実施

8:45

車両広報実施

資料９

自主防災組織

町会・地域住民
　（避難所解錠担当含む）

民生福祉委員

ケア・マネージャー、介護
士

地域コミュニティ

安否確認 安否確認・避難準備・避難支援等

安否確認・避難準備・避難支援等

安否確認・避難準備・避難支援等

4:28

災害対策本

部準備室

8:45

災害対策本部設置

7:30

浅野川水防警報（出動）発表

7:40

避難判断水位到達発表

7:50

はん濫危険水位到達発表

7:40

浅野川水防警報（出動）発

7:40

消防団広報実施指示

7:40

浅野川流域13校下・地区へ

連絡

7:58

浅野川流域（水防

警報）同報防災無

7:58

同報防災無線市内

28箇所実施

8:00

湯涌校下避難準備

情報発表（同報防災

無線、防災ドットコム

完了）

8:15

浅野川流域に現地確認の職

員派遣（防災管理課）

8:20

避難所開設指示（浅野川

流域29箇所の小中学校、

公民館）

8:25

浅野川流域に

車両広報実施

8:45

避難所開設完了

8:45

避難勧告発表

8:50

避難指示発表

7:40

包括支援センター「まがえ」

に支援依頼FAX／避難準備

等情報提供

8:00

包括支援センター「た

がみ」に支援依頼FAX

8:45

要援護高齢者支援

者・高齢者施設等へ

FAX（浅野川流域居

住施設へは電話も）

8:25

車両広報実施

4:28

大雨洪水警報発表

7:40

広報実施

6:53

電話で自主避難

6:55

公民館開設指示

7:03

公民館開設

避難所開設

8:50

要援護高齢者支援

者・高齢者施設等へ

FAX（浅野川流域居

住施設へは電話も）

安否確認・避難準備・避難支援等

8:45

車両広報実施

8:45

車両広報実施
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社会福祉施設
　（夢の里 すみよし）

社会福祉協議会

ボランティア

医療関係者 医師、看護士、保健師

福祉関係者

安否確認 安否確認・避難準備・避難支援等

安否確認・避難準備・避難支援等

安否確認・避難準備・避難支援等

4:28

災害対策本

部準備室

8:45

災害対策本部設置

7:30

浅野川水防警報（出動）発表

7:40

避難判断水位到達発表

7:50

はん濫危険水位到達発表

7:40

浅野川水防警報（出動）発

7:40

消防団広報実施指示

7:40

浅野川流域13校下・地区へ

連絡

7:58

浅野川流域（水防

警報）同報防災無

7:58

同報防災無線市内

28箇所実施

8:00

湯涌校下避難準備

情報発表（同報防災

無線、防災ドットコム

完了）

8:15

浅野川流域に現地確認の職

員派遣（防災管理課）

8:20

避難所開設指示（浅野川

流域29箇所の小中学校、

公民館）

8:25

浅野川流域に

車両広報実施

8:45

避難所開設完了

8:45

避難勧告発表

8:50

避難指示発表

7:40

包括支援センター「まがえ」

に支援依頼FAX／避難準備

等情報提供

8:00

包括支援センター「た

がみ」に支援依頼FAX

8:45

要援護高齢者支援

者・高齢者施設等へ

FAX（浅野川流域居

住施設へは電話も）

8:25

車両広報実施

8:30

広報車両にて危

険察知

8:50

職員へ連

絡

9:15

市からの連

絡受領

9:00

町会へ

連絡

9:35

避難開始

10:20

避難終了

9:35

かかりつけ医に連絡

4:28

大雨洪水警報発表

7:40

広報実施

6:53

電話で自主避難

6:55

公民館開設指示

7:03

公民館開設

避難所開設

8:50

要援護高齢者支援

者・高齢者施設等へ

FAX（浅野川流域居

住施設へは電話も）

安否確認・避難準備・避難支援等

安否確認・避難準備・避難支援等

8:45

車両広報実施

8:45

車両広報実施

資料９

※金沢市へのヒアリングを元に作成。なお、黄色　　　　　　　は要援護者に係る部分。

安否確認 安否確認・避難準備・避難支援等

安否確認・避難準備・避難支援等

安否確認・避難準備・避難支援等

4:28

災害対策本

部準備室

8:45

災害対策本部設置

7:30

浅野川水防警報（出動）発表

7:40

避難判断水位到達発表

7:50

はん濫危険水位到達発表

7:40

浅野川水防警報（出動）発

7:40

消防団広報実施指示

7:40

浅野川流域13校下・地区へ

連絡

7:58

浅野川流域（水防

警報）同報防災無

7:58

同報防災無線市内

28箇所実施

8:00

湯涌校下避難準備

情報発表（同報防災

無線、防災ドットコム

完了）

8:15

浅野川流域に現地確認の職

員派遣（防災管理課）

8:20

避難所開設指示（浅野川

流域29箇所の小中学校、

公民館）

8:25

浅野川流域に

車両広報実施

8:45

避難所開設完了

8:45

避難勧告発表

8:50

避難指示発表

7:40

包括支援センター「まがえ」

に支援依頼FAX／避難準備

等情報提供

8:00

包括支援センター「た

がみ」に支援依頼FAX

8:45

要援護高齢者支援

者・高齢者施設等へ

FAX（浅野川流域居

住施設へは電話も）

8:25

車両広報実施

8:30

広報車両にて危

険察知

8:50

職員へ連

絡

9:15

市からの連

絡受領

9:00

町会へ

連絡

9:35

避難開始

10:20

避難終了

9:35

かかりつけ医に連絡

4:28

大雨洪水警報発表

7:40

広報実施

6:53

電話で自主避難

6:55

公民館開設指示

7:03

公民館開設

避難所開設

8:50

要援護高齢者支援

者・高齢者施設等へ

FAX（浅野川流域居

住施設へは電話も）

安否確認・避難準備・避難支援等

安否確認・避難準備・避難支援等

8:45

車両広報実施

8:45

車両広報実施

資料９
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平成20年浅野川はん濫時における要援護者の避難支援（金沢市）

金沢地方気象台

石川県

金沢市防災部局
　（市民局）
　（消防局）

（総務局）

支援主体
生活支援 福祉避難所等への移送 避難生活の終了

仮設住宅の建設 現状確認

食料等の手配

行政等が行う支援に関する情報をまとめ、市民に

告知（紙媒体による配布）

　（総務局）
　（教育委員会）

消防機関

消防団

金沢市福祉部局
　（福祉健康局）

行政

包括支援センターに状況照会、避難所への健康状態確認

仮設住宅の建設

民生福祉委員からの依頼に対する対応

現状確認

状況報告受領および伝達

食料等の手配

行政等が行う支援に関する情報をまとめ、市民に

告知（紙媒体による配布）

自主防災組織

町会・地域住民
　（避難所解錠担当含む）

民生福祉委員

ケア・マネージャー、介護
士

地域コミュニティ

避難所生活に係る対応願

包括支援センターに状況照会、避難所への健康状態確認

排水、土砂除去、清掃作業 等

仮設住宅の建設

情報提供・応急対応の要請

情報提供・応急対応の要請

民生福祉委員からの依頼に対する対応

食事提供 等

現状確認

状況報告受領および伝達

食料等の手配

行政等が行う支援に関する情報をまとめ、市民に

告知（紙媒体による配布）

社会福祉施設
　（夢の里 すみよし）

社会福祉協議会

ボランティア

医療関係者 医師、看護士、保健師

福祉関係者

避難所生活に係る対応願

包括支援センターに状況照会、避難所への健康状態確認

ボランティアとりまとめ

排水、土砂除去、清掃作業 等

排水、土砂除去、清掃作業 等

仮設住宅の建設

情報提供・応急対応の要請

情報提供・応急対応の要請

民生福祉委員からの依頼に対する対応

食事提供 等

食事 帰宅報告

現状確認

状況報告受領および伝達

報告受領健康状態の確認等

食料等の手配

行政等が行う支援に関する情報をまとめ、市民に

告知（紙媒体による配布）

避難所生活に係る対応願

包括支援センターに状況照会、避難所への健康状態確認

ボランティアとりまとめ

排水、土砂除去、清掃作業 等

排水、土砂除去、清掃作業 等

仮設住宅の建設

情報提供・応急対応の要請

情報提供・応急対応の要請

民生福祉委員からの依頼に対する対応

食事提供 等

食事 帰宅報告

現状確認

状況報告受領および伝達

報告受領健康状態の確認等

食料等の手配

行政等が行う支援に関する情報をまとめ、市民に

告知（紙媒体による配布）
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平成20年浅野川はん濫時における要援護者の避難支援（金沢市）

金沢地方気象台

石川県

金沢市防災部局
　（市民局）
　（消防局）

（総務局）

支援主体
内部体制整備 関係機関との連携 情報伝達体制整備 要援護者情報の収集・共有 避難支援プラン作成 訓練

平常時

福祉防災台帳の配備情報伝達システムの整備

（市民局）
要援護者の状況把握（市民局）

防災訓練実施支援（市民局）

災害時食料確保の連携体制

構築（販売店・企業等）

　（総務局）
　（教育委員会）

消防機関

消防団

金沢市福祉部局
　（福祉健康局）

行政

福祉避難所の選定

福祉防災台帳の整備

福祉防災台帳の配備

福祉防災台帳の配備

災害避難誘導マニュアル作成支援

災害避難誘導マニュアル配備

災害避難誘導マニュアル配布

情報伝達システムの整備

（市民局）

要援護者の状況把握

要援護者の状況把握（市民局）

防災訓練実施支援（市民局）

防災訓練実施支援

災害時食料確保の連携体制

構築（販売店・企業等）

自主防災組織

町会・地域住民
　（避難所解錠担当含む）

民生福祉委員

ケア・マネージャー、介護
士

地域コミュニティ

福祉避難所の選定

福祉防災台帳の整備

福祉防災台帳の配備

福祉防災台帳の配備

福祉防災台帳の配備

災害避難誘導マニュアル作成

災害避難誘導マニュアル作成支援

災害避難誘導マニュアル配備

災害避難誘導マニュアル配備

災害避難誘導マニュアル配布

情報伝達システムの整備

（市民局）

通常の活動等における要援

要援護者の状況把握

要援護者の状況把握（市民局）

防災訓練実施支援（市民局）

防災訓練実施

防災訓練実施支援

災害時食料確保の連携体制

構築（販売店・企業等）

地域毎の組織づくり促進

防災知識の普及・啓発

社会福祉施設
　（夢の里 すみよし）

社会福祉協議会

ボランティア

医療関係者 医師、看護士、保健師

福祉関係者

福祉避難所の選定

福祉防災台帳の整備

福祉防災台帳の配備

福祉防災台帳の配備

福祉防災台帳の配備

災害避難誘導マニュアル作成

災害避難誘導マニュアル作成支援

災害避難誘導マニュアル配備

災害避難誘導マニュアル配備

災害避難誘導マニュアル配布

情報伝達システムの整備

（市民局）

通常の活動等における要援

要援護者の状況把握

要援護者の状況把握（市民局）

防災訓練実施支援（市民局）

防災訓練実施

防災訓練実施支援

災害時食料確保の連携体制

構築（販売店・企業等）

地域毎の組織づくり促進

防災知識の普及・啓発

福祉避難所の選定

福祉防災台帳の整備

福祉防災台帳の配備

福祉防災台帳の配備

福祉防災台帳の配備

災害避難誘導マニュアル作成

災害避難誘導マニュアル作成支援

災害避難誘導マニュアル配備

災害避難誘導マニュアル配備

災害避難誘導マニュアル配布

情報伝達システムの整備

（市民局）

通常の活動等における要援

要援護者の状況把握

要援護者の状況把握（市民局）

防災訓練実施支援（市民局）

防災訓練実施

防災訓練実施支援

災害時食料確保の連携体制

構築（販売店・企業等）

地域毎の組織づくり促進

防災知識の普及・啓発
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