
【改訂】電話救急医療相談プロトコール一覧表：成人　（日本救急医学会監修）

Ｎｏ． プロトコール項目名 分類 Ｎｏ． プロトコール項目名 分類
1 呼吸困難 症候 41 不安・恐怖 症候
2 喘鳴 症候 42 不眠 症候
3 喘息 症候 43 「うつ」の訴え 症候
4 動悸 症候 44 眼科関連 症候・外傷
5 意識障害 症候 45 鼻の問題（外傷・鼻出血など） 症候・外傷
6 痙攣 症候 46 口腔内の問題・歯痛・歯牙損傷 症候・外傷
7 頭痛 症候 47 上肢の問題 症候・外傷
8 胸痛 症候 48 脚（鼠蹊部から下腿まで）の問題 症候・外傷
9 背部痛 症候 49 足(足首より先）の問題 症候・外傷

10 構語・構語障害「声が出ない」 症候 50 出血 症候・外傷
11 腰痛 症候 51 裂傷 外傷
12 失神 症候 52 打撲 外傷
13 感冒 症候 53 墜落・転落 外傷
14 発熱 症候 54 穿通性損傷 外傷
15 発疹・蕁麻疹 症候 55 咬傷 外傷
16 咽頭痛 症候 56 熱傷 外傷
17 腹痛 症候 57 創傷感染・外傷後の感染 外傷
18 便秘 症候 58 外傷および熱傷の応急処置 外傷
19 下痢 症候 59 頭部外傷 外傷
20 吐き気・嘔吐 症候 60 眼の外傷 外傷
21 胸やけ 症候 61 耳の外傷・耳の異物 外傷
22 吐血・下血・血便 症候 62 頸部・背部の外傷 外傷
23 排尿時痛 症候 63 体幹外傷 外傷
24 排尿困難 症候 64 四肢・顔面の外傷 外傷
25 尿の色の異常 症候 65 固形物誤飲 外因
26 多尿・頻尿 症候 66 液体異物誤飲 外因
27 膣からの出血 症候 67 ガス吸入・液体誤嚥（気管に入った場合） 外因
28 性器・泌尿器（男性） 症候 68 医薬品過量服用・誤服用 外因
29 耳痛（耳漏） 症候 69 眼内異物 外因
30 難聴 症候 70 コンタクトレンズ関連 外因
31 耳鳴り 症候 71 鼻腔内異物 外因
32 めまい・ふらつき 症候 72 魚骨咽頭異物 外因
33 しびれ（感覚異常）・麻痺 症候 73 直腸内異物 外因
34 頸部痛・肩の痛み 症候 74 膣内異物 外因
35 乳房痛 症候 75 皮膚異物 外因
36 かゆみ 症候 76 食中毒 外因
37 アレルギー 症候 77 熱中症 外因
38 高血圧 症候 78 低体温 外因
39 しゃっくり 症候 79 麻疹（はしか） 外因
40 過換気 症候 80 しらみ 外因
※    はプロトコル作成済 
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