
災害等の
段階

情報提供
対象者

伝達情報例 伝達手段

初 期
（拡大危険性
小、事業所内
のみで収束）

提供希望者

・災害態様（火災、漏えい（有毒ガス、可燃性ガス等の種
類）、発生場所（概要）
・応急措置状況（流出物質等の回収状況、消火状況等）
・周辺影響の有無

登録制メール

ＰＣ（ポータルサ
イト）

プル型

初 期
（拡大危険性

大）

周辺住民

・災害態様（火災、漏えい（有毒ガス、可燃性ガス等の種
類）と拡大予想、発生場所
・応急措置状況（流出物質等の回収状況、消火状況等）
・環境モニタリングの結果

プッシュ型
防災行政無線
（子局・戸別）
緊急速報メール
（エリアメール）
ＩＰ告知
広報車等

プッシュ・プル型
コミュニティ放送
登録制メール
テレビ・ラジオ

プル型

ＰＣ（ポータルサ
イト）

プッシュ型
（プル型で詳細）・初期 （拡大危険性大） の提供情報項目

・危険の範囲（距離、標高、風向等）
・避難等の準備に関する情報（避難所、避難方法等）

・危険の種類に応じた住民の対処に関する情報（屋内退避
の要否、医療機関情報、マスク等物資の配布、給水所等の
状況）

拡 大 期

プッシュ型
（プル型併用）

要 避 難 時 避難対象者

・避難情報（避難勧告、避難指示等）

・災害態様（火災、漏えい（有毒ガス、可燃性ガス等の種
類）、発生場所
・危険の範囲（距離、標高、風向等）

・避難範囲、避難所、医療機関情報、高齢者や乳幼児の受
入対応
・避難に関する注意事項（避難方法、飛散物、毒性情報等）

終 息 期 周辺住民

・終息情報（避難勧告等解除）
・被害状況

・帰宅に関する注意事項（落下した飛散物等による二次危
険など）

・帰宅後の住民の対処に関する情報（屋内退避の要否、医
療機関情報、マスク等物資の配布、給水所等の状況）

災害情報伝達方法の考え方 （参考資料２）
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