




  
 慌てている通報者から、心停止または心
停止を疑うようなキーワードを逃さず、確
実に認知し、必要な救急隊等の部隊に出場
を指令し、胸骨圧迫などの口頭指導を開始
することが必要となる。 
   



 また、心停止の認知と同様に、意識障害、
気道閉塞、呼吸不全やショック状態などの
緊急性が高いと想定されるキーワードから
考えられる病態や疾患を関連付けて知って
おくことは、緊急度・重症度を判断する上
で重要なことである。 



緊急度が高い疾患



 このシートの活用にあたっては、通報者か
ら聞き取ったキーワードを分類した項目の中
から選択し、組み合わせることで、重症以上
の緊急度の判定や、可能性のある疾患を導く
ことができる。 

キーワードシートの活用方法 



 また、外傷、その他外因性の場合では、
緊急度の判定のほか、通報者に対する確
認・指示事項を導くことができるものであ
る。 



キーワードシートの活用 

質問 キーワード 質問 キーワード 質問 キーワード

呼吸していない。
CPA

口頭指導

おかしい。分からない。
CPA

口頭指導

呼吸していない。
CPA

口頭指導

おかしい。分からない。
CPA

口頭指導

呼吸していない
CPA

口頭指導

おかしい。分からない。
CPA

口頭指導

何とか呼吸している。

声は出せない。
話すことができない。
泣いていない。

呼吸している。
声は出せる。
泣いている。

顔色は悪いですか？
冷や汗はありますか？

悪い（蒼白、紫色）。
冷汗ある。

緊急

呼吸してない。
CPA

口頭指導

おかしい。
分からない。

CPA
口頭指導

車が横転している。
車内に挟まれている。
車内から出られない。
車内から人が飛び出した。
同乗者が亡くなっている。
車の損傷が激しい。

呼吸している。
顔色は悪いですか？
冷や汗はありますか？

悪い（蒼白、紫色）。
冷汗ある。

緊急

車とぶつかって飛ばされた。

高スピードでの自動二輪事故

歩行者、自転車及び自動二輪車対
自動車事故

鉄道車両との接触事故

銃創
切創

頭頸部や体幹部の鋭的外傷
（刺された、撃たれた）

四肢切断
四肢の切断・不全切断
（手関節・足関節より近位部）

救出に時間がかかる。

機械に巻き込まれた。
体幹部が挟まれた。
重量物の下敷きになった。

広範囲熱傷
着衣に着火しました。
熱湯を被った。

意識はありますか？
呼びかけて反応はありますか？

あります。

呼吸はしてますか？
どんな呼吸をしていますか？
（※１） 呼吸している。

顔色は悪いですか？
冷や汗はありますか？

悪い（蒼白、紫色）。
冷汗ある

緊急

薬物多量摂取 薬を多量に飲んだ。
意識はありますか？
呼びかけて反応はありますか？

あります。
呼吸はしてますか？
どんな呼吸をしていますか？
（※1)

呼吸している。
顔色は悪いですか？
冷や汗はありますか？

悪い（蒼白、紫色）。
冷汗ある

緊急

注）　外因性の場合は、第三者（目撃者や通行人等）からの通報も多く、バイタルサインが不明な場合がある。特に、受傷機転が高エネルギー外傷に該当する場合は緊急度高と判断する。

どのくらの高さから転落しましたか？
（３ｍ以上は高エネルギー疑い）

救出が困難であり、20分以上を要する。
（高エネルギー疑い）

跳ねられた車とどれくらい離れていますか？
どれくらい跳ね飛ばされましたか？
（５ｍ以上は高エネルギー疑い）意識はありますか？

呼びかけて反応はありますか？

呼吸はしてますか？
どんな呼吸をしていますか？
（※１）

ありません。

あります。

高い場所から落ちた。

呼吸している。

薬の空き袋・パッケージがあれば集めておいてくださ
い 。
病気は何かありますか？

受傷範囲は（自分の手のひらで表すと何個分ですか？）　　何
でやけどしましたか（炎・液体・高温固体）　　　　　　　　　　　熱
傷の程度は（Ⅰ度：患部は赤くなっている。Ⅱ度：水ぶくれが
できている。Ⅲ度：黒くなったり白く固くなっている。）

※１　通報者に対する呼吸の確認方法は、「胸と腹部の動きを見てください、呼吸する度に、上がり下がりがありますか？」と問いかけて確認する。

緊急度判定

循環

ありません。

通報者への指示事項、確認事項

呼吸はしてますか？
どんな呼吸をしていますか？
（※１　呼吸の確認方法）

呼吸

浴槽の水を抜いて下さい。
浴槽から出して床の上に寝かせてください。

床の上に降ろしてください。

ありません。

おかしい。
分からない。

緊急
背部叩打

水没している。
お風呂に沈んでる。

呼吸はしてますか？
どんな呼吸をしていますか？
（※１）
声は出せますか？
泣いてますか？

意識はありますか？
呼びかけて反応はありますか？

ありません。

首をつっている。

呼吸が出来なくなったら教えて下さい。

119番通報時の聴取キーワード・シート 【外傷、その他外因性】

転落

交通外傷

救助
挟まれ

区分

水難
溺水

縊頸

気道異物

あります。

食べたものが詰まった。
喉につかえて取れない。
固形物を飲み込んだ。

通報者の第一声

意識

緊急

顔色は悪いですか？
冷や汗はありますか？

悪い（蒼白、紫色）。
冷汗ある。

質問 キーワード 質問 キーワード 質問 キーワード 質問 キーワード

呼吸していない様だ。
再度、呼吸を確認して下さい。
（※１　呼吸の確認方法）

呼吸していない。
CPA

口頭指導

分からない。
呼吸してない。

あえぎ呼吸
とぎれとぎれの呼吸
パクパクした呼吸
しゃくりあげるような呼吸
（死戦期呼吸）

いびきをかいている。
CPA

口頭指導

ヒューヒューゼーゼー
肩で息をしている。
苦しくて横になれない。
苦しくて話ができない。

緊急

気管支喘息
急性冠症候群
急性心不全

循環異常 冷たくなっている。 ありません。 呼吸していない。
CPA

口頭指導

ありません。 分からない。
CPA

口頭指導

もうろうとしている。 普通に呼吸している。
悪い（蒼白、紫色）。
冷汗ある。

緊急

あえぎ呼吸
いびきをかいている。
苦しそう。
ヒューヒューゼーゼー
肩で息をしている。

悪い（蒼白、紫色）。
冷汗ある。

緊急

分からない。
呼吸していない。

再度、呼吸を確認してもらう。呼吸をす
る度に、合図してください。
（※２）

10秒以上（死戦期呼吸）
CPA

口頭指導

ありません。
分からない。
呼吸していない。

再度、呼吸を確認してもらう。呼吸をす
る度に、合図してください。
（※２）

10秒以上（死戦期呼吸）
CPA

口頭指導

けいれんは続いていますか？
はい。
（※３　持続時の指示）

妊娠してますか？ しています。

糖尿病の持病はありますか？ あります。

吐き気や嘔吐はありますか？

激しく痛がっていますか？

片方の手足がしびれませんか？

お腹のどこを痛がっていますか？ 上の方です。

経験のない激しい痛みですか？ はい。

経験のない激しい痛みですか？ はい。

痛みは移動しますか？ 移動します。

高血圧症と言われていますか？ はい。

痛みは移動しますか？ 移動します。

今まで経験のない痛みですか？ はい。

頭痛はありますか？ あります。 脳血管障害

吐いた物に血が混じっていますか？ はい。
消化管出血

食道静脈瘤破裂

めまいがする、目が回る。 ふわふわしためまいですか？ はい。 緊急 脳血管障害

呼吸している。

※２　10秒ル－ルとは、呼吸、意識の状態から呼吸停止の可能性が否定できない場合に、再度、呼吸状態の確認を行う。呼吸と呼吸の間が10秒以上であれば死戦期呼吸を疑い、緊急度高（ＣＰＡ）と判断する。

けいれんを起こした。
ひきつけをおこした。
ふるえている。
白目をむいている。

病態区分 通報者の第一声

吐血
下血等

腹痛

背部痛

嘔吐
めまい

腰痛

頭痛

下血した。
黒い便が出た。

吐血した。
血を吐いた。
黒いものを吐いた。

呼吸困難

けいれん

胸痛

意識障害
失神

胸が痛い。
胸がしめつけられる。
胸がもやもやする。

※１　通報者に対する呼吸の確認方法は、「胸と腹部の動きを見てください、呼吸する度に、上がり下がりがありますか？」と問いかけて確認する。

もうろうとしている。

意識はありますか？
呼びかけて反応はありますか？

もうろうとしている。

悪い（蒼白、紫色）。
冷汗ある。

腰が痛い。

どんな呼吸をしていますか？
（※１）

腹が痛い。

顔色は悪いですか？
冷汗はありますか？

普通に呼吸している。

どんな呼吸をしていますか？
（※１）

頭が痛い。

背中が痛い。

吐いた、吐いている。
吐き気が強い。

意識はありますか？
呼びかけて反応はありますか？

どんな呼吸をしていますか？
（※１）

意識はありますか？
呼びかけて反応はありますか？

嘔吐や吐き気はありますか？
悪い（蒼白、紫色）。
冷汗ある。

顔色は悪いですか？
冷汗はありますか？

苦しそう。

呼吸している。

呼吸はしてますか？
どんな呼吸をしていますか？

（※１）

もうろうとしている。

顔色は悪いですか？
冷汗はあります か？
唇や耳の色は悪いです
か？

顔色は悪いですか？
冷汗はありますか？

意識がない。
様子がおかしい。
気を失った。

ありません。肩を叩いて、反応はありますか？

もうろうとしている。

呼吸

意識はありますか？
呼びかけて反応はありますか？

ありません。

急に倒れた。
頭、胸の痛みの後倒れた。

呼吸がおかしい。

可能性がある
主な疾患

脳血管障害
急性冠症候群
急性心不全

急性呼吸不全
急性大動脈解離

脳血管障害
急性冠症候群
急性心不全

急性呼吸不全
急性大動脈解離

緊急

緊急

呼吸をする度に、私に合図してくださ
い。
（※２　10秒ルール）

その他

10秒以上（死戦期呼吸）

緊急

分からない。
苦しそう。

クモ膜下出血
脳血管障害

緊急

緊急

顔色は悪いですか？
冷汗はありますか？

消化管出血
食道静脈瘤破裂

悪い(蒼白、紫色）。
冷汗ある。

緊急

はい。 緊急

腰腹部大動脈瘤破裂

循環

※３　けいれんが継続している場合の通報者への指示事項は、①嘔吐したら顔を横に向け、吐物を詰まらせないようにする。②大きな声で呼んだりせず、静かに呼吸状態を確認する。③光刺激に反応することもあるので、明かりを暗くする。

119番通報時の聴取キーワード・シート【内因性】

急性大動脈解離
腰腹部大動脈瘤破裂

腹部大動脈瘤破裂
子宮外妊娠
急性腹症

急性冠症候群

急性冠症候群
胸部大動脈瘤破裂
気胸・肺血栓塞栓症

脳血管障害
クモ膜下出血

心不全
糖尿病性昏睡

はい。

熱性けいれん
脳血管障害

子癇
低血糖発作

緊急

緊急度判定

CPA
口頭指導

意識



  

1  項目説明 
(1) 通報者の第一声 
 119番通報受信時に通報者からの第一声の中で、特
に緊急度の高いキーワードを黄色に塗られた項目と
している。 
(2) 意識 
 通信指令員の質問に対する回答から、傷病者の意
識状態を判断する。 
(3) 呼吸 
 通信指令員の質問に対する回答から、傷病者の呼
吸状態を判断する。 



(4) 循環 
 通信指令員の質問に対する回答から、傷病者の循環
状態を判断する。 
(5) その他 
 通信指令員の質問に対する回答から、傷病者の意
識・呼吸・循環以外の状態を判断する。 
(6) 緊急度判定 
 主としてCPAあるいはCPAに至る寸前の状態の緊急度
が高い傷病者を判定する。 



(7) 可能性のある主な疾患 
 内因性については、通信指令員の聴取内容から可能
性がある主な疾患を記載している。 
(8) 通報者への指示事項、確認事項 
 外因性については、 緊急度判定後、救急隊等が到着
するまでの間に、通報者に対して指示（口頭指導以
外）又は確認する事項とする。 
   



２ シートの活用方法 
 最初に通報者から聴取したキーワードを「通報者の
第一声」の項目の中から選択し、意識・呼吸・循環・
その他の項目について聴取を進め、傷病者の状況を
チェックする。 
 
(1)  内因性の場合 
 「通報者の第一声」の項目で病態区分を確認し、意 
識・呼吸・循環・その他の項目を確認後、緊急度判定
に移行する。 



(2） 外傷、その他外因性の場合 
 ア 「通報者の第一声」の項目で黄色に塗られた区  
  分を確認した場合、緊急度判定を「CPA・口頭指  
  導」とする。 
 
 通報者への必要事項、確認事項欄に記載の内容を指示するほか、口
頭指導を実施する。 
ただし、気道異物に関しては、意識・呼吸・循環の状況を聴取した結
果から緊急度を判定する。 



 イ 緑色に塗られた「通報者の第一声」の項目で区  
  分を確認し、意識・呼吸・循環・その他の項目を 
  確認後、緊急度判定に移行する。 
   また、第三者からの通報で、目撃が無く「通報  
  者の第一声」の項目を確認できない場合は、意 
  識・呼吸・循環の項目を聴き取り、緊急度判定に 
  移行する。 



具体的実施方法 
・通報者役と通信指令員役に別れて、73ページ
を使用して通報者の第一声により病態区分を判
断し、それぞれ意識・呼吸・循環を質問する。 
 
・通報者役の回答からキーワードを聴取して、
緊急度を判定し可能性がある主な疾患を考察す
る。（緊急度を判定する際に地域の実情に合わ
せた部隊の出動（ドクターカー、PA連携等）を
判断する。） 



・緊急度を判断し可能性がる主な疾患を考察
したら、75ページ以降を活用し、考察した疾
患に対するキーワード、聴取のポイントにつ
いて意見交換をし、その後に確認する。 
 
※119番通報時の聴取キーワード・シートには、緊急度の

高いキーワードのみを記載しているため、シュミレーショ
ンに活用する際は、正常なキーワード等を含めて実施する
ことが望ましい。 



実施例 
通報者の第一声 

呼吸がおかしい 

呼吸困難と判断 

病態区分 



呼吸はしていますか？ 
どんな呼吸をしていますか？ 

ヒューヒューゼーゼーしています。 

あります。 

意識はありますか？ 
呼びかけて反応はありますか？ 

顔色は悪いですか？冷汗はありますか？ 
唇や耳の色は悪いですか？ 

顔色が悪いです。唇は紫色です。 



緊急と判定 

緊急度判定 

地域の実情に合わせた部隊の出動を判断する。 
ドクターカー・ドクターヘリ・PA連携等 



75ページを参照し、気管支喘息76ページへ進む 
（ここからは指導者以外はテキストを確認しないで実施する。） 

気管支喘息 
急性冠症候群 
急性心不全 

可能性がある主な疾患 



気管支喘息（重積発作）について説明する。 

どのようなキーワードがあるか意見交換する。 

聴取のポイントについて意見交換するする。 



急性冠症候群について説明する。 

どのようなキーワードがあるか意見交換する。 

聴取のポイントについて意見交換するする。 



急性心不全について説明する。 

どのようなキーワードがあるか意見交換する。 

聴取のポイントについて意見交換する。 


	　緊急度・重症度識別
	通信指令員には
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	実施方法
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	スライド番号 12
	スライド番号 13
	スライド番号 14
	スライド番号 15
	スライド番号 16
	スライド番号 17
	スライド番号 18
	スライド番号 19
	スライド番号 20
	スライド番号 21
	スライド番号 22
	スライド番号 23

