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救急通報時聴取項目 
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ステータス No. 質問項目 選択肢 

通報 1 救急ですか？ 火事ですか？ 救急／火事 

種別 2 どうしましたか？ 病気／けが／交通事故／その他 

傷病者 

3 助けがほしい人は、何人いますか？ １人／２人／その他（入力）／わからない 

4 助けが欲しい人の年齢は？ 乳幼児／小児／大人／わからない 

場所・通報 

5 どこにいますか？ 自宅／外出先／よく行く場所（事前登録情報） 
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位置情報を取得しました 
正確な現在位置が分かる場合、地図上でタッ
チしてください（任意） 

地図表示／地図プロット（任意）／ 
自由記述（任意）／ 
通報する／戻る 

チャット 
（定型文） 

7 

指令センターにおいては、上記情報をもとに救急隊に出動指令を出した後、追加の情報として
ユーザーに聞き、得られた情報は、随時、出動した救急隊に無線で連絡することとする。 
 

  ・助けがほしい人は誰ですか？ 
  ・助けがほしい人の性別は？  
  ・何階にいますか？ 
  ・大きな声で呼びかけて反応はありますか？  
  ・普段どおりの呼吸をしていますか？ 
  ・どこが具合悪いですか？ 
  ・どこをケガしましたか？ 
  ・どうしてケガをしましたか？ 
  ・どのような状況ですか？ 
  ・どのように具合が悪いですか？ 

3 

通報時聴取項目案 【救急】 
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通報時聴取項目案 【火事】 
ステータス No. 質問項目 選択肢 

通報 1 救急ですか？ 火事ですか？ 救急／火事 

状況 

2-1 何が燃えていますか？ 
 ※1で「火事」を選択した場合 

建物／車両／その他 

2-2 
何が燃えているか具体的に入力してください。 
 

 ※2-1で「その他」を選択した場合 
自由入力 

3 逃げ遅れた人はいますか？ いる／いない／わからない 

場所・通報 

4 燃えている場所はどこですか？ 
自宅／外出先／よく行く場所（事前登
録情報） 

5 

位置情報を取得しました 
正確な現在位置が分かる場合、地図上でタッチし
てください（任意） 

地図表示／地図プロット（任意）／ 
自由記述（任意）／通報する／戻る 

チャット 
（定型文） 
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指令センターにおいては、上記情報をもとに消防隊に出動指令を出した後、追加の情報として
ユーザーに聞き、得られた情報は、随時、出動した消防隊に無線で連絡することとする。 
 

  ・逃げ遅れた人はどこにいますか？ 
  ・逃げ遅れた人は何人いますか？ 
  ・ケガをしている人はいますか？  
  ・ケガをしている人は何人いますか？ 
  ・ケガをしている人はどこにいますか？ 
  ・建物の何階が燃えていますか？ 
  ・車両は何台燃えていますか？ 
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