
消防本部インターフェース 

資料３－４ 



 

 消防本部の指令員が、通報内容（事前登録項目、通報時入力項目、位置情報）およびチャット
通信から、出動準備に必要な内容を効率的に聴取できる 

通報受理画面（案） 

消防本部 2 

百十 九郎 

＋ 

助けが欲しい人の状態について質問します。 

＜管轄情報＞ 
管轄内／管轄外
（他機関未導入） 

＜位置取得方法＞ 
GPS測位・ネットワーク測位／地図指定／自宅 

精度：500m 

百十 九郎 ＞ はい。 

 

消防本部の簡易端末PC画面（例） 

地図表示した位置情報の種類を明確にする 



 

 チャット入力の時間短縮のため定型文を用意する。なお定型文は、指令員が予め自由に編集
できることが望ましい。 

通報受理画面（案） 

消防本部 
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百十 九郎 

助けが欲しい人の状態について質問します。 

＜管轄情報＞ 
管轄内／管轄外
（他機関未導入） 

＜位置取得方法＞GPS・ネットワーク 
            ／地図指定／自宅 

精度：500m 

百十 九郎 ＞ はい。 

 

消防本部の簡易端末PC画面（例） 

× 
救急 火事 共通事項 

キャンセル 発 言 

□ 助けがほしい人は誰ですか？[自分][家族][第三者] 
□ 助けがほしい人の性別は？ [男][女][不明] 
□ 何階にいますか？[○]階 
□ 大きな声で呼びかけて反応はありますか？ [はい][いいえ][不明] 
□ 普段どおりの呼吸をしていますか？[はい] ][いいえ][不明] 
□ どこが具合が悪いですか？［頭］［顔］［首］［胸］［背中］［腹］［腰］ 
   ［手］［腕］［足］［喉にものが詰まった］ 

＋ 

＜ポップアップ表示＞ 
  チャット発言したい定型文をチェックし、  
 「発言」ボタンをクリック 
 

※[  ]は通報者のチャット画面に 
  ボタン回答を表示させる。 



定型文内容（案） 
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種別 No. 質問項目 選択肢 

救急 

1-1 ・助けがほしい人は誰ですか？ [自分][家族][第三者] 

1-2 ・助けがほしい人の性別は？  [男][女][不明] 

1-3 ・大きな声で呼びかけて反応はありますか？  [はい][いいえ][不明]  

1-4 ・普段どおりの呼吸をしていますか？ [はい][いいえ][不明]  

1-5 ・どこが具合悪いですか？ 
［頭］［顔］［首］［胸］［背中］［腹］［腰］［手］［腕］［足］ 
［喉にものが詰まった］ 

1-6 ・どこをケガしましたか？ 1-5選択肢同様 

1-7 ・どうしてケガをしましたか？ 
［転んだ］［挟んだ］［転落した］［衝突した］［刺された］ 
［やけど］［咬まれた］［その他（入力）］［不明］ 

1-8 ・どのような状況ですか？ 
［痛い］［腫れている］［出血している］［変形している］ 
［切断している］［その他（入力）］［不明］ 

1-9 ・どのように具合が悪いですか？ 
［痛い］［苦しい］［発熱］［気分が悪い］［しびれる］ 
［めまい］［けいれん］［ろれつが回らない］［吐き気］ 
［吐血・下血］［力が入らない］［その他（入力）］ 

火事 

2-1 ・逃げ遅れた人はどこにいますか？ ［建物○（入力）階］［その他（入力）］［不明］ 

2-2 ・逃げ遅れた人は何人いますか？ ［○（入力）人］［不明］ 

2-3 ・ケガをしている人はいますか？ ［いる］[いない][不明] 

2-4 ・ケガをしている人は何人いますか？ ［○（入力）人］［不明］ 

2-5 ・ケガをしている人はどこにいますか？ ［建物○（入力）階］［その他（入力）］［不明］ 

2-6 ・建物の何階が燃えていますか？ ［○（入力）階］［その他（入力）］［不明］ 

2-7 ・車両は何台燃えていますか？ ［○（入力）台］［その他（入力）］［不明］ 



定型文内容（案） 
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種別 No. 質問項目 選択肢 

共通事項 

3-1 ・向かう住所を教えてください － 

3-2 ・何か目標になる建物は近くにありますか？ － 

3-3 ・マンション名を教えてください － 

3-4 ・何階ですか？ － 

3-5 ・何号室ですか？ － 

3-6 ・電柱に掲示されている住所看板等はありますか？ － 

3-7 ・可能であれば車両を誘導してもらえますか？ － 

3-8 ・落ち着いてください。 － 

3-9 ・消防車（救急車）が向かっています。 － 
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