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Net119の通報の流れ 



通報者端末の画面イメージ（救急通報時） 

中間報告書より 



通報者端末の画面イメージ（火災通報時） 

中間報告書より 



消防本部端末の画面イメージ 

中間報告書より 



通報集中時の動作イメージ 

＜ 通報者端末の画面 ＞ 
０．トップページ １．通報 

２－３． 
場所・通報 

通報受理待ち 
呼び返しメール 

４．チャット 

消防からの 
呼び返しが 
あった場合 

チャット画面を開く 

＜ 消防本部端末の画面 ＞ 
０．アラート １．通報管理 １．通報管理 

保留機能を追加 
一定時間経過で再鳴動 

保留している通報を表示 
通報者がオフラインの際は 
メールによる呼び返しが可能 

呼び返し機能 
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