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救急相談後のアンケートイメージ図







Ｑ１　最後に少しお聞きしてもいいですか？

Ｑ２　相談窓口がなかった場合、医療機関を受診していたと思いますか？





Ｑ３　その場合、受診はどの様に考えていましたか？

　　　　・救急車で受診を考えていましたか？

　　　　・直ぐに受診を考えていましたか？

　　　　 （・日中受診を考えていましたか？）※夜間のみ

御協力ありがとうございました。

赤

黄

橙

緑

白

(青)





※アンケート聴取時間は短くて15秒、長くて40秒程度を想定

クレーム（苦情）

※クレーム対応 につ

　  いては、現在、消防

    庁において対応する　

　 ことを検討中。

はい



いいえ



理解度評価

結果を伝えた際の相談者の反応

いいえ



はい

はい







いいえ
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