
次世代すぐメール 住民エディション 

すぐメールPlus+ ご紹介資料 

ク ラ ウ ド 型 高 速 一 斉 情 報 配 信 サ ー ビ ス

バ  イ  ザ  ー  株  式  会  社  

［ 本社 ］ 

〒450-0003 

名古屋市中村区名駅南2丁目14-19 住友生命名古屋ビル5階  

TEL:052-485-7870 FAX:052-485-7873 

［東京支社］ 

〒104-0032 

東京都中央区八丁堀2丁目27-6 エケエス八丁堀ビル6階  

TEL:03-5542-0272 FAX:03-5542-0273 

S u g u m a i l P l u s + I n t r o d u c t i o n M a t e r i a l 

資料３－５



クラウド型高速一斉情報配信サービス 

「全て 」の人に安心と快適なつながりを   
スマートフォンの普及によるメデゖゕ・媒体の多様化、本格的な超高齢社会への突入、 

外国人在住者の増加によるグローバルシテゖ化など地域における情報発信の環境は大きく変化しています。 

こうした変化の中、「すぐメールPlus+」は住民向けの一斉情報配信サービスとして 

自治体からの大切な情報を地域に住む「全て」の人へ届けることを目的として開発されました。 

Suguma i l P l u s +  In t r oduc t i on  Ma te r i a l   
Sugumail Plus+  

すぐメールPlus+  
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複数のメディア・媒体に一斉に配信可能 

メール、LINE、電話、SMS、FAX、各種SNS等へ簡単ワンオペレーションでの一斉配信が可能になりました。 

モバル媒体を活用する若者世代からゕナログ媒体に親しみのある高齢者世代まで幅広い住民のニーズに応えます。 

メール 
誰でも気軽に受け取れる 

定番の情報配信 

LINE 
全世代が圧倒的な利用率。 

より手軽に情報を受け取りたい人 

FAX 
自治体と連携する 

組織・団体へ 

電話 
高齢者を中心とした確実に情報を 

伝えたい人たちへ 

SMS 
メールが届かない方にも 

確実に届く 

各種SNS 
Twitter/Facebookの 

活用は当たり前 
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One operation  

一斉情報配信で「全て」の人へ  

※LINEへの配信にはLINE連携オプションへの加入が必要です。 - 2 - 

一斉情報配信で「全て」の人へ 



主要メディアへの一斉配信と高い拡張性により「全て」の人への配信を支援 

主要メデゖゕへの一斉情報配信機能に加え、J-ゕラートや防災無線との連携による自動配信で、すばやい情報伝達が可能に。配信した情報は、 

お持ちのWEB・ゕプリ・システムへの自動掲載もできるなど、自治体ごとに合わせた情報配信を可能にする拡張性が高いシステムです。 

自治体 

手動・予約 

自動入力 

配信 

配信 

職員 

主要メデゖゕ 

連携ゕプリ  

Post-API 

連携WEBサト  

Web-Widget 

連携サービス  

Feed-API 

Jゕラート 消防司令台 気象庁情報 

防災行政無線 地域の独自情報 

メール LINE SMS 

電話 FAX 各種SNS 

POINT 1 

主要メデゖゕへの 

一斉配信 

POINT 2 

外部連携による 

高い拡張性 
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System image 

システムの全体イメージ  
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地域情報エンジン(RIE: Regional Information Engine) 

地域に関連する様々な情報を集約・管理 

配信先の拡張 

配信情報を連携システムへ自動掲載 



地域情報 

地域情報エンジン【RIE】 
(Regional Information Engine ) 

外部システムからの情報入力とデータの 

シリゕラズを行う仕組みです。 

この仕組みにより、地域情報とすぐ 

メー ルPlus〒との連携が加速されます

。 

Jアラート 気象情報 地震情報 

地域の独自の 

情報 
防犯情報 環境情報 

気象情報、地震情報、Jアラートなど基本的な連携が可能 地域独自のシステムとの連携も可能 

地域情報エンジン(RIE)で情報連携が加速します。 

地域に関連する様々な情報を地域情報エンジン (RIE: Regional Information Engine)により集約・管理する仕組みを用意しました。 

気象情報、地震情報、Jゕラートはもちろんのこと、地域独自のシステムからの入力をトリガーとした自動配信も可能となりました。 

地域独自のシステム 

気象庁情報 

Jゕラート 

防災行政無線 

消防司令台 
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Regional Information Engine  

地域情報エンジン( RIE) 
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自動配信テンプレート 

自動 

配信 

イベント 

発生 



すぐメールPlus+から配信先を拡張する仕組みとしてExpansion-APIを用意しております。 

この仕組みによりゕプリ、WEBサト、他システムとの配信連携が可能となります。 

配信先の柔軟な拡張を可能に 

Expansion-APIには「Post-API」「Feed-API」「Web-Widget」の 

3つが用意されています。 

Post-API 

情報が配信された際に、あらかじめ登録されたシステムへ通知を行います。 

Feed-API 

指定したシステムからのリクエストに対して配信データを返却します。 

連携アプリ 

連携 WEB
サイト 

他サービス 

直近の配信情報を 

リクエスト(条件指定) 

指定条件に応じて 

Xml形式でのデータを返却 

HTTP/HTTPS Postによる情報通知 

・ 配信日時 ・ 情報カテゴリ ・ タトル 

・ 本文  ・ Web-Docのパス 等 

連携アプリ 

 
他システム 
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Expansion-API 

E xpansion-API 
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様々なサイトから自治体の情報発信が 

できるようになります。 

Aサト Bサト Cサト Dサト 

バックナンバー 

としても 

活用できます 

Web-WidgetはWebサトにすぐメールPlus+からの配信情報を簡単に表示するための仕組みです。 

専用タグのパラメータを調整することで表示する情報カテゴリを指定することもできます。 

 
Web-Doc 

バイザー市 
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Expansion-API 

E xpansion-API 
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管理画面から生成さ 

れたWidget-Tagを 

サトに埋め込むだ 

け。 

Web-Widget 



配信操作はシンプルに1画面で 

配信対象を選択    
配信カテゴリ、メデゖゕ・媒体、 

その他条件を選択するだけの簡単操作で 

配信対象を選べます。 

件名、本文、署名等を入力します。 

予めよく送るパターンをテンプレートとして 

登録しておくと、スピーデゖーにメール配信 

することが可能になります。 

配信内容を入力 

配信方法を選択 

配信を行うタミングを 

選択します。 

すぐに配信と予約配信を 

選択できます。 

便利な読み上げ機能! 

入力した本文は音声合成され、  

Web-Docの自動読み上げや、電 

話の発信に利用することができま 

す。 

Web-Docに 

ファイルを添付! 

PDFなどのフゔルをWeb-Doc  

へ添付することができます。ユー 

ザーはWeb-Doc画面から添付し 

たフゔルを閲覧することができ 

ます。 

配信 
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Simple operation  

簡単配信オペレーション  
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手動入力配信 配信内容作成画面 

配信メディアに 

チェックを入れるだけ！ 



メディア・媒体ごとに登録状況や閲覧状況を確認 

サマリ 
現在の登録状況を配信カテゴリ、メデゖゕ・媒体 

別に分析します。 

PDCAで登録者を増やす 

登録者増加を目的として、配信カテゴリ、メデゖゕ・媒体ごとに登録者数を細かく分析できるン 

ターフェスを提供しています。PDCAを回しながら戦略的に登録者数を増やしていく際のPlan(登録 

者増加施策の計画)やCheck(結果分析)におけるデータの裏付けとしてご活用いただけます。 

登録者増加施策 

の計画 

施策実行 

結果分析 

振り返り 

   C heck 

Action 

P lan 

Do 

登録会員状況 登録情報表示 サマリ 

月次レポート 
月単位での累計登録者数、新規登録者数、退会者数を 

時間軸で確認できます。 

登録会員状況 登録情報表示 月別レポート 

日次レポート 
日単位での累計登録者数、新規登録者数、退会者数を 

時間軸で確認できます。 

登録会員状況 登録情報表示 日別レポート 
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Check of the situation  

登録状況確認  
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導入支援  

要件相談・初期設定作業 

他システムからのデータ移行 

操作方法に関するお問い合わせ 

運用上のご相談 

運営支援  

ユーザー情報交流会を 

定期的に開催 

ユーザー情報交流会では各自治体の情報発信 

業務における意見交換や弊社サポートスタッ 

フからの最新の動向などをお伝えしています 

公共現場での運用を熟知したスタッフが対応 

サポートデスク対応時間 
平日 月曜日～金曜日 9:00～17:30 

住民向けコールセンターも備えた安心のサポート体制 

情報配信に関するお困りごとをサポートセンターが解決 

公共現場での運用を熟知したスタッフが、システム導入支援と運用支援をさせていただきます。 

システムの操作方法から情報発信の運用や登録者数増加に向けたご相談までお気軽に お声がけください。 
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Support system 

サポート体制  

- 9 - 

住民向け 

コール 

センター 

登録方法や設定に関する、住民の 

皆様からのお問い合わせに対応 



各手段の発信担当者 各手段の受信者 

登録制メール 

HP（CMS） 

電話 

FAX 

Twitter/Facebook 

SMS 

LINE 

防災ゕプリ 

情報伝達手段に 
応じた人員が 

必要 

短時間で多くの配信作業が必要となり、

関わる人数や作業量の増加により、 

配信忘れや操作ミスのリスクが高まる 

新たな伝達手段の担当者が確保できな 

かったりその手段を使いこなすことが 

できるようになるまで時間がかかる 

伝達手段ごとに配信のタイミングがバ 

ラバラになってしまい、住民が情報を 

受け取る時間に差がでてしまう 

情報の 
伝達時刻に差 

新たに 
配置 

操作・発信 

操作・発信 

操作・発信 

操作・発信 

操作・発信 

操作・発信 

責任者 

一斉情報配信システム導入前 イメージ 

〇〇地区に 
避難勧告を発令 !! 

情報伝達手段の多様化に伴う自治体の課題 

時間経過 

作業指示 

Sugumail Plus 〒 

一斉情報配信の現状 【自治体の課題】 
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エリゕメール/緊急速報メール 
操作・発信 



発信担当者【1名】 

  

責任者 発信担当者 各手段の受信者 

作業指示 一括操作 

災害時情報 
発信システム 

〇〇地区に 
避難勧告を発令 !! 

情報伝達手段の 
数に関わらず  

人員は一定 

時間経過 

同時に 
情報伝達 

一斉情報配信システム導入後 イメージ 

配信忘れがなくなり、作業負担も軽減

される 

伝達手段が増えても操作方法や配信回 

数はそのまま 

一斉配信により住民へ同時に情報が伝 

わる 

情報配信の操作に係る負担軽減・クオリティの向上（迅速性・正確性） 

一斉情報配信の必要性 【すぐメールのメリット】 
Companyʼs outline  Sugumail Plus 〒 

一斉情報配信の必要性 【すぐメールのメリット】 
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Inquiry  

事例  
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各自治体様の取り組み 
Sugumail Plus 〒 



RIEから 

情報取得 
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事例：  多くの導入自治体様で実施  

WEB 

   イベント発生 

地震発生 

発表官省・発表日時・概要 最

大震度・マグニチュード ・ 

震源地・地域 など 

緊急事態 避難勧告 

危機管理担当職員 

SoftBank

3  リア
各基地 

3  リア
各  

docomo

au

エリア
メール 

バザー市

バザー市

バザー市の公 ゕカウントです。バザー市からの
お知らせや ント情報、災 情報等を  やきま
す。公共機関 外のフォローやリプラ・ レクト
メールへの対応は行いませんのでご  ください。な
お本ゕカウントの ートを拡 される場合は公 リ
 ートをご利用ください。

バザー市

000-0000-0000

https://www.visor.co.jp

facebook Twitter

登録制メール 

ワンオペレーションで主要メディアへ一斉配信 
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事例：愛知県犬山市  /  一斉架電  
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犬山市様の課題（当時） 

平成29年8月7日台風5号 

「避難準備・高齢者等避難開始」を発令 

職員から町会長へ「電話」で避難所開設の 

情報伝達をしたが、かなりの時間を要した。 

災害対応時に、多くの市職員が 

電話による伝達業務にかかりきり 

になった。 

犬山市様の新たな取り組み 【すぐメールPlus+】による一斉架電サービスを導入 

メール配信に一斉架電サービスを追加導入し課題解決 
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事例：三重県伊勢市  /  防災行政無線との連携  

防災行政無線 

操作卓 

緊急事態 避難勧告 

連携により 
自動配信 

登録制メール 

FAX 

WEB 

ホームページ 

防災行政無線との連携でワンオペでの多重メディア配信を実現 

入力 

すぐメールPlus+から防災行政無線への配信も可能 

さらに！ 

主要メディア 

緊急事態 避難勧告 

テンプレート 

自動配信 

防災行政無線 
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防災 

行政無線 
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事例：システムの相互連携  

職員の参集も、住民への情報伝達も…さらに広がる連携 

発災 

職員の安否確認と 

迅速な参集指示 
職員 

RIEによる 

災害情報の自動検知 
主要メディアへ 

一斉配信 

メール 

電話 

SMS 

各種SNS 

LINE 

FAX 

外国語対応 

自治体ごとの 

災害独自メデイアにも 

対応 

防災アプリ・サイネージ等を 
一元管理で運用できる 
パッケージソフトも提供 
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