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消防本部向け資料の作成に関する検討状況
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○ 基本的な機能の整理に関する検討では、素案作成済みの４文書について消防本部や指令システムベンダーへの
意見確認を実施し、意見反映・更新を行っている。

・「標準業務フロー」、「基本的機能一覧」、「調達仕様書ひな形」、「標準業務フロー等の解説文書」

○ 調達仕様書ひな形の補助資料として新規作成予定としている「非機能要件ガイドライン」について、位置付けや消防
本部による利用イメージの検討を行っている。

１．作成済み文書の
更新

検討事項

２．「非機能要件ガイ
ドライン」の作成

第８回会合での協議内容（一部抜粋） 本資料記載頁

• 消防本部や指令システムベン
ダーへの意見確認及び意見を
踏まえた文書の更新

• ガイドラインの作成方針や位置
付け等を検討

現在の検討内容

• 調達仕様書ひな形素案の最終化に
向けた検討課題（本部特性を踏まえ
た書き分け・非機能要件の指針検討）
について説明

• 上記検討課題を踏まえ、調達仕様書
ひな形に記載される非機能要件項目
の更新方法案について説明

P.４-P.９

P.10-P.11



消防本部向けの資料群の概要
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資料名称 資料概要 形式・構成 公開予定時期

➀
標準業務フロー

➁
基本的機能一覧

➂
調達仕様書ひな形

④
解説文書

➄
非機能要件
ガイドライン

通信指令業務の標準的な
業務の流れを示したもの

消防指令システムに具備される
基本的な機能を整理したもの

消防指令システムの刷新
を想定した調達仕様書のひな形

上記３文書の読み方や
資料構成等の解説文書

本部の調達仕様書作成時における
非機能要件定義を支援するための資料

PPT資料

Excel資料

Word資料
（別紙あり）

PDF/Excel資料
（別紙あり）

PDF資料
（想定）

令和５年10月



消防本部における資料群の利用イメージ
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①標準業務
フロー

②基本的機能
一覧

③調達仕様書
ひな形

④解説文書

⑤非機能要件
ガイドライン

• 自本部の現状業務把握
• システム刷新により実現

したい業務の明確化

• 自本部の指令システムが
現状具備している機能の
把握

• 実現したい機能の明確化

利用想定なし

上記３文書の内容理解及び活用方法の確認

利用想定なし

• 見積依頼資料への利用
• 予算要求時の資料への

利用

• 見積依頼の際の機能要
件の明確化

利用想定なし

• 非機能要件定義の参考
として利用

利用想定なし

利用想定なし

• 移行計画検討時の参考

利用想定なし

利用想定なし

利用想定なし

• 調達仕様書作成ベースと
しての利用

• 非機能要件定義の参考
として利用

予算要求要件定義 移行計画 調 達

• 新消防指令システムを
構想

• 要件定義書の作成

• 要件、数量等を検討
• 新指令システムの整備

に必要なコストを確認

• 移行する際に必要なテ
スト、調整事項等の確認

• 調達仕様書の作成及び
調達の実施

本部での
実施事項

●消防指令システム更改に係る消防本部の業務

●Phaseごとの利用イメージ

資料名 Phase１での利用 Phase２での利用 Phase３での利用 Phase４での利用














