


はじめに

令和５年中の救急自動車による救急出動件数は約 万件、搬送人員は約 万人

で、救急出動件数、搬送人員ともに集計を開始した昭和 年以降、最多を記録した。

また、現場到着所要時間や病院収容所要時間は新型コロナウイルス感染症禍前の令和元

年と比べ延伸しており、個々の救急活動における負担は増大している現状がうかがえる。

今後も、高齢化の進展等による救急需要の増加や、国民の救急業務に求めるニーズの多

様化等により、救急隊の担う役割はより一層大きくなると考えられる。

このような中、いかにして救急業務を安定的かつ持続的に提供し、救命率の向上を図

るかが近年の救急業務に係る主要な課題となっている。こうした課題に対応するため、

「令和６年度救急業務のあり方に関する検討会」では、①「マイナンバーカードを活用

した救急業務（マイナ救急）の全国展開」、②「増加する救急需要への対策」の２つの

テーマについて検討を行った。①では、令和５年度に整理した「救急隊員が傷病者の医

療情報等を閲覧する仕組みの骨子」に基づき、実証事業や救急隊専用のシステムの構築

など、マイナ救急の全国展開の推進に向け、様々な課題について検討を行ってきた。ま

た、②では、令和５年度の検討を踏まえて、救急自動車の適時・適切な利用の推進（「求

める側」）、救急需要への適切な対応（「応じる側」）、そしてこれらを支える「基盤」に

分けて整理し、検討を行った。

このほか、消防庁が実施した「救急業務に関するフォローアップ」の結果について報

告を受け、検討した。

今年度も多岐にわたる検討を行い、救急業務のあり方について多くの成果をまとめる

ことができたものと自負しているが、本検討会で提示された検討すべき課題については、

救急業務の更なる発展のため、今後、各地域において具体化に向けた精力的な議論が行

われることが期待される。

本報告書が有効活用され、救急救命体制の充実・強化の一助となり、我が国の救命率

の一層の向上につながることを期待している。

令和７年３月

令和６年度救急業務のあり方に関する検討会

座長 横田 裕行
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ʻ本報告書記載のアンέート݁Ռに関するू計্のཹ意ʼ

1）ճ答率（ׂ合（ˋ））は、小ୈ 2Ґをޒࣺ࢛ೖして、小ୈ 1Ґまでを
ද記したため、合計が 1�� にならない場合がある。

2）֤άϥϑでは、ෳճ答ܗ式の設にのΈ、ʮෳճ答ʯと໌記しておΓ、ճ
答ܗ式が໌記されていない設は୯ճ答ܗ式の設となる。

3）ෳճ答方式の設では、ճ答率（ׂ合（ˋ））はճ答者૯に対するճ答
のׂ合をࣔしておΓ、ճ答率の合計は 1�� にならない。ಉ様にճ答の合計は
ճ答者૯とはҰகしない。
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第１章

マイナンバーカードを活用した救急業務

（マイナ救急）の全国展開に係る検討
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ԃな病院મఈに繋がったケースᶅ ԃな病院મఈに繋がったケースᶆ

活用事例
救急ݳにいた関ܐ者が高齢ののΊだっ
た事例

実Պにؾ中で、͕薬घீをॶ持していな
かった事例

年齢・性別 �0歳代・男性 50歳代・ঃ性

通報内容
傷病者の࠼から、自でがうつ෮せでಊ͜
ない。

先の実Պに͕いて、ৱ事中に意識をࣨいؾ
Ҟࢢからজに倒れこんでしまった。

救急隊到着時の現場
の状況

傷病者は、うつ෮せ状態のままಊ͜ず、意思
の疎通が困難な状態であり、また、通報した
も、傷病者の病歴や飲んでいる͕薬を把握࠼
していない状況。

傷病者はਈ࣮患で薬がॴ๏されていたが、
中であったため͕薬घீをॶ持して͕らؾ
ず、飲んでいる薬が分からない状況。

救急隊の活動内容

自にあった傷病者のマイナ保険証から、傷
病者の通院ས歴や薬剤情報をԀལし、これら
の医療情報にخͰきԃに搬送先を選定し、
これらの医療情報を病院伝ୣした 。

傷病者がॶ持していたマイナ保険証から薬剤
情報を確認し、これらの医療情報にخͰきԃ
に搬送先を選定し、これらの医療情報を病
院伝ୣした。

マイナ救急の有用性
について

高齢ののΊで、情報把握が困難な事Ҍで
あったが、マイナ救急を実施することによっ
て、救急隊がਜ਼確な情報を把握し、搬送先病
院をԃに選定することができた。

͕薬घீをॶ持して͕らず、薬剤情報不明の
ため、搬送先医療機関のが難ߦする͕そ
れがあったが、マイナ救急を実施することに
よって、薬剤情報を確認することができたた
め、搬送先はॵ診の医療機関ではあったが、
ԃに搬送先医療機関を選定することができ
た。

かかりつけ医療機関の൘ૻに繋がった
ケース

活用事例
しさのため傷病者のઈ明が不明確だった事ۦ
例

外出先で意識্֒をًこした事例

年齢・性別 �0歳代・男性 �0歳代・男性

通報内容
身ର全身のだるさがあり、ଋۦしさが࣑まら
ない。

外出先でふらつき、立ちがることができな
い。

救急隊到着時の現場
の状況

傷病者のにまとまりがなく、詳しい症状を
ซくことができなかった。かかりつ͜医療機
関の記Գもあいまいで、۫ରదな病歴も本人
はְえていなかった。

傷病者は意識がはっきりして͕らず、ճが
できない状態であった。

救急隊の活動内容

本人からマイナ保険証のࣖがあり、マイナ
救急により、かかりつ͜病院と薬剤情報をԀ
ལ。薬剤情報からອ性ਝ不全ということが
明し、かかりつ͜病院に連絡し、搬送した。

なͧ意識্֒をًこしているか分からない状
況であったが、傷病者本人がॶ持していたマ
イナ保険証から医療情報を確認したところ、
既往歴として糖尿病であることが明し、ϔ
ドΤ糖を౦༫した。搬送中に意識Ϫϗϩがյ
し、病院౺時にはճ可能な状態までյ
した。

マイナ救急の有用性
について

傷病者がۦしΊにより救急隊に頭でઈ明で
きない状況に͕いても、マイナ救急を実施す
ることにより、かかりつ͜病院や薬剤情報を
確認することができ、ԃにかかりつ͜の医
療機関搬送することができた。

既往歴から適切なԢ急ॴを実施することが
でき、搬送先の医療機関に౺したときまで
に、ճが可能な状態までյした。

救急隊の適切な応急処置に繋がったケース
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速やかな病院連絡に繋がったケース 医療機関の事前準備に繋がったケース

活用事例 自転車で転倒し、外傷を負った事例
意識がもうろうとし、意思疎通困難であった
事例

年齢・性別 50歳代・男性 70歳代・男性
通報内容 自転車を運転中に転倒した。 足がふらつき、意識もうろうの状態。

救急隊到着時の現場
の状況

生命を脅かす外傷は確認できなかったが、持
病など別の要因により転倒した可能性もある
ため、既往歴等を確認する必要があった。

傷病者は意識もうろうの状態であり、意思疎
通が困難な状況。

救急隊の活動内容

隊長が詳細な全身観察、受傷した部位の観察
及び問診を行うのと並行して、別の隊員が持
病が無いかどうかマイナ救急により既往歴等
を確認。傷病者に直接質問することなく、マ
イナ救急で既往歴等がないことが確認できた
ため、速やかに医療機関に連絡した。

マイナ救急により確認できた薬剤情報から、
消化管出血による貧血を疑い、緊急内視鏡及
び緊急輸血可能な医療機関を選定し搬送し
た。

マイナ救急の有用性
について

傷病者の観察や問診と並行して、マイナ救急
で既往歴等を確認できたため、不必要な質問
をせずに、速やかな病院連絡に繋がった。

マイナ救急を実施することにより、飲んでい
る薬が分かり、その薬の効果や症状から病名
を推測し、適切な医療機関を選定することが
できた。また、 搬送先の医師からは、「服薬
情報を事前に得られたため、緊急オペなどの
事前準備ができた」と感嘆された。

【救急隊員の声】
〇高齢の夫婦のみで、情報収集が困難だったが、マイナ保険証から情報が取得できた。
〇外出先の事故でお薬手帳を所持していなかったが、薬剤情報が分かった。
〇頭痛の症状が強く会話が困難であったため、マイナ保険証から情報を取得することで、傷病者の負担を軽減できた。
〇意識障害で、情報把握が困難だったが、マイナ救急で既往歴が分かったので、適切な応急処置ができた。
〇意識清明だったため、本人から情報を聴取できたが、マイナ救急で得られた情報と一致していることを確認でき、
情報の正確性の裏付けができた。

【傷病者の声】
〇マイナ保険証で、緊急時に役立つ情報が得られるのは、とても良い取組ですね。
〇過去に受診したことがある病院や服用している薬の情報も記録として残るので、緊急時に便利だと感じました。
〇マイナ救急については広報誌で事前に知っていた。お薬手帳が見つからず、マイナ保険証が役に立って良かった。
〇糖尿病の持病があり、意識がなくなる可能性もあったので、持病が伝えられて助かりました。
〇慌てて、思い出せない情報もマイナ救急で伝えられるので、助かりました。
〇マイナ救急についてラジオで知った。有効活用できるということで、マイナンバーカードを作成したので、実証に
　協力しました。

【医療機関の声】
〇傷病者の氏名、年齢等の特定に要する時間が減り、診療に重きを置くことができた。
〇正確な情報は治療に必須なので確実に役立ちます。重複処方の回避にも役立つと考えます。
〇飲んでいる薬が事前に分かったので、緊急オペの事前準備ができた。
〇意識のない患者の場合、救急隊や家族の情報が頼り。独居や身寄りのない高齢者患者が増えているので、事前に情
　報が分かるのはありがたかった。
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速やかな病院連絡に繋がったケース 医療機関の事前準備に繋がったケース

活用事例 自転車で転倒し、外傷を負った事例
意識がもうろうとし、意思疎通困難であった
事例

年齢・性別 50歳代・男性 70歳代・男性
通報内容 自転車を運転中に転倒した。 足がふらつき、意識もうろうの状態。

救急隊到着時の現場
の状況

生命を脅かす外傷は確認できなかったが、持
病など別の要因により転倒した可能性もある
ため、既往歴等を確認する必要があった。

傷病者は意識もうろうの状態であり、意思疎
通が困難な状況。

救急隊の活動内容

隊長が詳細な全身観察、受傷した部位の観察
及び問診を行うのと並行して、別の隊員が持
病が無いかどうかマイナ救急により既往歴等
を確認。傷病者に直接質問することなく、マ
イナ救急で既往歴等がないことが確認できた
ため、速やかに医療機関に連絡した。

マイナ救急により確認できた薬剤情報から、
消化管出血による貧血を疑い、緊急内視鏡及
び緊急輸血可能な医療機関を選定し搬送し
た。

マイナ救急の有用性
について

傷病者の観察や問診と並行して、マイナ救急
で既往歴等を確認できたため、不必要な質問
をせずに、速やかな病院連絡に繋がった。

マイナ救急を実施することにより、飲んでい
る薬が分かり、その薬の効果や症状から病名
を推測し、適切な医療機関を選定することが
できた。また、 搬送先の医師からは、「服薬
情報を事前に得られたため、緊急オペなどの
事前準備ができた」と感嘆された。

【救急隊員の声】
〇高齢の夫婦のみで、情報収集が困難だったが、マイナ保険証から情報が取得できた。
〇外出先の事故でお薬手帳を所持していなかったが、薬剤情報が分かった。
〇頭痛の症状が強く会話が困難であったため、マイナ保険証から情報を取得することで、傷病者の負担を軽減できた。
〇意識障害で、情報把握が困難だったが、マイナ救急で既往歴が分かったので、適切な応急処置ができた。
〇意識清明だったため、本人から情報を聴取できたが、マイナ救急で得られた情報と一致していることを確認でき、
情報の正確性の裏付けができた。

【傷病者の声】
〇マイナ保険証で、緊急時に役立つ情報が得られるのは、とても良い取組ですね。
〇過去に受診したことがある病院や服用している薬の情報も記録として残るので、緊急時に便利だと感じました。
〇マイナ救急については広報誌で事前に知っていた。お薬手帳が見つからず、マイナ保険証が役に立って良かった。
〇糖尿病の持病があり、意識がなくなる可能性もあったので、持病が伝えられて助かりました。
〇慌てて、思い出せない情報もマイナ救急で伝えられるので、助かりました。
〇マイナ救急についてラジオで知った。有効活用できるということで、マイナンバーカードを作成したので、実証に
　協力しました。

【医療機関の声】
〇傷病者の氏名、年齢等の特定に要する時間が減り、診療に重きを置くことができた。
〇正確な情報は治療に必須なので確実に役立ちます。重複処方の回避にも役立つと考えます。
〇飲んでいる薬が事前に分かったので、緊急オペの事前準備ができた。
〇意識のない患者の場合、救急隊や家族の情報が頼り。独居や身寄りのない高齢者患者が増えているので、事前に情
　報が分かるのはありがたかった。
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第２章

増加する救急需要への対策に関する検討
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高齢化の進展等にకい救急需要は増大の一㏵を㎺り、௧㸳ᖺ中の救急自動車

にࡼる全国の救急出動௳ᩘは ���  ����� ௳、搬送人員は ���  ����� 人となっ

ており、集ィを開ጞした �� ᖺ以㝆、᭱多となった。さらに、⌧場฿╔ᡤ要

㛫のᖹᆒは⣙ ���� ศ（๓ᖺ⣙ ���� ศ）、病院収ᐜᡤ要㛫のᖹᆒは⣙ ���� ศ（๓

ᖺ⣙ ���� ศ）となっており、᪂ᆺࢫࣝ࢘ࢼࣟࢥឤᰁ⚝（以ୗࠕ᪂ᆺࢼࣟࢥ⚝ࠖ

という。）๓の௧ඖᖺとẚࡑ、れࡒれ⣙ ��� ศ、⣙ ��� ศᘏఙしている。

救急需要が増大する中、救急業務を安定的かつᣢ続的に提供することは、㏆ᖺ

の大きなㄢ㢟となっている。

とりࢃけ、᪂ᆺࢼࣟࢥ⚝において、消防機関、医療機関、保ᡤ等の関ಀ機関を

含めて業務がࡦっ㏕し、あらࡺる ��� ␒通報に応えて♫のセーフティネットと

して機⬟を果たしてきた救急資源に㐣大な㈇Ⲵがかかったことを踏まえ、増加す

る救急需要への対策について⥲合的に検討する㊊かりとして、௧㸳ᖺᗘは、

救急需要の㐺ṇ化等に関する検討࣡ーࣝࢢࢢࣥ࢟ーࣉにおいて、᪂ᆺࢼࣟࢥ⚝に

おける救急ࡦっ㏕に行ࢃれた対応に↔点をᙜてて検討した。

ࢁのୖで、今後さらに議ㄽがᚲ要なㄢ㢟として、以ୗのᩚ⌮がなされたとこࡑ

である（ᅗ⾲㸰㸫㸯）。

௧㸴ᖺᗘは、௧㸳ᖺᗘの検討を踏まえて、以ୗのとおり、救急自動車の㐺

࣭㐺ษな用の᥎進（ࠕồめるഃ ）ࠖ、救急需要への㐺ษな対応（ࠕ応じるഃ ）ࠖ、

。ᇶ┙ࠖにศけてᩚ⌮し、検討を進めた（ᅗ⾲㸰㸫㸰）ࠕしてこれらをᨭえるࡑ

➢

➢

➢
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検討体制として、ࠕ௧㸴ᖺᗘ救急業務のあり方に関する検討ࠖのୗに、᪂

たに、救急医療のᑓ㛛ᐙ、地方自体の௦⾲者、ἲᚊศ㔝のᏛ㆑経㦂者及ࡧ関ಀ

省ᗇのᢸᙜ者等の参加のもと、ࠕ増加する救急需要への対策に関する検討࣡ー࢟

ーࣝࢢࢢࣥ࢟増加する救急需要への対策に関する検討࣡ーࠕࡧ及ࠖࣉーࣝࢢࢢࣥ

。స業部ࠖを設⨨し、ල体的な検討を進めることとしたࣉ

㏆ᖺ、救急出動௳ᩘがほࡰ一㈏して増加し、救急隊の⌧場฿╔ᡤ要㛫等がᘏ

ఙしている中、限りある搬送資源をࡼり⥭急性の高いに㐺ษにᢞ入するため

には、救急車�の㐺࣭㐺ษな用を᥎進していくことが重要である。

救急安ᚰセࣥࢱー業（♯����）（以ୗࠕ♯����ࠖという。）は、ఫ民が急な病

Ẽや࢞ࢣの㝿に、医ᖌや┳護ᖌ等のᑓ㛛ᐙが┦ㄯに応じる㟁ヰ┦ㄯ業であり、

ఫ民が㐺࣭ 㐺ษな救急要請や医療機関受デを行うୖで極めて有効な業である。

消防ᗇでは、♯���� の全国展開を┠ᣦし、救急業務に関するフ࢛ࣟーッࣉと

連携したᮍ実施ᅋ体へのಶูゼၥやᬑ及ಁ進ࢨࣂࢻーのὴ㐵等を行うとと

もに、௧㸰ᖺᗘには、ࠕ♯���� の全国展開に向けた検討部 （ࠖ以ୗࠕ௧㸰ᖺ

ᗘ検討部ࠖという。）及ࠕࡧ௧㸰ᖺᗘ救急業務のあり方に関する検討ࠖの

検討⤖果を踏まえ、௧㸱ᖺ㸱᭶に、ࠕ救急安ᚰセࣥࢱー業（♯����）の全国

展開に向けたྲྀ⤌について （ࠖ௧㸱ᖺ㸱᭶ �� 日け消防救➨ �� ྕ消防ᗇ救急

⏬ᐊ㛗通知）をⓎ出し、全国展開に向け、ල体的にྲྀり⤌ࢇでいたࡔきたい

㡯をྲྀりまとめて示した。

௧㸱ᖺᗘには、௧㸰ᖺᗘ検討部報告書を踏まえ、業を進めるୖでの参

考となるࠕ業導入࣭ 㐠Ⴀの手ᘬき（ࠖ以ୗࠕ手ᘬき とࠖいう。）୪ࡧに業のࠕ㉁ 、ࠖ

業をࠕࡔࢇるためのㄽ点をᖜᗈく┒り㎸ࡏ効⋡性ࠖを向ୖさࠕࡧ౽性ࠖ及ࠕ

� 本報告書では、᩿りがない限り、ࠕ救急車ࠖとは消防機関の救急自動車をいう。

救急車の㐺࣭㐺ษな用の᥎進（ࠕồめるഃࠖ）

救急需要ண の⢭⦓化

救急安ᚰセࣥࢱー業（♯����）の活用

医療との連携

これらをᨭえるࠕᇶ┙ࠖ

⌮急性ࠖの関ಀ性のᩚ⥭ࠕ救急業務ࠖとࠕ

⥭急ᗘุ定（トࣜーࢪ）

救急安ᚰセࣥࢱー業（♯����）の活用

転院搬送等での病院救急車やᝈ者等搬送業者の活用

救急 '; の᥎進

救急需要への㐺ษな対応（ࠕ応じるഃࠖ）

日勤救急隊の活用
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外部ጤクする㝿に活用ྍ⬟なᶆ‽的な様書（）ࠖ（以ୗࠕ様書ࠖという。）

をసᡂし示した。

こうしたྲྀ⤌の⤖果、実施地域は╔実に増加しており、௧㸴ᖺ �� ᭶ᮎ⌧在、

全国 �� 地域で実施されている（ᅗ⾲㸰㸫㸱）。

以ୗの㡯┠について検討を行い、ࡑの⤖果を踏まえ、௧㸱ᖺᗘにసᡂした

手ᘬき及ࡧ様書のᨵゞを行うこととした。

♯���� の実施地域は╔実に増加している一方で、本業をᮍ導入の㒔㐨ᗓ┴

ཪは市⏫ᮧ༢で、᪤に㟁ヰ┦ㄯ業が実施されている場合もあることから、

本業導入の検討にᙜたっての参考に資するため、♯���� として‶たすき要

௳について、ᨵめて以ୗのとおりᩚ⌮した。

но

検討体制として、ࠕ௧㸴ᖺᗘ救急業務のあり方に関する検討ࠖのୗに、᪂

たに、救急医療のᑓ㛛ᐙ、地方自体の௦⾲者、ἲᚊศ㔝のᏛ㆑経㦂者及ࡧ関ಀ

省ᗇのᢸᙜ者等の参加のもと、ࠕ増加する救急需要への対策に関する検討࣡ー࢟

ーࣝࢢࢢࣥ࢟増加する救急需要への対策に関する検討࣡ーࠕࡧ及ࠖࣉーࣝࢢࢢࣥ

。స業部ࠖを設⨨し、ල体的な検討を進めることとしたࣉ

㏆ᖺ、救急出動௳ᩘがほࡰ一㈏して増加し、救急隊の⌧場฿╔ᡤ要㛫等がᘏ

ఙしている中、限りある搬送資源をࡼり⥭急性の高いに㐺ษにᢞ入するため

には、救急車�の㐺࣭㐺ษな用を᥎進していくことが重要である。

救急安ᚰセࣥࢱー業（♯����）（以ୗࠕ♯����ࠖという。）は、ఫ民が急な病

Ẽや࢞ࢣの㝿に、医ᖌや┳護ᖌ等のᑓ㛛ᐙが┦ㄯに応じる㟁ヰ┦ㄯ業であり、

ఫ民が㐺࣭ 㐺ษな救急要請や医療機関受デを行うୖで極めて有効な業である。

消防ᗇでは、♯���� の全国展開を┠ᣦし、救急業務に関するフ࢛ࣟーッࣉと

連携したᮍ実施ᅋ体へのಶูゼၥやᬑ及ಁ進ࢨࣂࢻーのὴ㐵等を行うとと

もに、௧㸰ᖺᗘには、ࠕ♯���� の全国展開に向けた検討部 （ࠖ以ୗࠕ௧㸰ᖺ

ᗘ検討部ࠖという。）及ࠕࡧ௧㸰ᖺᗘ救急業務のあり方に関する検討ࠖの

検討⤖果を踏まえ、௧㸱ᖺ㸱᭶に、ࠕ救急安ᚰセࣥࢱー業（♯����）の全国

展開に向けたྲྀ⤌について （ࠖ௧㸱ᖺ㸱᭶ �� 日け消防救➨ �� ྕ消防ᗇ救急

⏬ᐊ㛗通知）をⓎ出し、全国展開に向け、ල体的にྲྀり⤌ࢇでいたࡔきたい

㡯をྲྀりまとめて示した。

௧㸱ᖺᗘには、௧㸰ᖺᗘ検討部報告書を踏まえ、業を進めるୖでの参

考となるࠕ業導入࣭ 㐠Ⴀの手ᘬき（ࠖ以ୗࠕ手ᘬき とࠖいう。）୪ࡧに業のࠕ㉁ 、ࠖ

業をࠕࡔࢇるためのㄽ点をᖜᗈく┒り㎸ࡏ効⋡性ࠖを向ୖさࠕࡧ౽性ࠖ及ࠕ

� 本報告書では、᩿りがない限り、ࠕ救急車ࠖとは消防機関の救急自動車をいう。

救急車の㐺࣭㐺ษな用の᥎進（ࠕồめるഃࠖ）

救急需要ண の⢭⦓化

救急安ᚰセࣥࢱー業（♯����）の活用

医療との連携

これらをᨭえるࠕᇶ┙ࠖ

⌮急性ࠖの関ಀ性のᩚ⥭ࠕ救急業務ࠖとࠕ

⥭急ᗘุ定（トࣜーࢪ）

救急安ᚰセࣥࢱー業（♯����）の活用

転院搬送等での病院救急車やᝈ者等搬送業者の活用

救急 '; の᥎進

救急需要への㐺ษな対応（ࠕ応じるഃࠖ）

日勤救急隊の活用
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ఫ民の❧場に❧った㝿、♯���� が地域に導入されていて、࣡ࣥࢫトッࣉで

情報をᚓられるか、という点が、ఫ民への安ᚰ࣭安全の提供の観点から極め

て重要である。

なお、救急医療┦ㄯには、⥭急ᗘุ定⤖果に応じた応急手ᙜのຓ言を含む

ものである。

また、♯���� が、救急車の㐺࣭㐺ษな用や、急の救急出動のᢚ制効

果が期待される業であること、また、医療に関する様ࠎな情報と᥋続して

いくᚲ要があること等に㚷み、実施体（消防防⅏⟶部ᒁ、⾨生⟶部ᒁ

等）や㐠Ⴀᙧែ（┤Ⴀ方ᘧ、外部ጤク方ᘧ）のዴఱにかかࢃらず、消防機関

や医療機関との連携が๓提であることに␃意がᚲ要である。

┦ㄯ員は、┦ㄯ者から≧を⪺きྲྀり、⥭急ᗘุ定ࣟࣉトࣝࢥ等にࡼり⥭

急ᗘุ定を行い、ุ定⤖果にࡼり、応急手ᙜのຓ言や医療機関ෆ、��� ␒

への転送やけ┤しの要請等の対応を行うものであり、♯���� の実効性やಙ

㢗性をᢸ保するためにはᚲ要ྍḞである。なお、救急救ኈが救急医療┦

ㄯに対応することは、救急救ኈἲ࣭医ᖌἲ等のἲ௧にはゐしないもので

ある。

ᖖ㥔医ᖌཪは㟁ヰ等でᖖ┦ㄯ対応がྍ⬟な医ᖌは、┦ㄯ員が救急医療┦

ㄯに対応する㝿、⥭急ᗘุ定やデ療⛉┠等のุ᩿に㏞った場合に┦ㄯ員から

の┦ㄯに応じるものであり、♯���� の実効性やಙ㢗性をᢸ保するためにᚲ要

ྍḞである。

♯���� にࡼる業効果については、௧㸰ᖺᗘ検討部において、ձ救急車

の㐺ṇ用（㐺࣭㐺ษな用）、ղ救急医療機関の受デの㐺ṇ化、ճఫ民への

安ᚰ࣭安全の提供、մ௦のኚ化への的☜な対応、յ᪂ᆺࢫࣝ࢘ࢼࣟࢥឤᰁ

対策としてᩚ⌮された。

この㛫、実施地域が増加してきたことを踏まえ、実施ᅋ体からの情報提供や

消防ᗇにおけるㄪᰝを通じてᢕᥱを進めた⤖果、ᨵめて以ୗのࡼうな業効果

が☜ㄆされた（ᅗ⾲㸰㸫㸲、ᅗ⾲㸰㸫㸳）。

н6
46



нр

ఫ民の❧場に❧った㝿、♯���� が地域に導入されていて、࣡ࣥࢫトッࣉで

情報をᚓられるか、という点が、ఫ民への安ᚰ࣭安全の提供の観点から極め

て重要である。

なお、救急医療┦ㄯには、⥭急ᗘุ定⤖果に応じた応急手ᙜのຓ言を含む

ものである。

また、♯���� が、救急車の㐺࣭㐺ษな用や、急の救急出動のᢚ制効

果が期待される業であること、また、医療に関する様ࠎな情報と᥋続して

いくᚲ要があること等に㚷み、実施体（消防防⅏⟶部ᒁ、⾨生⟶部ᒁ

等）や㐠Ⴀᙧែ（┤Ⴀ方ᘧ、外部ጤク方ᘧ）のዴఱにかかࢃらず、消防機関

や医療機関との連携が๓提であることに␃意がᚲ要である。

┦ㄯ員は、┦ㄯ者から≧を⪺きྲྀり、⥭急ᗘุ定ࣟࣉトࣝࢥ等にࡼり⥭

急ᗘุ定を行い、ุ定⤖果にࡼり、応急手ᙜのຓ言や医療機関ෆ、��� ␒

への転送やけ┤しの要請等の対応を行うものであり、♯���� の実効性やಙ

㢗性をᢸ保するためにはᚲ要ྍḞである。なお、救急救ኈが救急医療┦

ㄯに対応することは、救急救ኈἲ࣭医ᖌἲ等のἲ௧にはゐしないもので

ある。

ᖖ㥔医ᖌཪは㟁ヰ等でᖖ┦ㄯ対応がྍ⬟な医ᖌは、┦ㄯ員が救急医療┦

ㄯに対応する㝿、⥭急ᗘุ定やデ療⛉┠等のุ᩿に㏞った場合に┦ㄯ員から

の┦ㄯに応じるものであり、♯���� の実効性やಙ㢗性をᢸ保するためにᚲ要

ྍḞである。

♯���� にࡼる業効果については、௧㸰ᖺᗘ検討部において、ձ救急車

の㐺ṇ用（㐺࣭㐺ษな用）、ղ救急医療機関の受デの㐺ṇ化、ճఫ民への

安ᚰ࣭安全の提供、մ௦のኚ化への的☜な対応、յ᪂ᆺࢫࣝ࢘ࢼࣟࢥឤᰁ

対策としてᩚ⌮された。

この㛫、実施地域が増加してきたことを踏まえ、実施ᅋ体からの情報提供や

消防ᗇにおけるㄪᰝを通じてᢕᥱを進めた⤖果、ᨵめて以ୗのࡼうな業効果

が☜ㄆされた（ᅗ⾲㸰㸫㸲、ᅗ⾲㸰㸫㸳）。

н6
47



これらの業効果のヲ⣽については、手ᘬき（ᨵゞ∧）を参↷されたい（ᕳ

ᮎ参考資ᩱ）。

♯���� の導入にࡼってᚓられるこれらの業効果にࡼり、本業自体の౯್

や㨩力の向ୖが進めࡦ、ࡤいては、ᮍ実施ᅋ体における業導入の大きなㄏᅉ

となり、♯���� の全国展開の実⌧に向けたල体的なゎỴ策の一つになりᚓるࡔ

けでなく、実施ᅋ体においても、┦の情報ඹ有等を通じたࡼり効果的な業

展開に資するものであることから、♯���� にࡼる業効果については、ᘬき続

きᢕᥱを進めるとともに、ᗈく情報ඹ有していくことがᮃまれる。

なお、մ௦のኚ化への的☜な対応として、ࠕ医ᖌの働き方ᨵ㠉 制ࠖᗘが導入

された中で♯���� が果たしᚓるᙺ割（医療機関における㛫外受者ᩘの減少
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効果等）については、ྠ制ᗘが௧㸴ᖺᗘから開ጞしたものであることを踏ま

え、ᘬき続きὀどしていくことがᮃまれる。

消防機関は、救急ᨾがⓎ生した᪨の通報を受けたときは、┤ࡕにᡤ要の救

急隊を出動さࡏなけれࡤならないとされている（救急業務実施ᇶ‽➨ ��᮲、消

防ἲ➨㸰᮲➨㸷㡯、消防ἲ施行௧➨ �� ᮲参↷）が、実㝿に入㟁する ��� ␒通報

の中には⥭急性のないၥ合ࡏや┦ㄯが一定ᩘ含まれており、通ಙᣦ௧員にとっ

て㈇ᢸとなっている。

消防ᗇが、᪤に⟶ෆに♯���� を導入῭みの消防本部（以ୗࠕ♯���� 導入本

部ࠖという。）に対して行ったࠕ救急救体制のᩚഛ࣭実に関するㄪᰝࠖにࡼ

れࡤ、♯���� 導入本部の ����㸣が、ࠕ≧についての┦ㄯࠖやࠕ救急車をࡪ

か㏞っている場合ࠖ等、ࠕ♯���� にᐤࡏられる通報ෆᐜとぶ性のある ��� ␒

通報ࠖについて、��� ␒通報から♯���� への転送ཪはけ┤し౫㢗を実施して

いる。

一方で、♯���� 導入本部の ����㸣は、ࠕ㐣ཤに検討された経緯がないためࠖ

等の⌮⏤にࡼり、��� ␒入㟁でࡑのまま対応し、♯���� への転送ཪはけ┤し

౫㢗は実施していない。

⥭急に搬送するᚲ要がなく、かつ、♯���� にᐤࡏられる┦ㄯෆᐜとぶ性が

あることが᫂☜な ��� ␒通報について、♯���� への転送のヨ行的㐠用を実施し

ている消防本部からは、救急需要のᢚ制に資するものであることに加え、��� ␒

通報に対応する通ಙᣦ௧員にとっての㛫的▷⦰やᚰ⌮的安の⦆にもᐤ

しているとの意ぢもあった。なお、㐠用にᙜたっては、どのࡼうな場合に ���

␒通報から♯���� への転送ཪはけ┤し౫㢗を実施するかについて、消防機関

や各地域の࣓ࢹィࣥࢥࣝ࢝トࣟーࣝ協議ෆ等で᫂☜なࣝーࣝを定め、本᮶の

救急業務としての対応にᙳ㡪を生じさࡏないࡼう༑ศ␃意がᚲ要であるとと

もに、㐠用方ἲの検ドを重ࡡることがồめられる。

♯���� については、ㄆ知ᗘが高いほど用⋡が高くなるഴ向がぢられること

から、��� ␒通報の๓段㝵である♯���� の用⋡を向ୖさࡏるには、ఫ民等に

対するᬑ及ಁ進、ㄆ知ᗘ向ୖに向けたྲྀ⤌がᚲ要である（ᅗ⾲㸰㸫㸴）。

нт

これらの業効果のヲ⣽については、手ᘬき（ᨵゞ∧）を参↷されたい（ᕳ

ᮎ参考資ᩱ）。

♯���� の導入にࡼってᚓられるこれらの業効果にࡼり、本業自体の౯್

や㨩力の向ୖが進めࡦ、ࡤいては、ᮍ実施ᅋ体における業導入の大きなㄏᅉ

となり、♯���� の全国展開の実⌧に向けたල体的なゎỴ策の一つになりᚓるࡔ

けでなく、実施ᅋ体においても、┦の情報ඹ有等を通じたࡼり効果的な業

展開に資するものであることから、♯���� にࡼる業効果については、ᘬき続

きᢕᥱを進めるとともに、ᗈく情報ඹ有していくことがᮃまれる。

なお、մ௦のኚ化への的☜な対応として、ࠕ医ᖌの働き方ᨵ㠉 制ࠖᗘが導入

された中で♯���� が果たしᚓるᙺ割（医療機関における㛫外受者ᩘの減少

н8
49



௧㸳ᖺ中の救急自動車にࡼる搬送人員のうࡕ、യ病⛬ᗘู及ࡧᖺ齢༊ศู

にぢると、高齢者（‶ �� ṓ以ୖ）は、㍍者の割合は ����㸣である一方で、

搬送人員（実ᩘ࣋ーࢫ）では⣙ ��� 人と᭱も多くなっている（ᅗ⾲㸰㸫㸵）。

ᖺ齢༊ศ等のࢱーࢤットに応じたᗈ報を行っていくことがᚲ要であること

は言うまでもないが、≉に、ᖺ齢༊ศูの搬送人員の構ᡂẚで᭱も大きな割合

を༨める高齢者にࡼる♯���� への救急医療┦ㄯの用割合が、ⱝᖺ層にẚて

పく、高齢者が急病に┤᥋ ��� ␒通報している⌧≧がఛえることから、⊂ᒃ

も含めた在宅の高齢者へのࣟࣉーࢳが重要と考えられる。

また、後㏙（ࠕ㸲 医療との連携ࠖ参↷）のとおり、高齢者施設等と協力医療

機関との連携体制の構築が進められている中、ࡑれを⿵するࢶーࣝとして
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♯���� の活用が期待されるとこࢁ、高齢者に対応している介護⫋員等の♯����

のㄆ知ᗘは、一⯡ఫ民にẚてపいഴ向がぢられることから、介護施設等への

周知も積極的に行うᚲ要がある。

ఫ民に対して本業のෆᐜをᖜᗈく周知し、ㄆ知ᗘの向ୖやṇしい⌮ゎの㔊

ᡂをᅗることができれࡤ、本業を┿にᚲ要とする者にࡼる効果的な用を

本業の┠ᣦす効果が的☜かつ大きくⓎ⌧されることに⧅がりᚓることか、ࡧ

ら、㒔㐨ᗓ┴の消防防⅏⟶部ᒁ、⾨生⟶部ᒁ及ࡧ⚟♴⟶部ᒁ等の関ಀ機

関や部⨫が連携し、様ࠎなࣝートを通じたᗈ報を展開することがᮃまれる。

♯���� のಙ㢗性をᢸ保するためには、業のࠕ㉁ࠖの⥔ᣢ࣭向ୖがᚲ㡲であ

り、業の検ドを重ࡡることが重要である。

消防以外の資源である♯���� を活用することで、増大する救急需要をᢚ制し

ていくという観点からは、♯���� のࠕ㉁ のࠖ向ୖをᅗっていかなけれࡤ、⤖ᒁ、

。ないࡡの資源を活用できないということになってしまいかࡑ

♯���� の業効果として、救急出動௳ᩘのᢚ制がᣲࡆられるが、┦ㄯ者の中

の₯在的な重者をぢ㏨してはならない一方で、↓㞴に㐠用し㐣ࡂると効果が

Ⓨ⌧されないということになりかࡡない。

実施ᅋ体においては、業のࠕ㉁ࠖの向ୖに向けて、以ୗのࡼうなྲྀ⤌が行

。れていることが報告されたࢃ

࣭ 地域 0& 協議の医ᖌの参⏬のୗ、ࣟࣉトࣝࢥのぢ┤しをẖᖺ行うこと

で、少しでも需要ᢚ制に⧅ࡼࡆうとしている。

࣭ ♯���� を介して医療機関を受デされた方について、ࣔ ーの㏣㊧ㄪᰝࢱࢽ

というᙧで、医ᖌがุ定⤖果のホ౯を行うことで、⥭急ᗘุ定の⢭ᗘをㄪ

ᰝした。

࣭ ᚑ๓は、♯���� で㉥ุ定となったを全て ��� に転送していたが、転

送の対㇟を⤠り㎸む㐠用のぢ┤しを行うことで、㍍⋡もୗがり、ุ定の

⢭ᗘもୖがってきた。

࣭ ጤク業者や消防本部を含めて、ᖺに㸱㹼㸲回⛬ᗘ、連⤡ㄪᩚ議を開

ദし、本᮶ᣠうきがᣠえていなかったࢣーࢫの検ドのほか、今後の

需要対策にいかに⧅ࡆていくかという議ㄽをしている。

࣭ ┦ㄯ員にࡼる対応㛫を ったり、対応の実㝿の㡢ኌを⪺いていたࡔ

く検ド検討議をẖ᭶開ദし、ࡑの⤖果を┦ㄯ員にフィーࣂࢻッࢡするこ

とで、応⟅⋡のᨵၿ、㉁の向ୖにྲྀり⤌ࢇでいる。

本業のࠕ㉁ 効⋡性ࠖなどの向ୖをᅗるためには、業ࠕࡧ౽性ࠖ及ࠕࠖ、

導入後も継続して、応⟅⋡、ࣟࣉトࣝࢥ及ࡧ┦ㄯ員の対応力の向ୖや、ⱞ情や

重大ࣥࢹࢩࣥトへの対応、効果的なᗈ報ၨⓎ活動についての検ドがồめられ

る。
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పく、高齢者が急病に┤᥋ ��� ␒通報している⌧≧がఛえることから、⊂ᒃ

も含めた在宅の高齢者へのࣟࣉーࢳが重要と考えられる。
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消防ᗇではこれまでも、♯���� の業実施にಀる体制全⯡についての情報を

ᢕᥱし、ᮍ実施ᅋ体へのᬑ及資ᩱとすることや、実施ᅋ体㛫の┦対的ホ౯にࡼ

る実施体制の向ୖを┠ᣦすことを┠的として、実施ᅋ体に対してᇶ本情報ㄪᰝ

等を実施してきたとこࢁであるが、実施ᅋ体におけるㄢ㢟や効果的なྲྀ⤌等を

ඹ有していくことが極めて重要である。ࡼり効⋡的࣭効果的な業実施に資し

ていくため、ㄪᰝ㡯┠の実をᅗるなど、検ド方ἲのᕤኵ࣭ᨵၿをᅗるととも

に、積極的な情報ඹ有を行っていくことがᮃまれる。

この、ఫ民等に対するㄆ知ᗘが向ୖし、♯���� の用⋡が向ୖする≧ἣに

ഛえて、対応するഃの体制強化もᚲ要であり、えࡤ、$,（人ᕤ知⬟）の活用

等もど㔝に入れて検討してはどうか、との意ぢも」ᩘのጤ員から提示されたと

こࢁであり、国ෆ外での活用の情報収集など、ㄪᰝ◊✲が進められること

を期待したい。

また、えࡤ、大つᶍ⅏ᐖのⓎ生に♯���� としての業を継続できる体制

の構築についても、⌧≧のᢕᥱ等も含めて今後検討がᚲ要と考えられる。

救急業務は、消防ἲ➨㸰᮲➨㸷㡯にࡼり、യ病者のうࡕ、医療機関ࡑのの場

ᡤへ⥭急に搬送するᚲ要があるものを、救急隊にࡼって、医療機関ࡑのの場ᡤ

に搬送することとされている。

消防機関の実施する転院搬送（യ病者を一の医療機関からの医療機関へ搬送

する）は、ᖹᡂ �� ᖺ中は⣙ �� ௳で、消防機関の救急自動車の全出動௳ᩘ

のうࡕ⣙ ���㸣と一定の割合を༨めていた。ࡑうした中で、ᖹᡂ �� ᖺᗘの救急業

務のあり方に関する検討において、転院搬送における救急車の㐺ṇ用のಁ進

をᅗる方策が検討された。ྠ検討においては、転院搬送について、救急医療体

制の☜保にᚲ要なものがある一方で、全救急出動௳ᩘの㸯割ᙅを༨めるため全体

の救急搬送௳ᩘにえるᙳ㡪が大きく、救急車の㐺ṇな用がồめられているこ

と、また、転院搬送における救急車の㐺ṇ用の᥎進のためには、消防ᗇと厚生

労働省が連携して、転院搬送における救急車の㐺ṇ用にಀるࣥࣛࢻ࢞をస

ᡂし、各地域において、ᙜヱࣥࣛࢻ࢞を参考にしつつ、消防機関、医ᖌ、医

療機関等で合意のୖ、救急業務として転院搬送を行う場合についてのࣝーࣝを定

めることが有効であることが報告された。

これを受け、消防ᗇと厚生労働省は連ྡで、ࠕ転院搬送における救急車の㐺ṇ

用の᥎進について（ࠖᖹᡂ ��ᖺ �᭶ ��日け消防救➨ ��ྕ医ᨻⓎ ����➨ ��ྕ、

消防ᗇḟ㛗及ࡧ厚生労働省医ᨻᒁ㛗連ྡ通知）をⓎ出し、ࡑの中で、転院搬送に

おける救急車の㐺ṇ用にかかるࣥࣛࢻ࢞（ྠ通知中のู⣬ࠕ救急業務とし

て転院搬送を行う場合のࣝーࣝについて合意ᙧᡂを行う㝿の参↷㡯ࠖをᣦす。

以ୗ、ࠕ転院搬送ࣥࣛࢻ࢞ とࠖいう。）を示し、各地域における、救急業務とし

て転院搬送を行う場合のࣝーࣝ化に向けた合意ᙧᡂをಁ進してきた。
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うした中で、௧㸲ᖺ以㝆、転院搬送が全体の救急出動に༨める割合は減少ࡑ

してきているが、転院搬送出動௳ᩘは増加してきている≧ἣである（ᅗ⾲㸰㸫㸶）。

また、⌧≧の転院搬送௳ᩘのෆヂは、消防機関の救急車 ������� ௳、病院救急車

������ ௳、ᝈ者等搬送業者 ������� ௳であり、消防機関の救急車の割合が高い

≧ែである（ᅗ⾲㸰㸫㸷）。

௧㸴ᖺᗘの救急業務のあり方に関する検討においては、消防機関の救急車

以外の௦᭰⛣動手段（病院救急車、ᝈ者等搬送業者等）の活用について議ㄽを

῝めることとし、活用策を議ㄽする㝿にᚲ要なᇶ♏情報として、効果的な活用場

㠃、各ࠎの搬送手段にかかる実ែ等が᫂らかではないとのၥ㢟意㆑から、ࡑれら

の実ែについてㄪᰝෆᐜ࣭方ἲをᩚ⌮したうえᢕᥱを進め、ࡑれらを踏まえて消

防機関の救急車以外の௦᭰⛣動手段の活用策を検討することとした。

（消防機関の救急車は௧㸲ᖺ中、ᝈ者等搬送業者は௧㸲ᖺᗘࢹーࢱ、病院救急車は௧㸲ᖺᗘ厚生労働省ㄪ）

病院救急車は、一⯡に、ᚲ要な㝿に⥭急㉮行がྍ⬟であり、さらに、一定の資

ჾᮦとඹに、医療機関の救急救ኈ等のྠがあれࡤ、消防機関の救急車とྠ様

に、ᚲ要な救急救ฎ⨨等を実施し、ᝈ者の搬送を行うことができると考えられ
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療機関等で合意のୖ、救急業務として転院搬送を行う場合についてのࣝーࣝを定
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用の᥎進について（ࠖᖹᡂ ��ᖺ �᭶ ��日け消防救➨ ��ྕ医ᨻⓎ ����➨ ��ྕ、
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る。また、⥭急性のపい転院搬送等にも活用することがྍ⬟と考えられるため、

転院搬送等での病院救急車の活用をಁ進する方ἲについて検討を行った。

௧㸴ᖺᗘから各㒔㐨ᗓ┴で➨㸶ḟ医療ィ⏬が開ጞされたが、厚生労働省は、

➨㸶ḟ医療ィ⏬సᡂに向けたぢ┤しの࣏ࣥトとして、医療機関㛫で、転院搬

送にᚲ要な情報や受け入れྍ⬟な㛫ᖏ、搬送方ἲ等についてあらかじめඹ有

しておくことを通じて、高ḟの医療機関からのᚲ要な転院搬送をಁ進すること

と、転院搬送を行う場合には、医療機関がᡤ有する搬送用車୧等の活用を進め

ることを示している（ᅗ⾲㸰㸫��）。

また、௧㸴ᖺᗘのデ療報㓘ᨵ定において、救急外᮶を受デしึ期デ療を受

けたᝈ者の転院搬送に対するホ౯として、ࠕ救急ᝈ者連携搬送ᩱ がࠖ᪂設された。

救急ᝈ者連携搬送ᩱは、୕ḟ救急医療機関等において、救急外᮶を受デしたᝈ

者に対するึ期デ療を実施し、連携するの医療機関において入院医療を提供

することが㐺ᙜとุ᩿したୖで、医ᖌ、┳護ᖌཪは救急救ኈがྠのୖ、転

院搬送を行った場合に⟬定できる�（ᅗ⾲㸰㸫��）。

救急ᝈ者連携搬送ᩱの᪂設にࡼり、これまで、医療機関が消防機関の救急車

に౫㢗していた転院搬送について、いࡺࢃるୗり搬送を中ᚰに医療機関が自ら

の病院救急車を用して転院搬送を行うことが期待され、消防機関の救急車の

転院搬送における㈇ᢸの㍍減が期待される。

さらに、救急ᝈ者連携搬送ᩱについては、今後、日ᩘ経㐣にకう点ᩘの減少

ᖜをᢚえることや㸱日以ෆの制限日ᩘをఙࡤすこと等にࡼり、᭦なる病院救急

車の活用につながることが考えられるという意ぢがあった。

� の、救急ᝈ者の搬送に関するデ療報㓘ୖのホ౯としては、ᝈ者を救急用の自動車等で保ࡑ

険医療機関に搬送する㝿、デ療ୖのᚲ要から、ᙜヱ自動車等にྠして医ᖌがデ療を行った場合

に⟬定するࠕ救急搬送デ療ᩱࠖがある。ࠕ救急搬送デ療ᩱࠖは、ࠕ救急ᝈ者連携搬送ᩱࠖを⟬定す

る場合には⟬定できない。
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厚生労働省のࠕ救急医療提供体制の⌧ἣㄪ（௧㸱ᖺᗘ実⦼）ࠖ にࡼると、

医療機関が保有する救急用自動車のうࡕ、救急自動車ᆺ（ᝈ者┘ど⨨等の医

療機Ეをᦚ㍕し、യ病者搬送用࣋ッࢻを有する車୧）の保有≧ἣは、救救急

セࣥࢱー��� 施設中（回⟅のなかった㒔㐨ᗓ┴の救救急セࣥࢱーは㝖く）���

施設 ��� ྎ、㸰ḟ࣭㸱ḟ医療機関（救急救セࣥࢱー㝖く）����� 施設中 �����

施設 ����� ྎであり、救救急セࣥࢱー（回⟅あったとこࢁに限る）では⣙

����㸣が、㸰ḟ࣭㸱ḟ医療機関（救救急セࣥࢱーは㝖く）では⣙ ����㸣が保

有している≧ἣであった。

こうした中、転院搬送等への病院救急車の活用をಁ進するには、ࡑのᇶ┙と

して、医療機関への病院救急車の㓄ഛ自体を進めていくことも重要であり、厚

生労働省において、導入࣭㐠用にᚲ要な経㈝に対する㈈ᨻᨭ等を行っており�、

医療機関࣭㒔㐨ᗓ┴は、こうした業も活用しながら、病院救急車の導入࣭㐠

行を᥎進することが重要と考えられる。また、地域にࡼっては、消防機関で

用を⤊えた救急車を医療機関が病院救急車として活用しているもみられた

ため、まずは、いࡺࢃるୗり搬送等を中ᚰに、転院搬送等での病院救急車の活

用をಁ進する観点から、こうしたྲྀ⤌について検討を行った。

ᮾி㒔及ࡧ各ᨻ௧ᣦ定㒔市のィ �� 消防本部を対㇟に、消防機関で用を

⤊えた救急車について、യ病者搬送に活用できるとᛮࢃれるᅋ体（以ୗࠕᅋ

体 とࠖいう。）へのᘬΏし実⦼の有↓やࡑの手ἲ等の実ែᢕᥱを┠的とした

ートㄪᰝを௧㸴ᖺࢣࣥ �� ᭶に消防ᗇにて実施した。

ᘬΏしについて┦ㄯを受けたことがある消防本部は、ㄪᰝ対㇟の �� 消防

本部のうࡕ ����㸣で、ᅋ体に対して、ᘬΏし実⦼がある消防本部は ����㸣

であった。なお、ここでいうᘬΏしは、有ൾ࣭↓ൾは༊ูしていない（ᅗ⾲

㸰㸫��、ᅗ⾲㸰㸫��）。

� 厚生労働省は、病院救急車を含めたࢱࢡࢻー࢝ーの導入࣭㐠用にᚲ要な経㈝に対する㈈ᨻᨭ

を行っており、ึ期導入㈝用や⟶⌮⥔ᣢ㈝用、㐠行にかかる人௳㈝等が対㇟となっている（救

急⌧場に出動するࢱࢡࢻー࢝ー活用ಁ進業）。さらに、救急医療機関の病ᗋ☜保のため、回

したᝈ者の᪩期の転院搬送をಁ進するとともに、救急搬送手段の☜保をᅗるため、௧㸵ᖺᗘか

ら᪂たに病院救急車の㐠用にᚲ要な経㈝をィୖしている（病院㛫のᝈ者搬送のための病院救急

車活用ಁ進業）。
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ᅋ体に対して救急車をᘬΏした実⦼がある消防本部の中で、ᘬΏしのເ

集を実施している消防本部はなかった（ᅗ⾲㸰㸫��）。
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ᅋ体へのᘬΏし手ἲは、ศ㢮すると、ձㆡΏ、ղ自体ෆで⾨生⟶

部ᒁにᡤᒓえし、ࡑこから㈚出࣭ㆡΏ、ճ自体ෆで⾨生⟶部ᒁにᡤ

ᒓえし用にศけられ、ㆡΏが多かった（ᅗ⾲㸰㸫��）。

ᅋ体に対してᘬΏし実⦼がある消防本部のうࡕ、ᘬΏす㝿に用用㏵を

限定している消防本部は ����㸣であったが、ᘬΏしたᅋ体での車୧の活用

実⦼を一部でもᢕᥱしている消防本部は ����㸣であった（ᅗ⾲㸰㸫��、ᅗ

⾲㸰㸫��）。

㸺」ᩘ回⟅ྍ㸼

（ᘬきΏし実⦼がある消防本部）（ᘬきΏし実⦼がある消防本部）

限定している

（ 本部）

限定していない

（ 本部）

（ᘬΏし実⦼がある消防本部）
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ᅋ体へᘬΏす場合に考えられる効果として、以ୗのࡼうな回⟅があった。

（1 ��）

യ病者搬送に活用されることにࡼる効果

࣭ 転院搬送に活用されることで、消防機関が行う転院搬送の出

動௳ᩘがᢚ制される。

࣭ 消防機関で用を⤊えた車୧が医療機関のࢱࢡࢻー࢝ー業に活

用されることで、地域の救急医療体制が強化される。

࣭ 自体ෆのู部㛛（保ᡤ）にᡤᒓえし、᪂ᆺࢫࣝ࢘ࢼࣟࢥ

ឤᰁឤᰁ者の⛣送等に活用したことで、消防機関の救急隊への

救急要請ᩘが減少したと考えられる。

など

ᅋ体へᘬΏす場合に考えられるㄢ㢟として、以ୗのࡼうな回⟅があった。

�1 ���

㈈源の減少

࣭ 本᮶、入ᮐにࡼる༷の┈があるが、↓ൾでのᘬきΏしの場合

は、ṓ入がᚓられず、㈈源が減少する。

㈝用㈇ᢸ࣭務㈇ᢸの増加

࣭ ㆡΏまで車୧の⟶⌮࣭ᩚഛがᚲ要で㈝用㈇ᢸがかかる。（車

体ࢫテッ࢝ーの㞳࣭ሬ、一消Ⓩ㘓、ᩚഛ業務ጤク㈝

用、車୧の⛣送等）

࣭ 務手続きに㛫を要した場合、自動車⛯等がⓎ生する場合があ

る。
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（ᘬきΏし実⦼がある消防本部）

限定している

（ 本部）

限定していない

（ 本部）

（ᘬΏし実⦼がある消防本部）
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࣭ ㆡΏにᚲ要なዎ⣙等の手続き、ᩚഛ業者とのㄪᩚ等の手続きが生

じる。

ᘬΏしඛの㑅定

࣭ 」ᩘの医療機関からᡴデがあった㝿、ᘬΏし対㇟の㑅定が㞴し

い。

など

ୖグでࢣࣥートㄪᰝを実施した消防本部のうࡕ、㸱消防本部のྲྀ⤌

を⤂介する（ᅗ⾲㸰㸫��）。

消防機関で用を⤊えた救急車の有効活用については、消防本部にࡼって

は、医療機関で病院救急車として用するྲྀ⤌を行っている。各地域でこ

うしたྲྀ⤌を進めることで、医療機関における病院救急車の導入及ࡧ㐠行体

制のᩚഛのಁ進につながり、⤖果として、転院搬送等における、消防機関の

救急車の㐺࣭㐺ษな用の᥎進につながることで、消防機関にࡼる搬送の

㈇ᢸが㍍減され、増加する消防機関の救急車の需要対策となると考えられる。

のため、地域の実情に応じ、消防本部においてこうしたྲྀ⤌を検討するこࡑ

とが考えられる。

࠙ᘬΏしに関する┦ㄯを受けた対㇟ࠚ

බ❧病院、බ的病院、民㛫病院、大

Ꮫ病院

ͤ消防本部でເ集は行っていない。

࠙ᘬΏし方ἲࠚ

ㆡΏ

࠙ᘬΏし実⦼ࠚ

ᖹᡂ��ᖺᗘ㹼௧㸳ᖺᗘ

� � � 㸰ྎ（බ❧病院）

� � � 㸯ྎ（大Ꮫ病院）

� � � 㸯ྎ（බ的病院）

� � � 㸰ྎ（民㛫病院）

࠙用用㏵の限定ࠚ

用用㏵を限定ࡏず

࠙ᘬΏしに関する┦ㄯを受けた対㇟ࠚ

国❧病院、බ❧病院、大Ꮫ（病院㝖

く）

ͤ消防本部でເ集は行っていない。

࠙ᘬΏし方ἲࠚ

ㆡΏ

࠙ᘬΏし実⦼ࠚ

ᖹᡂ��ᖺᗘ㹼௧㸴ᖺᗘ

� � � 㸯ྎ（大Ꮫ病院）

� � � 㸰ྎ（国❧病院）

� � � 㸯ྎ（大Ꮫ（病院㝖く））

࠙用用㏵の限定ࠚ

用用㏵を限定している

救急業務に用ࠖとዎ⣙書にグࠕͤ

㍕することを᮲௳としている

࠙ᘬΏしに関する┦ㄯを受けた対㇟ࠚ

බ❧病院

ͤ消防本部でເ集は行っていない。

࠙ᘬΏし方ἲࠚ

自体ෆの⾨生⟶部ᒁにᡤᒓえ

⾨生⟶部ᒁからබ❧病院へ㈚出

࠙ᘬΏし実⦼ࠚ

௧㸲ᖺᗘ㹼௧㸳ᖺᗘ

� � � 㸰ྎ（බ❧病院）

࠙用用㏵の限定ࠚ

用用㏵を限定ࡏず

࠙ᘬΏしに関する┦ㄯを受けた対㇟㇟㇟ࠚ

බ❧病院、බ的病院、民㛫病院、大

Ꮫ病院

ͤ消防本部でເ集は行っていない。

࠙ᘬΏし方ἲࠚ

ㆡΏ

࠙ᘬΏし実⦼⦼⦼ࠚ

ᖹᡂ��ᖺᗘ㹼௧㸳ᖺᗘ

� � � 㸰ྎ（බ❧病院）

� � � 㸯ྎ（大Ꮫ病院）

� � � 㸯ྎ（බ的病院）

� � � 㸰ྎ（民㛫病院）

࠙用用用用㏵の限定定定ࠚ

用用㏵を限定ࡏず

࠙ᘬΏしに関する┦ㄯを受けた対㇟㇟㇟ࠚ

国❧病院、බ❧病院、大Ꮫ（病院㝖

く）

ͤ消防本部でເ集は行っていない。

࠙ᘬΏし方ἲࠚ

ㆡΏ

࠙ᘬΏし実⦼⦼⦼ࠚ

ᖹᡂ��ᖺᗘ㹼௧㸴ᖺᗘ

� � � 㸯ྎ（大Ꮫ病院）

� � � 㸰ྎ（国❧病院）

� � � 㸯ྎ（大Ꮫ（病院㝖く））

࠙用用用用㏵の限定定定ࠚ

用用㏵を限定している

救急業務に用ࠖとዎ⣙書にグࠕͤ

㍕することを᮲௳としている

࠙ᘬΏしに関する┦ㄯを受けた対㇟㇟㇟ࠚ

බ❧病院

ͤ消防本部でເ集は行っていない。

࠙ᘬΏし方ἲࠚ

自体ෆの⾨生⟶部ᒁにᡤᒓえ

⾨生⟶部ᒁからබ❧病院へ㈚出

࠙ᘬΏし実⦼⦼⦼ࠚ

௧㸲ᖺᗘ㹼௧㸳ᖺᗘ

� � � 㸰ྎ（බ❧病院）

࠙用用用用㏵の限定定定ࠚ

用用㏵を限定ࡏず

㸿消防本部 㹀消防本部 㹁消防本部
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なお、ࡑの㝿、転院搬送における消防機関の救急車の㐺࣭㐺ษな用の

᥎進の観点から、病院救急車について、えࡤ、一定以ୖ、転院搬送等での

㐠用がぢ㎸まれるか等、どういった医療機関に対して車୧をᘬΏすことがᮃ

ましいかを各消防本部にて検討したୖでᘬΏすことや、医療機関は、消防機

関や地域࣓ࢹィࣥࢥࣝ࢝トࣟーࣝ協議等に対し、ᙜヱ車୧にࡼる転院搬送

等の実⦼について定期的に報告し、地域࣓ࢹィࣥࢥࣝ࢝トࣟーࣝ協議の場

等では、転院搬送等における病院救急車の用実ែを踏まえ、病院救急車の

᭦なる有効活用を検討することが考えられる。

各消防本部においては、消防ᗇが示すࠕᝈ者等搬送業ㄆ定ᇶ‽࣭ ᣦ導ᇶ‽ࠖ

を参考にして、ࡑれࡒれᇶ‽を定め、民㛫の搬送業者のうࡕ一定の要௳を‶

たす者をᝈ者等搬送業者としてㄆ定しており、௧㸴ᖺ㸲᭶㸯日⌧在、全国

で ����� 業者がㄆ定を受けている。

௧㸴ᖺᗘは、ᝈ者等搬送業者の活動実ែのᢕᥱを進めたୖで、救急車以

外の搬送手段としてのᝈ者等搬送業者の効果的な活用について検討するこ

ととした。

全国 ��� の消防本部に対し、ᝈ者等搬送業者のㄆ定≧ἣㄪᰝを行ったと

こࢁ、全体の ����㸣にあたる ��� 消防本部においてᝈ者等搬送業者のㄆ定

を行っていた。

人口つᶍูにぢると、人口つᶍが大きいほど ㄆ定しているࠕ とࠖ回⟅した

消防本部の割合が高く、人口つᶍがᑠさいほどࠕㄆ定していないࠖと回⟅し

た消防本部の割合が高かった（ᅗ⾲㸰㸫��）。
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࣭ ㆡΏにᚲ要なዎ⣙等の手続き、ᩚഛ業者とのㄪᩚ等の手続きが生

じる。

ᘬΏしඛの㑅定

࣭ 」ᩘの医療機関からᡴデがあった㝿、ᘬΏし対㇟の㑅定が㞴し

い。

など

ୖグでࢣࣥートㄪᰝを実施した消防本部のうࡕ、㸱消防本部のྲྀ⤌

を⤂介する（ᅗ⾲㸰㸫��）。

消防機関で用を⤊えた救急車の有効活用については、消防本部にࡼって

は、医療機関で病院救急車として用するྲྀ⤌を行っている。各地域でこ

うしたྲྀ⤌を進めることで、医療機関における病院救急車の導入及ࡧ㐠行体

制のᩚഛのಁ進につながり、⤖果として、転院搬送等における、消防機関の

救急車の㐺࣭㐺ษな用の᥎進につながることで、消防機関にࡼる搬送の

㈇ᢸが㍍減され、増加する消防機関の救急車の需要対策となると考えられる。

のため、地域の実情に応じ、消防本部においてこうしたྲྀ⤌を検討するこࡑ

とが考えられる。

࠙ᘬΏしに関する┦ㄯを受けた対㇟ࠚ

බ❧病院、බ的病院、民㛫病院、大

Ꮫ病院

ͤ消防本部でເ集は行っていない。

࠙ᘬΏし方ἲࠚ

ㆡΏ

࠙ᘬΏし実⦼ࠚ

ᖹᡂ��ᖺᗘ㹼௧㸳ᖺᗘ

� � � 㸰ྎ（බ❧病院）

� � � 㸯ྎ（大Ꮫ病院）

� � � 㸯ྎ（බ的病院）

� � � 㸰ྎ（民㛫病院）

࠙用用㏵の限定ࠚ

用用㏵を限定ࡏず

࠙ᘬΏしに関する┦ㄯを受けた対㇟ࠚ

国❧病院、බ❧病院、大Ꮫ（病院㝖

く）

ͤ消防本部でເ集は行っていない。

࠙ᘬΏし方ἲࠚ

ㆡΏ

࠙ᘬΏし実⦼ࠚ

ᖹᡂ��ᖺᗘ㹼௧㸴ᖺᗘ

� � � 㸯ྎ（大Ꮫ病院）

� � � 㸰ྎ（国❧病院）

� � � 㸯ྎ（大Ꮫ（病院㝖く））

࠙用用㏵の限定ࠚ

用用㏵を限定している

救急業務に用ࠖとዎ⣙書にグࠕͤ

㍕することを᮲௳としている

࠙ᘬΏしに関する┦ㄯを受けた対㇟ࠚ

බ❧病院

ͤ消防本部でເ集は行っていない。

࠙ᘬΏし方ἲࠚ

自体ෆの⾨生⟶部ᒁにᡤᒓえ

⾨生⟶部ᒁからබ❧病院へ㈚出

࠙ᘬΏし実⦼ࠚ

௧㸲ᖺᗘ㹼௧㸳ᖺᗘ

� � � 㸰ྎ（බ❧病院）

࠙用用㏵の限定ࠚ

用用㏵を限定ࡏず

㸿消防本部 㹀消防本部 㹁消防本部
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転院搬送人員を搬送手段ูにぢると、ᝈ者等搬送業者にࡼる転院搬送の

割合は、ᮾி㒔の ����㸣から大ศ┴の ���㸣まで地域ᕪが大きく、全国ᖹᆒ

では ����㸣であった（ᅗ⾲㸰㸫��）。

救急࣭救ຓの⌧ἣࠖをඖにసᡂ。ᝈ者等搬送業者転院搬送人ࠕࡧᝈ者等搬送業者ㄆ定≧ἣㄪᰝࠖ及ࠕͤ

員は௧㸳ᖺᗘ、消防機関転院搬送人員は௧㸳ᖺの実⦼であることに␃意。

ܯ
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全国 ��� の消防本部に対し、ᝈ者等搬送業者の活動実ែㄪᰝを行ったと

こࢁ、医療⣔資᱁ᡤ有者を有する業者が全体の⣙༙ᩘで、ࡑの多くは┳護

ᖌや救急救ኈが༨めていた。また、全体の⣙༙ᩘの業者が転院搬送をᢸっ

ており、⣙㸶割の業者が病院関ಀの搬送をᢸっていた（ᅗ⾲㸰㸫��）。

（ὀ）本ㄪᰝは、ᝈ者等搬送業者に┤᥋ᜳⓙㄪᰝを行ったものではなく、消防本部からの回⟅情報をඖ

に機Ე的に集ィしたものであるため、ᚲずしも実ែをṇ☜にᫎしているࢃけではないことに␃意。

また、ᩱ㔠設定については、多くの業者が、ᇶ本ᩱ㔠に㏣加するᙧで、

介ຓᩱ㔠、ჾᮦ用ᩱ、ࡑののࣥࣙࢩࣉ࢜ᩱ㔠を設定するなど、様ࠎなᩱ

㔠設定で業を展開していることがᨵめて☜ㄆされた（ᅗ⾲㸰㸫��）。
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今回、消防本部に対するㄪᰝを通じて、㒔市部を中ᚰに、ᝈ者等搬送業

者に対するࢽーࢬが高いと考えられることや、転院搬送においてᝈ者等搬送

業者がᢸうᙺ割には地域ᕪが大きいことが᫂らかになった。

また、人員体制（救急救ኈの有↓等）、積㍕資ჾᮦの≧ἣ、搬送ඛのෆヂ

及ࡧᩱ㔠設定等、ᝈ者等搬送業者の活動実ែについては業者にࡼって

様ࠎであることもᨵめて᫂らかになった。

こうした点を踏まえると、転院搬送におけるᝈ者等搬送業者の活用方ἲ

については、ᚲずしも全国一ᚊではなく、ࡑれࡒれの地域においてࡑの᭱㐺

化を考えていくᚲ要がある。

えࡤ、⚟ᒸ┴が行った、ᝈ者等搬送業者を含めた民㛫の搬送業者の

ㄆ知ᗘ等に関するఫ民ࢣࣥートにࡼれࡤ、ఫ民におけるㄆ知ᗘがపく、ᗈ

報やၨⓎをồめる意ぢが┦ᙜᩘᐤࡏられているࢣーࢫもぢ受けられる�。

このため、地域ࡈとのࢽーࢬやᙺ割に応じて、消防本部においてㄆ定して

いるᝈ者等搬送業者一ぴの࣍ー࣒࣌ーࢪへのᥖ㍕や、♯���� の実施地域に

おける、⥭急ᗘุ定を用いた救急医療┦ㄯの⤖果に応じた、┦ㄯ者に対する

ーとなりᚓる入ࢨのෆ等を通じて、地域ఫ民やたるࣘーࢪー࣒࣌ー࣍ྠ

ᡤ⣔の介護業者等に対して、ᝈ者等搬送業者についてのᗈ報を展開する

ことで、ఫ民がᝈ者等搬送業者を活用しやすい⎔ቃ㔊ᡂをᅗることが考え

られる。

また、ࠕ転院搬送ࣥࣛࢻ࢞ をࠖཝ᱁に㐠用し、医療機関とも連携して実

効性あるྲྀ⤌を行っている消防本部もあることから、こうしたዲの周知

を通じて、ᶓ展開をᅗっていくこともᮃまれる。

救急需要が増大の一㏵を㎺る中、ᖹから⥭急ᗘに応じた♫資源として、

地域の実情に応じて、ᝈ者等搬送業者を活用する体制がᩚഛされることが

ᮃまれる。

転院搬送における救急車の㐺ṇ用の᥎進についてࠕ （ࠖᖹᡂ �� ᖺ � ᭶ �� 日

け消防救➨ �� ྕ医ᨻⓎ ���� ➨ �� ྕ、消防ᗇḟ㛗及ࡧ厚生労働省医ᨻᒁ㛗連

ྡ通知）のⓎ出から⣙㸷ᖺが経㐣しているが、๓㏙のとおり、転院搬送における

消防機関の༨める割合は高い≧ἣである。転院搬送が救急業務にえるᙳ㡪につ

いて、全国の消防本部の⌧≧ㄆ㆑をㄪᰝし、転院搬送における救急車の㐺࣭㐺

ษな用の᥎進のため、地域における転院搬送のࣝーࣝ化に向けた合意ᙧᡂの᥎

進と合ࡏࢃ、国がᙜヱ通知の中で地域に示している転院搬送ࣥࣛࢻ࢞のෆᐜ

の実について検討を行った。

� ⚟ᒸ┴ࠕ民㛫救急（ᝈ者等搬送業者）の用についてࠖ

KWWSV���ZZZ�SUHI�IXNXRND�OJ�MS�XSORDGHG�DWWDFKPHQW��������SGI
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救急業務をひっ迫
している
45.7％関係機関との合意形成

の下運用しているもので
あり、特段の問題はない

25.5％

救急業務を
ひっ迫していない

28.8％

௧㸳ᖺ中の救急出動௳ᩘに༨める転院搬送の割合は、全国ᖹᆒで⣙

���㸣となっているが、全国 ��� の消防本部に対し、転院搬送が救急業務に

えるᙳ㡪についての⌧≧ㄆ㆑ㄪᰝを௧㸴ᖺ㸶᭶に行った（ᅗ⾲㸰㸫��）。

（ὀ）大㒔市とは、ᨻ௧ᣦ定㒔市及ࡧᮾி㒔≉ู༊（務ጤクᅋ体にಀࢃるものを含む。）をいう。

っ㏕しているࠖと回⟅した消防本部ࡦ救急業務をࠕの⤖果、転院搬送がࡑ

は ����㸣であった。一方で、ࠕ関ಀ機関との合意ᙧᡂのୗ㐠用しているもの

であり、≉段のၥ㢟はないࠖが ����㸣、転院搬送がࠕ救急業務をࡦっ㏕して

おらず、≉段のၥ㢟はないࠖが ����㸣であった。

消防本部が⟶㎄する人口つᶍูにぢると、人口つᶍが大きい消防本部ほど、

転院搬送がࠕ救急業務をࡦっ㏕しているࠖと回⟅した割合が高く、人口つᶍ

がᑠさい消防本部ほど、ࠕ関ಀ機関との合意ᙧᡂのୗ㐠用しているものであり、

≉段のၥ㢟はない ཪࠖはࠕ救急業務をࡦっ㏕しておらず、≉段のၥ㢟はないࠖ

と回⟅した消防本部の割合が高かった。

この⤖果から、㒔市部と地方部では、転院搬送が救急業務にえるᙳ㡪は

␗なっていると考えられることから、転院搬送のࣝーࣝ化に向けた合意ᙧᡂ

については、地域の実情に応じて、進めていくことが有用と考えられる。

救急業務をひっ迫して
いる

64.4％

関係機関との合意形成の
下運用しているものであり、

特段の問題はない
21.4％

救急業務を
ひっ迫していない

13.6％

消防本部数ベース
Ｎ＝715

管轄人口ベース
Ｎ＝123,958,709
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今回、消防本部に対するㄪᰝを通じて、㒔市部を中ᚰに、ᝈ者等搬送業

者に対するࢽーࢬが高いと考えられることや、転院搬送においてᝈ者等搬送

業者がᢸうᙺ割には地域ᕪが大きいことが᫂らかになった。

また、人員体制（救急救ኈの有↓等）、積㍕資ჾᮦの≧ἣ、搬送ඛのෆヂ

及ࡧᩱ㔠設定等、ᝈ者等搬送業者の活動実ែについては業者にࡼって

様ࠎであることもᨵめて᫂らかになった。

こうした点を踏まえると、転院搬送におけるᝈ者等搬送業者の活用方ἲ

については、ᚲずしも全国一ᚊではなく、ࡑれࡒれの地域においてࡑの᭱㐺

化を考えていくᚲ要がある。

えࡤ、⚟ᒸ┴が行った、ᝈ者等搬送業者を含めた民㛫の搬送業者の

ㄆ知ᗘ等に関するఫ民ࢣࣥートにࡼれࡤ、ఫ民におけるㄆ知ᗘがపく、ᗈ

報やၨⓎをồめる意ぢが┦ᙜᩘᐤࡏられているࢣーࢫもぢ受けられる�。

このため、地域ࡈとのࢽーࢬやᙺ割に応じて、消防本部においてㄆ定して

いるᝈ者等搬送業者一ぴの࣍ー࣒࣌ーࢪへのᥖ㍕や、♯���� の実施地域に

おける、⥭急ᗘุ定を用いた救急医療┦ㄯの⤖果に応じた、┦ㄯ者に対する

ーとなりᚓる入ࢨのෆ等を通じて、地域ఫ民やたるࣘーࢪー࣒࣌ー࣍ྠ

ᡤ⣔の介護業者等に対して、ᝈ者等搬送業者についてのᗈ報を展開する

ことで、ఫ民がᝈ者等搬送業者を活用しやすい⎔ቃ㔊ᡂをᅗることが考え

られる。

また、ࠕ転院搬送ࣥࣛࢻ࢞ をࠖཝ᱁に㐠用し、医療機関とも連携して実

効性あるྲྀ⤌を行っている消防本部もあることから、こうしたዲの周知

を通じて、ᶓ展開をᅗっていくこともᮃまれる。

救急需要が増大の一㏵を㎺る中、ᖹから⥭急ᗘに応じた♫資源として、

地域の実情に応じて、ᝈ者等搬送業者を活用する体制がᩚഛされることが

ᮃまれる。

転院搬送における救急車の㐺ṇ用の᥎進についてࠕ （ࠖᖹᡂ �� ᖺ � ᭶ �� 日

け消防救➨ �� ྕ医ᨻⓎ ���� ➨ �� ྕ、消防ᗇḟ㛗及ࡧ厚生労働省医ᨻᒁ㛗連

ྡ通知）のⓎ出から⣙㸷ᖺが経㐣しているが、๓㏙のとおり、転院搬送における

消防機関の༨める割合は高い≧ἣである。転院搬送が救急業務にえるᙳ㡪につ

いて、全国の消防本部の⌧≧ㄆ㆑をㄪᰝし、転院搬送における救急車の㐺࣭㐺

ษな用の᥎進のため、地域における転院搬送のࣝーࣝ化に向けた合意ᙧᡂの᥎

進と合ࡏࢃ、国がᙜヱ通知の中で地域に示している転院搬送ࣥࣛࢻ࢞のෆᐜ

の実について検討を行った。

� ⚟ᒸ┴ࠕ民㛫救急（ᝈ者等搬送業者）の用についてࠖ
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転院搬送における消防機関の救急車の㐺࣭㐺ษな用の᥎進のため、消

防ᗇと厚生労働省は、ᖹᡂ �� ᖺに示した転院搬送ࣥࣛࢻ࢞のෆᐜに加

え、以ୗのࡼうな㡯┠も加えることで、転院搬送ࣥࣛࢻ࢞を実さࡏ、

各㒔㐨ᗓ┴に周知することが考えられる。

転院搬送ࣥࣛࢻ࢞の㏣加㡯┠の

࣭ ௧㸴ᖺに᪂設されたデ療報㓘（救急ᝈ者連携搬送ᩱ）を⤂介し、い

るୗり搬送等における病院救急車の活用を᥎進することࡺࢃ

࣭ 医療機関で勤務する救急救ኈ等の活躍の場として、病院救急車での

転院搬送等を⤂介し、病院救急車の活用を᥎進すること

࣭ 消防機関の救急車が転院搬送を行う㝿のࣝーࣝに関する地域での合意

ᙧᡂについて、転院搬送を要請する医療ᚑ者等まで周知すること

転院搬送における救急車の㐺࣭㐺ษな用の᭦なる᥎進のため、ᙜヱ࢞

に各地域においては、地域の実情に応ࡧを参考に、各㒔㐨ᗓ┴୪ࣥࣛࢻ

じ、医療機関、消防機関୪ࡧに㒔㐨ᗓ┴消防防⅏⟶部ᒁ及ࡧ⾨生⟶部ᒁ

等、関ಀ者㛫で༑ศな協議を行ったୖで、消防機関が救急業務として転院搬

送を行う場合についてのࣝーࣝ化に向けて、関ಀ者㛫で合意ᙧᡂを行うこと

が重要である。≉に、転院搬送が消防機関の救急業務に一定のᙳ㡪を及ࡰし、

ㄢ㢟となっているものの、消防機関が救急業務として転院搬送を行う場合に

ついてのࣝーࣝ化に向けた合意ᙧᡂがなされていない地域においては、これ

を機に、地域において、㒔㐨ᗓ┴のᨭを受け、ࣝーࣝ化に向けた合意ᙧᡂ

のためのྲྀ⤌を行うことがᮃましい。

のୖで、合意ᙧᡂされたࣝーࣝの実効性を高めるためには、㒔㐨ᗓ┴やࡑ

トࣟーࣝ協議等から、消防機関が転院搬送を行う場合のࣝࣥࢥࣝ࢝ィࢹ࣓

ーࣝや転院搬送における病院救急車の活用等について、医療機関等の関ಀ者

に対して༑ศ周知することが重要である。ࡑの㝿、医療機関において実㝿に

転院搬送を要請する医療関ಀ者の⌮ゎが重要となるため、医療機関ෆの救急

外᮶等の救急部㛛ࡔけでなく、転院搬送に関ಀする各デ療⛉や地域連携部㛛

にも周知が行きΏる様にすることが重要である。

⥭急性がపい ��� ␒通報の中には、在宅医療、高齢者施設等との連携強化や体

ㄪᝏ化の対応のྲྀỴめにࡼりに対応ྍ⬟とᛮࢃれるものもあり、医療࣭介

護ศ㔝の施策のෆᐜを踏まえ、��� ␒通報๓等において、消防と医療がどのࡼうに

連携できるかについて検討した。
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在宅医療にಀる協議の場がḟ医療ᅪに設⨨されている場合において、消防

機関のጤ員が協議の場に参加している割合は ���㸣であった（௧㸱ᖺ �� ᭶厚

生労働省ㄪ。在宅医療にಀる協議の場を設⨨している ��� ḟ医療ᅪを対㇟）。

このことから、消防機関が地域の在宅医療の≧ἣを知る機は限られており、

また、地域の在宅医療の関ಀ者が、地域の消防（救急搬送）の⌧≧を知る機

も限られていたと考えられる。

る➨㸶ࡼうした中で、厚生労働省において検討が進められ、各㒔㐨ᗓ┴にࡑ

ḟ医療ィ⏬策定にಀり、ࠕ病࣭業及ࡧ在宅医療にಀる医療体制構築にಀるᣦ

㔪 （ࠖ௧㸳ᖺ㸱᭶）�において、ᝈ者の病≧急ኚに対応できるࡼう、在宅医

療をᢸう病院࣭デ療ᡤ、⸆ᒁ、ゼၥ┳護業ᡤ及ࡧ入院機⬟を有する病院࣭デ

療ᡤとのな連携にࡼるデ療体制を☜保することを┠ᶆとし、厚生労働省か

ら㒔㐨ᗓ┴に対し、在宅医療にಀる機関にồめられる㡯として、ࠕᝈ者の病≧

急ኚにࡑの≧や≧ἣに応じて、に入院医療へ⧅ࡆるため、๓から入

院ඛとして定される病院࣭有ᗋデ療ᡤと情報ඹ有を行う、急ኚ対応におけ

る連携ࣝーࣝをసᡂする等、地域の在宅医療に関する協議の場も活用し、消防

関ಀ者も含め連携体制の構築を進めることがᮃましいࠖと示された。

また、日ᖖ療㣴ᨭや急ኚの対応等の機⬟のᩚഛに向け、ࠕ在宅医療におい

て積極的ᙺ割をᢸう医療機関 がࠖ医療ィ⏬に⨨࡙けられ、ࠕ在宅医療において

積極的ᙺ割をᢸう医療機関 にࠖồめられる㡯として、ࠕ入院機⬟を有する医療

機関においては、ᝈ者の病≧が急ኚした㝿の受入れを行うことࠖがୖグᣦ㔪に

グ㍕された。

高齢者が増加する中で、ᝈ者の病≧急ኚにおける デやゼၥ┳護等の体制

及ࡧ入院病ᗋの☜保の体制を構築するにあたり、地域における多⫋✀連携をᅗ

りながら、��㛫体制で在宅医療が提供されることが重要とされ、病≧急ኚ

における連⤡ඛをあらかじめᝈ者やࡑのᐙ᪘等に提示し、また、ồめがあった

㝿に �� 㛫対応がྍ⬟な体制を☜保することなど、在宅医療で積極的なᙺ割を

ᢸう医療機関の᫂☜化等の対策が進められている�。こうした中で、消防機関は、

在宅医療に関連し、地域の実情に応じて、各地域の在宅医療に関する協議の場

に積極的に参加し、えࡤ、救急ࡦっ㏕≧ἣや地域の救急≧ἣ等について、在

宅医療に関ಀする機関（病院࣭デ療ᡤ࣭ゼၥ┳護業ᡤ࣭⾨生⟶部ᒁ等）と

積極的に情報ඹ有を行うとඹに、㐺࣭㐺ษな救急車の用や、病≧急ኚで

� 在宅医療にಀる医療体制についてࡧ病࣭業及ࠕ （ࠖ௧㸳ᖺ㸱᭶ �� 日、᭱⤊ᨵṇ௧㸳

ᖺ㸴᭶ �� 日厚生労働省医ᨻᒁ地域医療ィ⏬ㄢ㛗通知）

KWWSV���ZZZ�PKOZ�JR�MS�FRQWHQW�����������SGI
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転院搬送における消防機関の救急車の㐺࣭㐺ษな用の᥎進のため、消

防ᗇと厚生労働省は、ᖹᡂ �� ᖺに示した転院搬送ࣥࣛࢻ࢞のෆᐜに加

え、以ୗのࡼうな㡯┠も加えることで、転院搬送ࣥࣛࢻ࢞を実さࡏ、

各㒔㐨ᗓ┴に周知することが考えられる。

転院搬送ࣥࣛࢻ࢞の㏣加㡯┠の

࣭ ௧㸴ᖺに᪂設されたデ療報㓘（救急ᝈ者連携搬送ᩱ）を⤂介し、い

るୗり搬送等における病院救急車の活用を᥎進することࡺࢃ

࣭ 医療機関で勤務する救急救ኈ等の活躍の場として、病院救急車での

転院搬送等を⤂介し、病院救急車の活用を᥎進すること

࣭ 消防機関の救急車が転院搬送を行う㝿のࣝーࣝに関する地域での合意

ᙧᡂについて、転院搬送を要請する医療ᚑ者等まで周知すること

転院搬送における救急車の㐺࣭㐺ษな用の᭦なる᥎進のため、ᙜヱ࢞

に各地域においては、地域の実情に応ࡧを参考に、各㒔㐨ᗓ┴୪ࣥࣛࢻ

じ、医療機関、消防機関୪ࡧに㒔㐨ᗓ┴消防防⅏⟶部ᒁ及ࡧ⾨生⟶部ᒁ

等、関ಀ者㛫で༑ศな協議を行ったୖで、消防機関が救急業務として転院搬

送を行う場合についてのࣝーࣝ化に向けて、関ಀ者㛫で合意ᙧᡂを行うこと

が重要である。≉に、転院搬送が消防機関の救急業務に一定のᙳ㡪を及ࡰし、

ㄢ㢟となっているものの、消防機関が救急業務として転院搬送を行う場合に

ついてのࣝーࣝ化に向けた合意ᙧᡂがなされていない地域においては、これ

を機に、地域において、㒔㐨ᗓ┴のᨭを受け、ࣝーࣝ化に向けた合意ᙧᡂ

のためのྲྀ⤌を行うことがᮃましい。

のୖで、合意ᙧᡂされたࣝーࣝの実効性を高めるためには、㒔㐨ᗓ┴やࡑ

トࣟーࣝ協議等から、消防機関が転院搬送を行う場合のࣝࣥࢥࣝ࢝ィࢹ࣓

ーࣝや転院搬送における病院救急車の活用等について、医療機関等の関ಀ者

に対して༑ศ周知することが重要である。ࡑの㝿、医療機関において実㝿に

転院搬送を要請する医療関ಀ者の⌮ゎが重要となるため、医療機関ෆの救急

外᮶等の救急部㛛ࡔけでなく、転院搬送に関ಀする各デ療⛉や地域連携部㛛

にも周知が行きΏる様にすることが重要である。

⥭急性がపい ��� ␒通報の中には、在宅医療、高齢者施設等との連携強化や体

ㄪᝏ化の対応のྲྀỴめにࡼりに対応ྍ⬟とᛮࢃれるものもあり、医療࣭介

護ศ㔝の施策のෆᐜを踏まえ、��� ␒通報๓等において、消防と医療がどのࡼうに

連携できるかについて検討した。
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救急搬送がᚲ要な場合等における効⋡的な搬送ඛ㑅定の観点等から、ࡑうした

協議の場等を通じて、ࠕ在宅医療において積極的ᙺ割をᢸう医療機関ࠖ等と、搬

送体制にಀる連携体制の構築を進めることがᮃましい。

の㝿、ᝈ者の病≧急ኚで、在宅医療にಀる機関で対応できない急ኚの場ࡑ

合は、ࡑの≧や≧ἣに応じて、に入院医療につなࡆるため、搬送につい

ては、消防機関の救急車に限らず、搬送ඛとして定される医療機関の病院救

急車を用することについて、地域の実情に応じ、在宅医療に関する協議の場

で検討することがᚲ要ではないか。

高齢者施設等の≧ἣについては、௧㸴ᖺᗘ介護報㓘ᨵ定において、介護保

険施設については、入ᡤ者の病≧急ኚ等に┦ㄯやデ療をᖖ行う体制や、入

院を要する場合にཎ๎受け入れる体制を☜保している協力医療機関を定めるこ

とが義務化された（経㐣ᥐ⨨㸱ᖺ）。また、介護保険施設以外の高齢者施設等に

ついては、用者の病≧急ኚ等に┦ㄯやデ療をᖖ行う体制を☜保している

協力医療機関を定めることがດ力義務化された（ᅗ⾲㸰㸫��）。

なお、介護報㓘ୖ、高齢者施設等の入ᡤ者等の⌧病Ṕ等の情報ඹ有を行う

議を定期的に開ദすることをホ౯する᪂たな加⟬を௧㸴ᖺᗘから設すると

ともに、デ療報㓘ୖも、介護保険施設等の入ᡤ者の病≧急ኚにおける㐺ษな

対応及ࡧ施設ෆにおける生活の継続ᨭを᥎進する観点から、介護保険施設等

の入ᡤ者の病≧の急ኚに、協力医療機関として定められている保険医療機関

であって、ᖹから連携体制を構築している保険医療機関の医ᖌがデᐹしたୖ

で入院さࡏた場合や、入ᡤしている高齢者がྍ⬟な限り施設ෆで生活を継続で

きるࡼうにᨭする観点から、ᖹから連携体制を構築している医療機関の医

ᖌが デを行った場合について、デ療報㓘ୖのホ౯が௧㸴ᖺᗘから᪂設され

た�。

このࡼうに、高齢者施設等と協力医療機関との連携体制の構築が進められて

いる。

このࡼうなྲྀ⤌にࡼり、高齢者施設等からの救急要請の割合の減少や、搬送

ඛ㑅定の効⋡化に資することも期待されることから、高齢者施設等におけるྲྀ

⤌が救急搬送にえるᙳ㡪については、今後、ὀどしていくことが重要と考え

られる。

� ヲ⣽については、厚生労働省࣍ー࣒࣌ーࠕࢪ௧㸴ᖺᗘデ療報㓘ᨵ定のᴫ要࠙ྠ報㓘ᨵ定

における対応ࠖࠚ 㸳、㸴㡫を参↷。KWWSV���ZZZ�PKOZ�JR�MS�FRQWHQW��������������������SGI
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ʴخ६ʵ
Π ҐԾགྷ݇Νຮͪͤྙڢҫྏؖؽ（ Ͷͯ͏ͱͺබӅͶݸΖɽ）ΝఈΌΖ͞ͳΝٝແ͜Ζ（਼ҫྏؖؽΝఈΌΖ͞ͳͶΓ
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 ਏྏٽΌ͍͗ͮͪͶ͕͏ͱɼਏྏΝ͑ߨରΝ֮࣎ฯ͢ͱ͏Ζ͞ͳɽ
 ॶंබয়ٺร͗ਫ਼ͣͪͶ͕͏ͱɼ֚ࢬઅҫࢥͺྙڢҫྏͨؖؽଠҫྏؖؽҫ͗ࢥਏྏΝ͏ߨɼӅ
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 ̏ Ͷ̏յҐɼྙڢҫྏؖؽͳؔͲɼॶंබয়ٺร͗ਫ਼ͣͪଲԢΝ֮ͤΖͳͳͶɼ֚ྙڢҫྏؖؽ
໌সͶͯ͏ͱɼ֚ۂࣆॶࢨఈΝ࣑ࣙͪͮߨରͶड़͢͵͜Ηͻ͵Δ͵͏͞ͳͳͤΖɽ
Τ ॶं͗ྙڢҫྏؖؽͶӅͪ͢ޛͶɼබয়͗ܲչ͢ɼୂӅ͗Նͳ͵ͮͪͶ͕͏ͱͺɼଐΏ͖Ͷ࠸ॶͦ͠Ζ͞ͳ͗Ͳ
͘ΖΓ͑ͶΌΖ͞ͳͳͤΖɽ
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 ̏ Ͷ̏յҐɼྙڢҫྏؖؽͳؔͲɼཤ༽ंබয়ٺร͗ਫ਼ͣͪଲԢΝ֮ͤΖͳͳͶɼ֚ྙڢҫྏؖؽ
໌সͶͯ͏ͱɼ֚ۂࣆॶࢨఈΝ࣑ࣙͪͮߨରͶड़͢͵͜Ηͻ͵Δ͵͏͞ͳͳͤΖɽ
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͘ΖΓ͑ͶΌΖ͞ͳͳͤΖɽ
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救急搬送がᚲ要な場合等における効⋡的な搬送ඛ㑅定の観点等から、ࡑうした

協議の場等を通じて、ࠕ在宅医療において積極的ᙺ割をᢸう医療機関ࠖ等と、搬

送体制にಀる連携体制の構築を進めることがᮃましい。

の㝿、ᝈ者の病≧急ኚで、在宅医療にಀる機関で対応できない急ኚの場ࡑ

合は、ࡑの≧や≧ἣに応じて、に入院医療につなࡆるため、搬送につい

ては、消防機関の救急車に限らず、搬送ඛとして定される医療機関の病院救

急車を用することについて、地域の実情に応じ、在宅医療に関する協議の場

で検討することがᚲ要ではないか。

高齢者施設等の≧ἣについては、௧㸴ᖺᗘ介護報㓘ᨵ定において、介護保

険施設については、入ᡤ者の病≧急ኚ等に┦ㄯやデ療をᖖ行う体制や、入

院を要する場合にཎ๎受け入れる体制を☜保している協力医療機関を定めるこ

とが義務化された（経㐣ᥐ⨨㸱ᖺ）。また、介護保険施設以外の高齢者施設等に

ついては、用者の病≧急ኚ等に┦ㄯやデ療をᖖ行う体制を☜保している

協力医療機関を定めることがດ力義務化された（ᅗ⾲㸰㸫��）。

なお、介護報㓘ୖ、高齢者施設等の入ᡤ者等の⌧病Ṕ等の情報ඹ有を行う

議を定期的に開ദすることをホ౯する᪂たな加⟬を௧㸴ᖺᗘから設すると

ともに、デ療報㓘ୖも、介護保険施設等の入ᡤ者の病≧急ኚにおける㐺ษな

対応及ࡧ施設ෆにおける生活の継続ᨭを᥎進する観点から、介護保険施設等

の入ᡤ者の病≧の急ኚに、協力医療機関として定められている保険医療機関

であって、ᖹから連携体制を構築している保険医療機関の医ᖌがデᐹしたୖ

で入院さࡏた場合や、入ᡤしている高齢者がྍ⬟な限り施設ෆで生活を継続で

きるࡼうにᨭする観点から、ᖹから連携体制を構築している医療機関の医

ᖌが デを行った場合について、デ療報㓘ୖのホ౯が௧㸴ᖺᗘから᪂設され

た�。

このࡼうに、高齢者施設等と協力医療機関との連携体制の構築が進められて

いる。

このࡼうなྲྀ⤌にࡼり、高齢者施設等からの救急要請の割合の減少や、搬送

ඛ㑅定の効⋡化に資することも期待されることから、高齢者施設等におけるྲྀ

⤌が救急搬送にえるᙳ㡪については、今後、ὀどしていくことが重要と考え

られる。

� ヲ⣽については、厚生労働省࣍ー࣒࣌ーࠕࢪ௧㸴ᖺᗘデ療報㓘ᨵ定のᴫ要࠙ྠ報㓘ᨵ定

における対応ࠖࠚ 㸳、㸴㡫を参↷。KWWSV���ZZZ�PKOZ�JR�MS�FRQWHQW��������������������SGI
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௧㸳ᖺの救急自動車にࡼる全国の救急出動௳ᩘや搬送人員は集ィを開ጞした

 �� ᖺ以㝆、᭱多となり、増大する救急需要への対応は急務である。また、௧

㸳ᖺの消防ᗇのㄪᰝでは、救急車にࡼる搬送人員を入㟁したู้にぢると、

᭱も多いのは ��から �� で、�� 㡭まで多く、᭱も少ないのは῝ኪ㸰から

㸲となっており、≉に日中に搬送人員が集中していることがࢃかる（ᅗ⾲㸰㸫

��）。

このࡼうな日中に多い救急需要に対応するとともに、女性救急隊員の活躍も含

めた多様な働き方にも資するࠕ日勤救急隊ࠖの導入については、ࠕ救急隊員の㐺ṇ

な労務⟶⌮の᥎進について（通知）ࠖ（ᖹᡂ ��ᖺ � ᭶ �� 日け消防救➨ �� ྕ消防

ᗇ救急⏬ᐊ㛗通知）等にᇶ࡙き、各消防本部において進められてきており、௧

㸴ᖺᗘの消防ᗇのㄪᰝで、��� 消防本部のうࡕ救急隊の労務⟶⌮についてྲྀり

でいると回⟅したのはࢇ⤌ ��� 消防本部で、ࡑのうࡕ、�� 本部において導入され

ている。

日勤救急隊は、日勤㛫ᖏに≉化して活動を行うため、一⯡的に、導入にᙜたっ

ては、全㛫ᖏの救急隊を㸯隊増隊するࡼり、日勤救急隊を㸯隊増隊する方が、

㏣加でᚲ要となる救急隊員の人ᩘが少なく、救急隊員の人員☜保の観点からのࣁ

ーࣝࢻがపいと考えられる。ྠに、女性救急隊員の活躍も含めた多様な働き方

ᨵ㠉の観点のみならず、日中に多い救急需要に対応しており、需要が多い࢚ࣜ

に機動的に㓄⨨することで、増加する救急需要への対策になると考えられる。
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このことから、日勤救急隊を㐠用している消防本部に対し、導入経緯や導入方

ἲ、㐠用、効果等について情報収集を行い、ࡑれを踏まえ、各消防本部における積

極的な検討をಁしていくことが重要である。

救急車の㐺࣭㐺ษな用の᥎進のためには、消防以外の♫資源を活用する

ことが考えられ、まずは、ࡑれらのᩚഛが進むことが重要である。また、ࠕ急ࡄ

きは急ࡂ、待つきは待つࠖという考え方が♫全体にᾐ㏱することを๓提とし

て、㐺ษな受療手段を㑅ᢥし、௦᭰ࢧーࢫࣅへᘬき継ࡄことについて検討した。

また、⥭急性がపいとᛮࢃれる等について、救急隊員のุ᩿にࡼり、消防機

関の業務としての医療機関への救急搬送はしないことがྍ⬟かという議㢟につい

て、一部の消防本部からࢣࣥートをྲྀることでㄽ点ᩚ⌮を進めた。

どの⛬ᗘの⥭急性があるのかの⥭急ᗘุ定（トࣜーࢪ）については、♯����

等を活用することが考えられるが、ࡑの⤖果、⥭急性がஈしい場合等について、

ᝈ者等搬送業者や病院救急車等の消防機関の救急車以外の受療手段を㑅ᢥで

きるࡼうにするためには、まずは、ࡑれらのᩚഛ࣭ ᬑ及が進むことが重要である。

を㑅ᢥしやすい⎔ቃのᩚࢫࣅーࢧのୖで、市民が、消防機関の救急搬送以外のࡑ

ഛが重要と考えられた。

����♯、のためࡑ 等における⥭急ᗘุ定の⤖果、市民が、消防機関の救急車で

はなく、ᝈ者等搬送業者の用をᕼᮃする場合には、㑅ᢥしやすい⎔ቃのᩚഛ

が重要であると考えられることから、各消防本部は、ㄆ定しているᝈ者等搬送

業者のྡ⛠、ఫᡤ、連⤡ඛ、Ⴀ業㛫、࣍ー࣒࣌ーࢫࣞࢻࢪ等の一ぴを、消防

本部の࣍ー࣒࣌ーࢪ等で示すことを検討することが有用と考えられる。また、

♯���� において、⥭急ᗘุ定の⤖果を活用し、ᕼᮃに応じて、ᙜヱ一ぴの࣍ー࣒

。をෆすること等も考えられたࢪー࣌

௧㸴ᖺᗘ救急業務に関するフ࢛ࣟーッࣉㄪᰝを行う ��ᗓ┴（Ⲉᇛ࣭ᒾ手࣭

⚟ᓥ࣭ᇸ⋢࣭ᒣ࣭ឡ知࣭୕重࣭ி㒔࣭大㜰࣭ዉⰋ࣭బ㈡࣭Ἀ⦖）の消防本部の

うࡕ、��� 本部を対㇟に、ࠕ救急業務ࠖとࠕ⥭急性ࠖの関ಀ性のㄽ点ᩚ⌮を┠的と

したࢣࣥートㄪᰝを消防ᗇにて実施した（回⟅㸸��� 本部）。

救急ࡦっ㏕に、⥭急性がపい等について、消防機関が市民に行う救急業

務の対㇟から㝖外されるという௬定の場合に、消防機関としてぢ㎸まれる効果や

ᠱᛕ点等について㉁ၥし、自⏤回⟅のᙧᘧで回⟅を集め、㢮ᆺẖに集ィした（ᅗ

⾲㸰㸫��、ᅗ⾲㸰㸫��）。
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௧㸳ᖺの救急自動車にࡼる全国の救急出動௳ᩘや搬送人員は集ィを開ጞした

 �� ᖺ以㝆、᭱多となり、増大する救急需要への対応は急務である。また、௧

㸳ᖺの消防ᗇのㄪᰝでは、救急車にࡼる搬送人員を入㟁したู้にぢると、

᭱も多いのは ��から �� で、�� 㡭まで多く、᭱も少ないのは῝ኪ㸰から

㸲となっており、≉に日中に搬送人員が集中していることがࢃかる（ᅗ⾲㸰㸫

��）。

このࡼうな日中に多い救急需要に対応するとともに、女性救急隊員の活躍も含

めた多様な働き方にも資するࠕ日勤救急隊ࠖの導入については、ࠕ救急隊員の㐺ṇ

な労務⟶⌮の᥎進について（通知）ࠖ（ᖹᡂ ��ᖺ � ᭶ �� 日け消防救➨ �� ྕ消防

ᗇ救急⏬ᐊ㛗通知）等にᇶ࡙き、各消防本部において進められてきており、௧

㸴ᖺᗘの消防ᗇのㄪᰝで、��� 消防本部のうࡕ救急隊の労務⟶⌮についてྲྀり

でいると回⟅したのはࢇ⤌ ��� 消防本部で、ࡑのうࡕ、�� 本部において導入され

ている。

日勤救急隊は、日勤㛫ᖏに≉化して活動を行うため、一⯡的に、導入にᙜたっ

ては、全㛫ᖏの救急隊を㸯隊増隊するࡼり、日勤救急隊を㸯隊増隊する方が、

㏣加でᚲ要となる救急隊員の人ᩘが少なく、救急隊員の人員☜保の観点からのࣁ

ーࣝࢻがపいと考えられる。ྠに、女性救急隊員の活躍も含めた多様な働き方

ᨵ㠉の観点のみならず、日中に多い救急需要に対応しており、需要が多い࢚ࣜ

に機動的に㓄⨨することで、増加する救急需要への対策になると考えられる。
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ートㄪᰝの⤖果、救急隊員の労務⟶⌮࣭㈇ᢸ㍍減に資するという意ぢࢣࣥ

や、⥭急性の高いയ病者への㎿㏿な対応につながるといった意ぢがあった。一

方で、対㇟となるയ病者のᐜ体のᝏ化等の┈Ⓨ生のᠱᛕ、搬送の対㇟外と

するかを⌧場でุ᩿することにࡼる救急隊や通ಙᣦ௧員の㈇ᢸ増、ッゴのⓎ

生、ㄗった⥭急ᗘุ定⤖果が生じるᠱᛕや、市民の⌮ゎがᚓられない等、様ࠎ

なᠱᛕが⾲᫂された。また、ࡑもࡑも、消防機関の救急車に௦ࢃる௦᭰ࢧーࣅ

。のᩚഛが༑ศであるという意ぢもぢられたࢫ

ୖグのࡼうに、⥭急性がపいとᛮࢃれる等を救急隊員のุ᩿にࡼり救急業

務としてྲྀりᢅࢃないというについては、多くのㄢ㢟がᏑ在し、様ࠎなㄽ点が

あることがᾋき᙮りになった。また、≧等から救急搬送の対㇟を᫂☜に༊ษる

ことのᅔ㞴さや、通報には㍍または⥭急性がపいものであっても、⥭急入院

となるも考えられるとこࢁであり、യ病者のồめに応じて、㎿㏿に医療機関

に搬送するという、これまで⥔ᣢしてきた市民のセーフティネットとしての消防

機関のあり方ࡑのものにもかかࢃることから、ៅ重な検討がᚲ要であると考える。

����♯、のため、まずはࡑ の全国展開や、病院救急車やᝈ者等搬送業者を活

用した転院搬送の㐺ṇ化など、消防機関の救急車の㐺࣭㐺ษな用の᥎進、消

防以外のࢧーࢫࣅの用しやすい⎔ቃのᩚഛ等を進めることがᮃましいと考え

る。

消防ᗇでは、国ෆ全体における人口のᑗ᮶᥎ィとᖺ齢ẖの救急搬送⋡を用いて、

全国༢の救急出動௳ᩘ࣭救急搬送人員のᑗ᮶᥎ィを消防ⓑ書においてẖᖺබ開

してきたが、救急出動௳ᩘがᚑ᮶のᑗ᮶᥎ィをୖ回る࣌ーࢫで増大しているため、

ᑗ᮶᥎ィの⢭ᗘ向ୖや、地域ẖに⣽ศ化されたᑗ᮶᥎ィの方ἲについて検討を実

施した。

ᖹᡂ �� ᖺᗘ救急業務高ᗘ化᥎進検討においては、救急搬送人員のᑗ᮶᥎ィ

を行うにあたり、国民㸯人が㸯ᖺ㛫に救急搬送を用する割合である救急搬送

⋡をᖺ齢㸳ṓẖに⟬出している。なお、救急搬送⋡のィ⟬ᘧは、ḟのとおりで

ある。

救急搬送⋡㸻ᖺ㛫の救急搬送人員¹ᙜヱᖺの人口

また、ᚑ᮶のᑗ᮶᥎ィは、救急搬送⋡がどのᖺ齢㝵層においてもᑗ᮶にࢃた

り一定としてィ⟬しており、ࡑのィ⟬ᘧはḟのとおりである（ᅗ⾲㸰㸫��）。
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ᚑ᮶のᑗ᮶᥎ィは、救急搬送⋡がどのᖺ齢㝵層においてもᑗ᮶にࢃたり一定

としてィ⟬してきたが、救急出動௳ᩘがᚑ᮶のᑗ᮶᥎ィをୖ回る࣌ーࢫで増大

していることから、ᑗ᮶᥎ィの⢭ᗘ向ୖについて検討を行った。

ᖺ齢㝵層ูの救急搬送⋡のศᯒの⤖果、全国༢で �� ṓ以ୖのᖺ齢㝵層と㸮

㹼㸲ṓのᖺ齢㝵層において救急搬送⋡がᖺࠎ増加してきていることがุ᫂した

（ᅗ⾲㸰㸫��）。

࠙ᚑ᮶のᑗ᮶᥎ィ（救急搬送人員ࠚ） 㸻 ᑗ᮶のᖺ齢㝵層ู搬送人員の全ᖺ齢㝵層の

� � 㸻 （ᖺ齢㝵層ูの救急搬送⋡�ᖺ齢㝵層ูのᑗ᮶᥎ィ人口）の全ᖺ齢㝵層の

（日本のᑗ᮶᥎ィ人口㸸国❧♫保㞀࣭人口ၥ㢟◊✲ᡤࡼり）

どのᖺ齢㝵層も救急搬送⋡はᑗ᮶にࢃたり一定としてィ⟬
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（救急ᖺ報報告ࡼりసᡂ）
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ᚑ᮶のᑗ᮶᥎ィは、救急搬送⋡がどのᖺ齢㝵層においてもᑗ᮶にࢃたり一定

としてィ⟬してきたが、救急出動௳ᩘがᚑ᮶のᑗ᮶᥎ィをୖ回る࣌ーࢫで増大

していることから、ᑗ᮶᥎ィの⢭ᗘ向ୖについて検討を行った。

ᖺ齢㝵層ูの救急搬送⋡のศᯒの⤖果、全国༢で �� ṓ以ୖのᖺ齢㝵層と㸮

㹼㸲ṓのᖺ齢㝵層において救急搬送⋡がᖺࠎ増加してきていることがุ᫂した

（ᅗ⾲㸰㸫��）。

࠙ᚑ᮶のᑗ᮶᥎ィ（救急搬送人員ࠚ） 㸻 ᑗ᮶のᖺ齢㝵層ู搬送人員の全ᖺ齢㝵層の

� � 㸻 （ᖺ齢㝵層ูの救急搬送⋡�ᖺ齢㝵層ูのᑗ᮶᥎ィ人口）の全ᖺ齢㝵層の

（日本のᑗ᮶᥎ィ人口㸸国❧♫保㞀࣭人口ၥ㢟◊✲ᡤࡼり）

どのᖺ齢㝵層も救急搬送⋡はᑗ᮶にࢃたり一定としてィ⟬
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�� ṓ以ୖの救急搬送⋡が増加していることについてศᯒを行った⤖果�を踏

まえると、今後、全国༢では、�� ṓ以ୖの救急搬送⋡は、�� ṓ以ୖの人口と

┦関して増加するとண される。一方、㸮㹼㸲ṓの救急搬送⋡が増加している

ことについては、様ࠎなศᯒを行ったが、今後のண はᅔ㞴であった。

� �� ṓ以ୖの救急搬送⋡と �� ṓ以ୖの人口に関して ����㹼���� ᖺ（᪂ᆺࢼࣟࢥ⚝の ����、

���� ᖺを㝖いた㸳ᖺ㛫）でᖺẖにࣟࣉットしたᩓᕸᅗからࠕ┦関ಀᩘࠖをィ⟬したとこࢁ、全

国༢では ����� と高い┦関を示していることがุ᫂した（ᅗ⾲㸰㸫��）。
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この⤖果ࡼり、ᑗ᮶᥎ィに用する救急搬送⋡については、ᑗ᮶にࢃたり一

定とするのではなく、これまでのഴ向から、ࡼり実ែに応じたᩘ್にすること

とし、ᑗ᮶᥎ィ⢭ᗘの向ୖを検討した。

ල体的には、ᖺ齢㝵層ูの救急搬送⋡については、㸮㹼㸲ṓでは、ᑗ᮶もୖ

᪼するか᫂のため┤㏆㸯ᖺ㛫の救急搬送⋡を、㸳㹼�� ṓでは、ᑗ᮶も一定と

考えᇶ本的に┤㏆㸱ᖺ㛫の救急搬送⋡のᖹᆒを、�� ṓ以ୖでは、ᑗ᮶も �� ṓ

以ୖの人口との関ಀが継続するとண し、ࡑれを考៖した救急搬送⋡をࡑれࡒ

れ用いることが⌧点で᭱もጇᙜな手ἲであるとุ᩿した（ᅗ⾲㸰㸫��）。

なお、ᅗ⾲㸰㸫��に示すࡼうに、���� ᖺ中に関しては、全てのᖺ௦で救急搬

送⋡がୖ᪼しており、このഴ向は、๓グの㸳㹼�� ṓの救急搬送⋡をᑗ᮶も一定

とする方㔪とは␗なる⌧㇟である。この⤖果となった要ᅉとして、௧㸳ᖺ㸳

᭶㸶日に᪂ᆺࢫࣝ࢘ࢼࣟࢥឤᰁのឤᰁἲ�ୖの⨨けが㸳㢮ឤᰁに

⛣行したことにకい、♫活動が活Ⓨになったことにࡼり、全てのᖺ௦で救急

搬送⋡がୖ᪼したと考えられる。

これらのことを加すると、⌧点のᑗ᮶᥎ィの⢭⦓化に関しては、๓グの

方ἲとすることが᭱もጇᙜであるが、ここᩘᖺの救急搬送⋡の動きを踏まえる

と、継続してศᯒを続けることが重要である。

� ឤᰁのண防及ࡧឤᰁのᝈ者に対する医療に関するἲᚊ

࠙᪂しいᑗ᮶᥎ィ（救急搬送人員）ࠚ

㸻 ᑗ᮶のᖺ齢㝵層ู搬送人員の全ᖺ齢㝵層の

㸻 （ᖺ齢㝵層ูの救急搬送⋡�ᖺ齢㝵層ูのᑗ᮶᥎ィ人口）の全ᖺ齢㝵層の

（日本のᑗ᮶᥎ィ人口㸸国❧♫保㞀࣭ 人口ၥ㢟◊✲ᡤࡼり）

�� ṓ以ୖの救急搬送⋡㸳㹼�� ṓの救急搬送⋡㸮㹼㸲ṓの救急搬送⋡

ᑗ᮶も �� ṓ以ୖ人口に関ಀ
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救急搬送⋡のᖹᆒを用いる
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᥎ィには、┤㏆㸯ᖺ㛫の

救急搬送⋡を用いる

᥎ィに

᪂ ᪂
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�� ṓ以ୖの救急搬送⋡が増加していることについてศᯒを行った⤖果�を踏

まえると、今後、全国༢では、�� ṓ以ୖの救急搬送⋡は、�� ṓ以ୖの人口と

┦関して増加するとண される。一方、㸮㹼㸲ṓの救急搬送⋡が増加している

ことについては、様ࠎなศᯒを行ったが、今後のண はᅔ㞴であった。

� �� ṓ以ୖの救急搬送⋡と �� ṓ以ୖの人口に関して ����㹼���� ᖺ（᪂ᆺࢼࣟࢥ⚝の ����、

���� ᖺを㝖いた㸳ᖺ㛫）でᖺẖにࣟࣉットしたᩓᕸᅗからࠕ┦関ಀᩘࠖをィ⟬したとこࢁ、全

国༢では ����� と高い┦関を示していることがุ᫂した（ᅗ⾲㸰㸫��）。
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これまで、全国༢のᑗ᮶᥎ィ方ἲを示してきたとこࢁであるが、各㒔㐨ᗓ┴

及ࡧ消防本部において、各地域のᑗ᮶᥎ィを行う場合は、救急需要の≧ἣは、地

域にࡼって␗なる�と考えられることから、全国༢のᑗ᮶᥎ィ方ἲを参考に、

地域の実情に応じた方ἲとすることがᮃましい。

ල体的には、各地域のᑗ᮶᥎ィを行う場合には、ᖺ齢㝵層ูの救急搬送⋡につ

いて検討するとともに、えࡤ、外国からの観ගᐈが多い地域や、医療機関の

⦅࣭設⨨や高齢者施設の設⨨等がண定される自体もあり、これら地域の≉性を

踏まえた検討を行うことが考えられる。

今ᖺᗘは、増加する救急需要への対策を多ᒱにࢃたって検討を進め、救急需要

対策について、一定の⤖ㄽをᚓることができた。ල体的には、本報告書の本ᩥを

参↷いたࡔけれࡤとᛮうが、≉に、以ୗの点についてまとめの本❶にᥖ㍕する。

♯���� については、㏆ᖺ、♯���� の実施地域が増加してきたことを踏まえ、௧

㸴ᖺᗘは、♯���� として‶たすき要௳、業効果の検ド、��� ␒通報を

♯���� に┤᥋転送ཪはけ┤しする⤌み、有効なᗈ報策及ࡧ業のࠕ㉁ࠖの向

ୖについて検討を行った。

高齢化の進展、⇕中ᝈ者の増加、᪂⯆ឤᰁのὶ行等にࡼり、今後も救急需要

の増大及ࡧ多様化がᠱᛕされる中、急の救急出動のᢚ制や、救急医療機関の受

デの㐺ṇ化につながるなど♯���� の重要性はますます高まっている。

今ᖺᗘの検討⤖果を踏まえᨵゞした手ᘬきの活用等を通じて、ࠕ日本全国どこに

いても♯���� が⧅がる体制 、ࠖすなࡕࢃ♯���� の全国展開の実⌧に向けて、ᮍ実

施ᅋ体における♯���� の導入が一層進ࢇでいくとともに、実施ᅋ体における᭦な

る実効性あるྲྀ⤌が進ࢇでいくことを強く期待したい。

転院搬送等での病院救急車の活用については、௧㸴ᖺᗘのデ療報㓘ᨵ定で᪂

設された救急ᝈ者連携搬送ᩱや病院救急車の導入等に対する⿵ຓ、消防機関で

用を⤊えた救急車の医療機関へのᘬΏし等にࡼり、今後、病院救急車の㓄ഛ࣭活

用が進むことを強く期待したい。また、ᝈ者等搬送業者の一ぴの消防本部の࣍

ー࣒࣌ーࢪへのᥖ㍕や、♯���� の┦ㄯ者に対するᝈ者等搬送業者の⤂介などを

� この点、消防ᗇが示す消防力のᩚഛᣦ㔪においても、ࠕ消防本部ཪは⨫ᡤに㓄⨨する救急自

動車のᩘは、人口༑以ୗの市⏫ᮧにあってはおおむࡡ人口ࡈとに一ྎをᇶ‽とし、人口༑

を㉸える市⏫ᮧにあってはྎに人口༑を㉸える人口についておおむࡡ人口ࡈとに一

ྎを加⟬したྎᩘをᇶ‽として、ᙜヱ市⏫ᮧの㛫人口、高齢化の≧ἣ、救急業務にಀる出動の

≧ἣ等を຺したᩘとする。ࠖ（➨ �� ᮲）とされており、人口をᇶ‽とした㓄⨨ྎᩘをᇶ本とし

ながらも、ᙜヱ地域における㛫人口、高齢化の≧ἣ、救急業務にಀる出動の≧ἣ等を຺して

㓄⨨ྎᩘをỴ定することとなっている。
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通じて、市民に対して消防機関の救急車以外の手段があることの周知が進むこと

を期待する。

また、消防と医療との連携は重要であり、厚生労働省も交えて、在宅医療と高齢

者施設等に関する検討を進めた。地域の実情に応じて、消防機関が地域の在宅医

療に関する協議の場に積極的に参加していくことについて検討したほか、介護保

険施設で協力医療機関を定めることが義務化されたこと等を踏まえ、高齢者施設

等と協力医療機関との連携体制の構築が進み、高齢者施設等からの救急要請の割

合の減少等に資することが期待される。

日勤救急隊については、女性救急隊員の活躍も含めた多様な働き方にも資する

観点から、これまで、各消防本部において進められており、今後、消防本部に対

し、導入経緯や効果等について情報収集を行う方向性を示すことができた。

高齢者人口が増加していく中で、今回、増加する救急需要への対策として、救急

出動の需要自体への対策（♯���� や病院救急車の活用等）にとどまらず、日勤救

急隊といった、救急搬送資源の供給体制の検討にも言及できたことは有意義であ

ると考える。

救急需要が増大する中、市民のセーフティネットである救急業務を安定的かつ

継続的に提供することは重要である。消防の救急搬送資源に限りがある中で、本

報告書を受けて、♯���� の全国展開や転院搬送における病院救急車等の活用など、

地域の実情に応じて、一層の救急需要対策が進むことを強く期待する。
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これまで、全国༢のᑗ᮶᥎ィ方ἲを示してきたとこࢁであるが、各㒔㐨ᗓ┴

及ࡧ消防本部において、各地域のᑗ᮶᥎ィを行う場合は、救急需要の≧ἣは、地

域にࡼって␗なる�と考えられることから、全国༢のᑗ᮶᥎ィ方ἲを参考に、

地域の実情に応じた方ἲとすることがᮃましい。

ල体的には、各地域のᑗ᮶᥎ィを行う場合には、ᖺ齢㝵層ูの救急搬送⋡につ

いて検討するとともに、えࡤ、外国からの観ගᐈが多い地域や、医療機関の

⦅࣭設⨨や高齢者施設の設⨨等がண定される自体もあり、これら地域の≉性を

踏まえた検討を行うことが考えられる。

今ᖺᗘは、増加する救急需要への対策を多ᒱにࢃたって検討を進め、救急需要

対策について、一定の⤖ㄽをᚓることができた。ල体的には、本報告書の本ᩥを

参↷いたࡔけれࡤとᛮうが、≉に、以ୗの点についてまとめの本❶にᥖ㍕する。

♯���� については、㏆ᖺ、♯���� の実施地域が増加してきたことを踏まえ、௧

㸴ᖺᗘは、♯���� として‶たすき要௳、業効果の検ド、��� ␒通報を

♯���� に┤᥋転送ཪはけ┤しする⤌み、有効なᗈ報策及ࡧ業のࠕ㉁ࠖの向

ୖについて検討を行った。

高齢化の進展、⇕中ᝈ者の増加、᪂⯆ឤᰁのὶ行等にࡼり、今後も救急需要

の増大及ࡧ多様化がᠱᛕされる中、急の救急出動のᢚ制や、救急医療機関の受

デの㐺ṇ化につながるなど♯���� の重要性はますます高まっている。

今ᖺᗘの検討⤖果を踏まえᨵゞした手ᘬきの活用等を通じて、ࠕ日本全国どこに

いても♯���� が⧅がる体制 、ࠖすなࡕࢃ♯���� の全国展開の実⌧に向けて、ᮍ実

施ᅋ体における♯���� の導入が一層進ࢇでいくとともに、実施ᅋ体における᭦な

る実効性あるྲྀ⤌が進ࢇでいくことを強く期待したい。

転院搬送等での病院救急車の活用については、௧㸴ᖺᗘのデ療報㓘ᨵ定で᪂

設された救急ᝈ者連携搬送ᩱや病院救急車の導入等に対する⿵ຓ、消防機関で

用を⤊えた救急車の医療機関へのᘬΏし等にࡼり、今後、病院救急車の㓄ഛ࣭活

用が進むことを強く期待したい。また、ᝈ者等搬送業者の一ぴの消防本部の࣍

ー࣒࣌ーࢪへのᥖ㍕や、♯���� の┦ㄯ者に対するᝈ者等搬送業者の⤂介などを

� この点、消防ᗇが示す消防力のᩚഛᣦ㔪においても、ࠕ消防本部ཪは⨫ᡤに㓄⨨する救急自

動車のᩘは、人口༑以ୗの市⏫ᮧにあってはおおむࡡ人口ࡈとに一ྎをᇶ‽とし、人口༑

を㉸える市⏫ᮧにあってはྎに人口༑を㉸える人口についておおむࡡ人口ࡈとに一

ྎを加⟬したྎᩘをᇶ‽として、ᙜヱ市⏫ᮧの㛫人口、高齢化の≧ἣ、救急業務にಀる出動の

≧ἣ等を຺したᩘとする。ࠖ（➨ �� ᮲）とされており、人口をᇶ‽とした㓄⨨ྎᩘをᇶ本とし

ながらも、ᙜヱ地域における㛫人口、高齢化の≧ἣ、救急業務にಀる出動の≧ἣ等を຺して

㓄⨨ྎᩘをỴ定することとなっている。
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ແのۂٺٻ DX ਬͶܐΖভຌ෨୴ंٗ͜ढ़Ωνϫή ཤ༽و༁

̏ড় ద
ແのۂٺٻ DX ਬͶܐΖভຌ෨୴ंٗ͜ढ़ΩνϫήͺɼۂٺٻແͶ༽Ͳ͘Ζ࠹
ٗढ़ΝཀྵͤΖͳͳͶɼভຌ෨の୴ं͗ۂٺٻແͶ͕͜Ζ DXΝਬʀͤΖ
Ͳのߡࢂͳ͢ͱ͏͚ͪͫ͞ͳΝదͳ͢ͱ͏Ζɽຌو༁ͺɼ͞のదΝಁΉ͓ɼۂٺٻ
ແの DXਬͶܐΖভຌ෨୴ंٗ͜ढ़Ωνϫήのཤ༽ড়݇ΝఈΌΖのͲ͍Ζɽ

２ড় ఈٝ
ᾉ ʰຌΩνϫήʱͳͺɼۂٺٻແの DXਬͶܐΖভຌ෨୴ंٗ͜ढ़Ωνϫή

Ν͏͑ɽ
ᾊ ʰٗढ़ๅʱͳͺɼຌΩνϫήͶ͠ࡎܟΗͱ͏ΖɼۂٺٻແͶܐΖ DX ٗढ़のҲ

のๅΝ͏͑ɽ
ᾋ ʰๅंࡎܟʱͳͺɼຌΩνϫήͶٗढ़ๅ͗͠ࡎܟΗͪंΝ͏͑ɽ
ᾌ ʰࡎܟๅʱͳͺɼຌΩνϫήͶ͠ࡎܟΗͪٗढ़ๅΝ͏͑ɽ
ᾍ ʰๅཤ༽ंʱͳͺɼࡎܟๅΝཤ༽ͤΖंͺཤ༽ͤΖ͞ͳΝݗ౾͢ͱ͏ΖंΝ

͏͑ɽ
ᾎ ʰࣆແۃʱͳͺɼຌΩνϫήのӣӨࣆແۃͲ͍Ζভுةٺٻժ࣪Ν͏͑ɽ
ᾏ ʰཤ༽ंʱͳͺɼࡎܟๅのཤ༽ɼຌΩνϫήのๅٶࡎܟ;ຌΩνϫήのԀལ

ͨのଠҲのຌΩνϫήのཤ༽ΝͤΖंΝ͏͑ɽ

３ড় ຌద͵Ғ͜خๅのࡎܟ
ຌΩνϫήͶ͕͜Ζࡎܟๅのخຌద͵Ғ͜ͺ以Ծのͳ͕ΕͲ͍Εɼཤ༽ंͺ以Ծの
Ν྅টͤΖのͳͤΖɽߴࣆ
ᾉ のన๑ͨのଠՁらٗढ़ͺ๑令のཬͨ͜;ٶๅͶؖͤΖৄɼৄࡎܟ

Ν͑のͲͺ͵͏͞ͳɽ
ᾊ ͱ͏ΖのͲͺ͵͏͞ͳɽΉͪɼͮߨՃΝ͗ۃແࣆๅの಼༲Ͷͯ͏ͱɼࡎܟ

͑ߨ͗ंࡎܟจ૬のଲԢͺɼๅ;ٶۦๅͶؖ࿊ͤΖ͏合Κͦɼࡎܟ
のͲ͍ΕɼࣆແۃͺՁらの༙͢͵͏͞ͳɽ

ᾋ Ώؖ࿊ͤΖড়݇ΝಁΉ͓ͱๅཤ༽ंのஇ༼ʓのݺๅのཤ༽ͺɼࡎܟ
ͳͶ͕͏ͱߨΚΗΖのͲ͍Εɼ֚ٗढ़のؖ࿊๑令のགྷٽͶଲͤΖన合ٶ
;ๅཤ༽ं͗ఈͪ͢ްՎ͗ಚらΗΖ͞ͳΝࣆແ͗ۃฯৄͤΖのͲͺ͵͏͞
ͳɽ

ᾌ Ͱ͘खΕѽΚΗΖخ๑令ͶܐͶͯ͏ͱͺɼؖݘࢊࡔஎదݘڒๅͶؖͤΖಝࡎܟ
のͲ͍Ζ͞ͳɽ

ྋ２ࣁ
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 4ড় ٗढ़ๅのࡎܟͶͯ͏ͱ
̏. ຌΩνϫήͶͤࡎܟΖ಼༲Ͷͯ͏ͱͺɼࣆແۃͶ͕͏ͱɼؔغΝఈΌͪͲޮูΝࣰ

ΖのͳͤΖɽͤࡎܟͶ͕͏ͱԢู͍͗ͮͪٗढ़ๅΝؔغɼ͢ࢬ
２. ࠹Ζਜ਼֮ΏܐͺɼචགྷͳΌΖ合ͶͺɼԢู͍͗ͮͪٗढ़ๅの಼༲Ͷۃແࣆ

Ν֮ͤΖͪΌͶɼਅ੧ंͶଲ͢ͱɼචགྷ͵ๅڛΝٽΌΖ͞ͳ͗Ͳ͘ΖɽΉ
ͪɼٗढ़ๅのࡎܟ後Ͳ͍ͮͱɼ಼ࡎܟ༲のਜ਼֮Ώ࠹Ν֮ͤΖͪΌͶɼਅ
੧ंͶଲ͢ͱɼචགྷ͵ๅڛΝٽΌΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζɽ

３. ࡎܟͺɼٗढ़ๅͶؖ͢ɼਜ਼֮ɼ҈全Ͷ͍ٛٝ͗ΖͳΌͪ合Ͷͺɼۃແࣆ
ๅのࡡঈのΆかɼਅ੧಼༲のఙਜ਼のͨのଠචགྷ͵ીΝͳΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζɽ

 5ড় ٗढ़ๅのࡎܟ๏๑
̏. ๅΝɼভுのΤΥϔγφͶޮͤΖͳͳͶɼ令和ࡎܟͺɼۃແࣆ 6年ౕٻ

ɽ͑ߨΝࡎܟॽͶࠄճๅ౾ݗແの͍Ε๏ۂٺ
２. ๅंࡎܟͺɼٗढ़ๅ͗͠ࡎܟΗΖॶΏॳ൬のࡎܟ๏๑Ͷͯ͏ͱɼࣆແۃͶଲ

͢ͱҡ٠Νਅཱི͢ͱΖ͞ͳ͗Ͳ͘͵͏ɽ

 6ড় ߍๅのรࡎܟ
Ζ͞ͳ͗Ͳ͘Ζɽͤߍๅの಼༲Νรࡎܟ༟Ͷ֚ͤΖ合Ͷͺɼࣆͺɼ以Ծのۃແࣆ
ᾉ ๅंࡎܟからࡎܟๅの಼༲のรߍのਅཱིΝणͪ͜ͳ͘
ᾊ のܲඏ͵不ඍ͍͗Εɼ֚不ඍΝरਜ਼ͤΖචགྷ͍͗Ζͳ࣊͘ʀ୦࣊ޣๅͶࡎܟ

 7ড় ຌΩνϫήのཤ༽の
̏. ๅंࡎܟͺɼๅཤ༽ंͶଲ͢ɼࡎܟๅのਜ਼֮ɼ࠹;ٶ全ʤ以Ծʰܟ

ๅのਜ਼֮ʱͳ͏͑ɽʥด;Ͷ҈全ɼ༙ްɼιΫϣϨτΡͶؖͤΖܿࡎ
ؗɼΦϧʖΏώήݘ;ٶཤ৷֒ʤ以Ծʰࡎܟๅの҈全ʱͳ͏͑ɽʥͶͯ͏
ͱɼ๑令のΝෝ͑合͍͗Ζɽ

２. ๅंࡎܟͺɼࡎܟๅの಼༲Ͷร͍ͪͮ͗ߍ合ͶͺଐΏかͶࣆແۃͶ಼༲รߍの
ਅཱིΝ͏ߨɼࡎܟๅの಼༲͗Ͷਜ਼֮͵のͳ͵ΖΓ͑ͶΌ͵͜Ηͻ͵ら͵͏ɽ

３. ๅཤ༽ंͺɼࣆແࡎܟ͗ۃๅのਜ਼֮ɼࡎܟๅの҈全ٶ;ཤ༽のన๑
ΝฯৄͤΖのͲͺ͵͏͞ͳด;Ͷࡎܟ௪ΕのްՎΝฯৄͤΖのͲͺ͵͏͞ͳΝ྅
টのɼຌΩνϫήΝཤ༽ͤΖのͳͤΖɽ

̖ড় ๅंࡎܟのฯৄٶ;ٝແ
̏. ๅंࡎܟͺɼࡎܟๅͶͯ͏ͱɼࣆແٶۃ;ཤ༽ंͶଲ͢ɼ以ԾのߴࣆΝฯৄͤΖ

のͳͤΖɽ
ᾉ ΉΗͱ͏͵͏͞ͳْ͗ڑ
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ᾊ ͦ͠ΖනޣののΓΕஸ͚͢༑ྒྷͲ͍Εɼऑ͚͢ͺ༙ཤͲ͍Ζͳཤ༽ंΝࡏࣰ
ΉΗͱ͏͵͏͞ͳ͗ݳ

ᾋ ݘ͗ंࢀཤΝ༙ͤΖๅͲͨのࡎܟΝཤ༽Ͷͯ͏ͱ֚ݘཤंのڒՆΝಚͱ
͏͵͏の͗ΉΗͱ͏͵͏͞ͳ

ᾌ ๑令ͶҩൕͤΖのɼᘋͦͯ͵のɼڶയద͵のɼ໌༬ΝᆟଝͤΖのɼϕϧ
ώεʖΝ৷֒ͤΖのɼंࢀΝ㒹ᨳউͤΖのɼ࣑దकΝのͨのଠ
の不న͵න͗ݳΉΗͱ͏͵͏͞ͳɽ

ᾍ ͨのଠຌΩνϫήのదͶলら͢ͱ不న͵಼༲͗ΉΗͱ͏͵͏͞ͳ
２. ๅंࡎܟͺɼࡎܟๅのਜ਼֮ɼ҈全Ͷٛٝ͗ਫ਼ͣΖࣆে͗ਫ਼ͪ͢合Ͷͯ

͏ͱͺɼࣆແۃͶଲ͢ͱଐΏかͶ֚ࣆেΝๅ͢ࠄ͵͜Ηͻ͵ら͵͏ɽ

̗ড় ๅཤ༽ंのٝແ
̏. ๅཤ༽ंͺɼࡎܟๅΝཤ༽ͤΖͶ͢ࡏɼ以ԾのߨҟΝ͢ͱͺ͵ら͵͏ɽ
ᾉ ஸݘࡠɼঐඬݘɼϕϧώεʖݘɼݘ໌ࢱɼঽݘɼ໌༬のଠऀのݘཤΝ৷֒ͤ

Ζߨҟ
ᾊ ंࢀΝ㒹ᨳউͤΖߨҟ
ᾋ ๑令ऑ͚͢ͺޮྒྷͶҩൕ͢ɼͺބқऑ͚͢ͺգࣨͶΓΕंࢀͶଝ֒Ν༫͓

Ζߨҟ
ᾌ ֦ߺのΆかɼ֦ߺͶ६ͣΖߨҟٶ;ຌΩνϫήのదͶলら͢ͱ不న͵ߨҟ

２. ๅཤ༽ंͺɼࡎܟๅのਜ਼֮ɼ҈全Ͷٛٝ͗ਫ਼ͣΖࣆে͗ਫ਼ͪ͢合Ͷ
ͺɼๅंࡎܟͶଲ͢ͱଐΏかͶ֚ࣆেΝๅͤࠄΖΓ͑ΌΖのͳͤΖɽ

 10 ড় ঈࡡ;ٶࢯం࣎ๅのҲࡎܟ
̏. ༁Ͷൕͪ͢合ɼوຌ͗ंࡎܟͺɼๅۃແࣆ 4 ড়３ߴͶఈΌΖ合ͺࡎܟ

ๅのਜ਼֮Ώ҈全Ͷٛٝ͗ਫ਼ͣͪ合ɼຌΩνϫήのదͶলら͢ͱ不నͲ
͍Ζͳࣆແ͗ۃΌΖ合ऑ͚͢ͺࡎܟๅ͗ຌΩνϫήのదͳໃؖܐͲ͍Ζͳࣆ
ແ͗ۃΌΖ合Ͷͺɼ༩ࠄ͵͚֚ࡎܟๅのࡎܟΝҲ࣎ంࢯͺࡡঈʤ以Ծʰࡡ
ঈʱͳ͏͑ɽʥͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζɽ

２. のཀྵ༟Νޮͨ;ٶࣰࣆঈのࡡͰ͚خͶߴͺɼචགྷ͍͗ΖͳΌΖͳ͘ͺɼۃແࣆ
නͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζɽ

３. ͺɼۃແࣆ 1 のཀྵ༟ͨ;ٶࢭঈͪ͢ࡡঈͪ͢合ɼࡡๅΝࡎܟͰ͏ͱخͶߴ
ΝๅंࡎܟͶ௪எͤΖのͳͤΖɽ

４. Ζ͞ͳͤࡎܟౕ࠸༟͗մভ͠Ηͪ合ͶͺɼࣆΗͱ͏Ζ͠ࢯం࣎Ҳ͗ࡎܟͺɼۃແࣆ
͗Ͳ͘Ζɽ

 11 ড় ຌو༁のรߍ
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 4ড় ٗढ़ๅのࡎܟͶͯ͏ͱ
̏. ຌΩνϫήͶͤࡎܟΖ಼༲Ͷͯ͏ͱͺɼࣆແۃͶ͕͏ͱɼؔغΝఈΌͪͲޮูΝࣰ

ΖのͳͤΖɽͤࡎܟͶ͕͏ͱԢู͍͗ͮͪٗढ़ๅΝؔغɼ͢ࢬ
２. ࠹Ζਜ਼֮ΏܐͺɼචགྷͳΌΖ合ͶͺɼԢู͍͗ͮͪٗढ़ๅの಼༲Ͷۃແࣆ

Ν֮ͤΖͪΌͶɼਅ੧ंͶଲ͢ͱɼචགྷ͵ๅڛΝٽΌΖ͞ͳ͗Ͳ͘ΖɽΉ
ͪɼٗढ़ๅのࡎܟ後Ͳ͍ͮͱɼ಼ࡎܟ༲のਜ਼֮Ώ࠹Ν֮ͤΖͪΌͶɼਅ
੧ंͶଲ͢ͱɼචགྷ͵ๅڛΝٽΌΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζɽ

３. ࡎܟͺɼٗढ़ๅͶؖ͢ɼਜ਼֮ɼ҈全Ͷ͍ٛٝ͗ΖͳΌͪ合Ͷͺɼۃແࣆ
ๅのࡡঈのΆかɼਅ੧಼༲のఙਜ਼のͨのଠචགྷ͵ીΝͳΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζɽ

 5ড় ٗढ़ๅのࡎܟ๏๑
̏. ๅΝɼভுのΤΥϔγφͶޮͤΖͳͳͶɼ令和ࡎܟͺɼۃແࣆ 6年ౕٻ

ɽ͑ߨΝࡎܟॽͶࠄճๅ౾ݗແの͍Ε๏ۂٺ
２. ๅंࡎܟͺɼٗढ़ๅ͗͠ࡎܟΗΖॶΏॳ൬のࡎܟ๏๑Ͷͯ͏ͱɼࣆແۃͶଲ

͢ͱҡ٠Νਅཱི͢ͱΖ͞ͳ͗Ͳ͘͵͏ɽ

 6ড় ߍๅのรࡎܟ
Ζ͞ͳ͗Ͳ͘Ζɽͤߍๅの಼༲Νรࡎܟ༟Ͷ֚ͤΖ合Ͷͺɼࣆͺɼ以Ծのۃແࣆ
ᾉ ๅंࡎܟからࡎܟๅの಼༲のรߍのਅཱིΝणͪ͜ͳ͘
ᾊ のܲඏ͵不ඍ͍͗Εɼ֚不ඍΝरਜ਼ͤΖචགྷ͍͗Ζͳ࣊͘ʀ୦࣊ޣๅͶࡎܟ

 7ড় ຌΩνϫήのཤ༽の
̏. ๅंࡎܟͺɼๅཤ༽ंͶଲ͢ɼࡎܟๅのਜ਼֮ɼ࠹;ٶ全ʤ以Ծʰܟ

ๅのਜ਼֮ʱͳ͏͑ɽʥด;Ͷ҈全ɼ༙ްɼιΫϣϨτΡͶؖͤΖܿࡎ
ؗɼΦϧʖΏώήݘ;ٶཤ৷֒ʤ以Ծʰࡎܟๅの҈全ʱͳ͏͑ɽʥͶͯ͏
ͱɼ๑令のΝෝ͑合͍͗Ζɽ

２. ๅंࡎܟͺɼࡎܟๅの಼༲Ͷร͍ͪͮ͗ߍ合ͶͺଐΏかͶࣆແۃͶ಼༲รߍの
ਅཱིΝ͏ߨɼࡎܟๅの಼༲͗Ͷਜ਼֮͵のͳ͵ΖΓ͑ͶΌ͵͜Ηͻ͵ら͵͏ɽ

３. ๅཤ༽ंͺɼࣆແࡎܟ͗ۃๅのਜ਼֮ɼࡎܟๅの҈全ٶ;ཤ༽のన๑
ΝฯৄͤΖのͲͺ͵͏͞ͳด;Ͷࡎܟ௪ΕのްՎΝฯৄͤΖのͲͺ͵͏͞ͳΝ྅
টのɼຌΩνϫήΝཤ༽ͤΖのͳͤΖɽ

̖ড় ๅंࡎܟのฯৄٶ;ٝແ
̏. ๅंࡎܟͺɼࡎܟๅͶͯ͏ͱɼࣆແٶۃ;ཤ༽ंͶଲ͢ɼ以ԾのߴࣆΝฯৄͤΖ

のͳͤΖɽ
ᾉ ΉΗͱ͏͵͏͞ͳْ͗ڑ
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̏. Ζ͞ͳ͗Ͳ͘Ζɽͤߍ༁の಼༲ΝรوͺɼචགྷͶԢͣɼຌۃແࣆ
２. ຌو༁ΝรͤߍΖ合ͶͺɼভுのΤΥϔγφ಼のనٕのॶͶͤࣖܟΖのͳ

ͤΖɽ

 12 ড় ൕऀճదྙのഋঈ
̏. ຌΩνϫήのཤ༽ंͺɼࣆແۃͶଲ͢ɼຌΩνϫήのཤ༽఼࣎࢟Ͷ͕͏ͱɼࣙٶހ

ਕɼࣰ࣯༼࢘͵ӨͶࣰ࣯దͶؖ༫ͤΖ॑གྷܨༀҽのߨༀɼࣧߨのखగༀɼࣧހࣙ;
దͶܨӨݘΝ༙ͤΖं͗ൕऀճదྙͶ֚͢͵͏͞ͳΝන͢ɼかͯɼຌΩνϫή
のཤ༽Ͷ͕͏ͱ֚͢͵͏͞ͳΝฯৄͤΖのͳͤΖɽ͵͕ɼຌড়Ͷ͕͏ͱʰൕऀ
ճదྙʱͳͺɼྙҽͶΓΖ不͵ߨҟのࢯͶؖͤΖ๑ཱ 2ড় Ͷఈߺ2
ٝ͠ΗΖྙɼಋ๑ 2 ড় 6 Ͷఈٝ͠ΗΖྙҽɼྙҽͲ͵͚͵ͮͪೖߺ
から 5 年Νܨգ͢͵͏ंɼྙ६ߑҽɼྙؖۂةܐɼ૱ճԲɼऀճӣಊඬᒙ
βϫɼ࣑ಊඬᒙβϫɼಝचஎྙɼྙືંؖٶंܐ;ͨのଠのྙద͵
གྷߨٽҟऑ͚͢ͺ๑ద͵Ν͓ͪ不གྷٽΝॄ͑ߨͺݺਕΝ͏͑のͳͤ
Ζɽ

２. ຌΩνϫήのཤ༽ंͺɼຌΩνϫήのཤ༽Ͷؖ࿊͢ͱࣙらͺंࢀΝཤ༽͢ͱ以Ծ
の֦ߺͶ֚ͤΖߨҟΝͮߨͱͺ͵ら͵͏ɽ

ᾉ ྙద͵གྷߨٽҟ
ᾊ ๑ద͵Ν͓ͪ不͵གྷߨٽҟ
ᾋ ҟߨಊΝ͢ɼͺྙΝ༽͏Ζݶ͵യదڶ
ᾌ ෫ઈΝླྀා͢ɼْܯͺҘྙΝ༽͏ͱଠのཤ༽ंࣆ;ٶແۃの৶༽Νᆟଝ͢ɼͺ

ଠのཤ༽ंࣆ;ٶແۃのۂແΝ֒ͤΖߨҟ
ᾍ ͨのଠ֦ߺͶ६ͥΖߨҟ

 13 ড় ߴࣆの໖ۃແࣆ
̏. Κ͵͏のͳͤߨๅのਜ਼֮ɼ҈全Ͷͯ͏ͱɼ͏か͵Ζฯৄࡎܟͺɼۃແࣆ

Ζɽ
２. ࣆͶؖ࿊͢ͺًҾ͢ͱਫ਼ͣͪཤ༽ंのଝ֒Ͷͯ͏ͱɼڛͺɼຌΩνϫήのۃແࣆ

ແۃのބқͺ॑͵գࣨͶΓΖのͲ͍Ζ合Νঈ͘ɼ͏か͵ΖෝΚ͵͏
のͳͤΖɽ

３. Νɼཀྵ༟の͏かΞΝΚͥɼ͏ͯͲशڛͺɼຌΩνϫήの全෨ͺҲ෨のۃແࣆ
྅ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘ΖɽΉͪɼࣆແۃͺ֚श྅Ͷؖ࿊͢ΉͪͺًҾ͢ͱਫ਼ͣͪཤ༽ं
のଝ֒Ͷͯ͏ͱɼࣆແۃのބқͺ॑͵գࣨͶΓΖのͲ͍Ζ合Νঈ͘ɼ͏か͵
ΖෝΚ͵͏のͳͤΖɽ

 14 ড় ६ڎ๑ʀࡍ؇
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ຌو༁の६ڎ๑ͺೖຌ๑ͳͤΖɽຌΩνϫήͶؖ࿊͢ͱਫ਼ͣͪจ૬Ͷͯ͏ͱͺɼ౨ښஏ๏
ॶͳͤΖɽࡍ؇ॶΝҲ৻のద合қࡍ

以

                            2024年 11 ݆̏ೖఈ

1нм

̏. Ζ͞ͳ͗Ͳ͘Ζɽͤߍ༁の಼༲ΝรوͺɼචགྷͶԢͣɼຌۃແࣆ
２. ຌو༁ΝรͤߍΖ合ͶͺɼভுのΤΥϔγφ಼のనٕのॶͶͤࣖܟΖのͳ

ͤΖɽ

 12 ড় ൕऀճదྙのഋঈ
̏. ຌΩνϫήのཤ༽ंͺɼࣆແۃͶଲ͢ɼຌΩνϫήのཤ༽఼࣎࢟Ͷ͕͏ͱɼࣙٶހ

ਕɼࣰ࣯༼࢘͵ӨͶࣰ࣯దͶؖ༫ͤΖ॑གྷܨༀҽのߨༀɼࣧߨのखగༀɼࣧހࣙ;
దͶܨӨݘΝ༙ͤΖं͗ൕऀճదྙͶ֚͢͵͏͞ͳΝන͢ɼかͯɼຌΩνϫή
のཤ༽Ͷ͕͏ͱ֚͢͵͏͞ͳΝฯৄͤΖのͳͤΖɽ͵͕ɼຌড়Ͷ͕͏ͱʰൕऀ
ճదྙʱͳͺɼྙҽͶΓΖ不͵ߨҟのࢯͶؖͤΖ๑ཱ 2ড় Ͷఈߺ2
ٝ͠ΗΖྙɼಋ๑ 2 ড় 6 Ͷఈٝ͠ΗΖྙҽɼྙҽͲ͵͚͵ͮͪೖߺ
から 5 年Νܨգ͢͵͏ंɼྙ६ߑҽɼྙؖۂةܐɼ૱ճԲɼऀճӣಊඬᒙ
βϫɼ࣑ಊඬᒙβϫɼಝचஎྙɼྙືંؖٶंܐ;ͨのଠのྙద͵
གྷߨٽҟऑ͚͢ͺ๑ద͵Ν͓ͪ不གྷٽΝॄ͑ߨͺݺਕΝ͏͑のͳͤ
Ζɽ

２. ຌΩνϫήのཤ༽ंͺɼຌΩνϫήのཤ༽Ͷؖ࿊͢ͱࣙらͺंࢀΝཤ༽͢ͱ以Ծ
の֦ߺͶ֚ͤΖߨҟΝͮߨͱͺ͵ら͵͏ɽ

ᾉ ྙద͵གྷߨٽҟ
ᾊ ๑ద͵Ν͓ͪ不͵གྷߨٽҟ
ᾋ ҟߨಊΝ͢ɼͺྙΝ༽͏Ζݶ͵യదڶ
ᾌ ෫ઈΝླྀා͢ɼْܯͺҘྙΝ༽͏ͱଠのཤ༽ंࣆ;ٶແۃの৶༽Νᆟଝ͢ɼͺ

ଠのཤ༽ंࣆ;ٶແۃのۂແΝ֒ͤΖߨҟ
ᾍ ͨのଠ֦ߺͶ६ͥΖߨҟ

 13 ড় ߴࣆの໖ۃແࣆ
̏. Κ͵͏のͳͤߨๅのਜ਼֮ɼ҈全Ͷͯ͏ͱɼ͏か͵Ζฯৄࡎܟͺɼۃແࣆ

Ζɽ
２. ࣆͶؖ࿊͢ͺًҾ͢ͱਫ਼ͣͪཤ༽ंのଝ֒Ͷͯ͏ͱɼڛͺɼຌΩνϫήのۃແࣆ

ແۃのބқͺ॑͵գࣨͶΓΖのͲ͍Ζ合Νঈ͘ɼ͏か͵ΖෝΚ͵͏
のͳͤΖɽ

３. Νɼཀྵ༟の͏かΞΝΚͥɼ͏ͯͲशڛͺɼຌΩνϫήの全෨ͺҲ෨のۃແࣆ
྅ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘ΖɽΉͪɼࣆແۃͺ֚श྅Ͷؖ࿊͢ΉͪͺًҾ͢ͱਫ਼ͣͪཤ༽ं
のଝ֒Ͷͯ͏ͱɼࣆແۃのބқͺ॑͵գࣨͶΓΖのͲ͍Ζ合Νঈ͘ɼ͏か͵
ΖෝΚ͵͏のͳͤΖɽ

 14 ড় ६ڎ๑ʀࡍ؇
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㸰 ᩆᛴᴗົ⯡㛵ࣉࢵ࣮࢛ࣟࣇࡿࡍ

ᅗ⾲㸱㸫㸰 ᩆᛴᴗົ㛵ࣉࢵ࣮࢛ࣟࣇࡿࡍの今ᖺᗘのྲྀ⤌ෆᐜ
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ᅗ⾲㸱㸫㸱 ┠㡯ࢺ࣮ࢣࣥ

1но

㸰 ᩆᛴᴗົ⯡㛵ࣉࢵ࣮࢛ࣟࣇࡿࡍ

ᅗ⾲㸱㸫㸰 ᩆᛴᴗົ㛵ࣉࢵ࣮࢛ࣟࣇࡿࡍの今ᖺᗘのྲྀ⤌ෆᐜ
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ձ 㒔㐨ᗓ┴㐃ᦠ༠㆟のཧ⏬≧ἣ

ᅗ⾲㸱㸫㸲 㒔㐨ᗓ┴㐃ᦠ༠㆟のᾘ㜵ᮏ㒊のཧ⏬≧ἣ㸦⾨⏕⟶㒊ᒁᅇ⟅㸧

༠㆟㡯ࡣの࡞࠺ࡼෆᐜのࡶの㸦」ᩘᅇ⟅ྍ㸧

ཧ⏬ࡿ࠸࡚ࡋ

����㸣㸦��ᅋయ㸧

ཧ⏬࠸࡞࠸࡚ࡋ

���㸣㸦�ᅋయ㸧
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 のᑟධ≧ἣࢺࢵࣞࣈࢱ

ᅗ⾲㸱㸫㸳 ᾘ㜵ᮏ㒊のࢺࢵࣞࣈࢱのᑟධ≧ἣ㸦㒔㐨ᗓ┴ᅇ⟅㸧

ᅗ⾲㸱㸫㸴 のά⏝ᶵ⬟㸦㒔㐨ᗓ┴ᅇ⟅・」ᩘᅇ⟅ྍ㸧ࢺࢵࣞࣈࢱ

௧㸴ᖺᗘ㸦௧㸴ᖺ㸶᭶㸯᪥⌧ᅾ㸧

����

����

����

����

����

����

���

����

��� ���� ���� ���� ���� �����

་⒪ᶵ㛵ሗඹ᭷ᶵ⬟㸸་⒪ᶵ㛵のཷධྍྰሗࠊࢆ➃ᮎୖ࡛☜ㄆ࡛ࡇࡿࡍ་⒪ᶵ㛵㑅

ᐃࢆᨭࡿࡍᶵ⬟�Q ��

ᦙ㏦ᐇ⦼ሗඹ᭷ᶵ⬟㸸ᩆᛴ㝲ࡀධຊࡿࡍᦙ㏦ᐇ⦼ಀࡿሗ㸦ᦙ㏦้ࡅཷࠊධࢀのྍ

ྰ➼㸧ࠊࢆᩆᛴ㝲་⒪ᶵ㛵の㛫࡛ඹ᭷࡛ࡇࡿࡍ་⒪ᶵ㛵㑅ᐃࢆᨭࡿࡍᶵ⬟�Q ���

യ⪅ሗඹ᭷ᶵ⬟㸸ᩆᛴ㝲ࡀධຊࡿࡍയ⪅ሗ㸦⏬ീሗ➼ࠋࡴྵࢆ㸧ࢆᩆᛴ㝲་

⒪ᶵ㛵の㛫࡛ඹ᭷ࠊࡾࡼࡇࡿࡍ་⒪ᶵ㛵ഃのཷධࢀయไࢆᨭࡿࡍᶵ⬟�Q ��

⥭ᛴᗘุᐃᨭᶵ⬟㸸ᩆᛴ㝲ࡀയ⪅のほᐹࡾࡼᚓࢆ➼ࣥࢧࣝࢱࣂࡓࢀࡽ➃ᮎධ

ຊࠊࡾࡼࡇࡿࡍ⥭ᛴᗘのุᐃࢆᨭࡿࡍᶵ⬟�Q ��

ሗฟຊᶵ⬟㸸ᩆᛴάືグ⚊ࡸ⤫ィ㈨ᩱ➼のసᡂࢆᨭࡿࡍᶵ⬟�Q ��

άືグ㘓ศᯒᶵ⬟㸸ᩆᛴ㝲ࡀධຊࡓࡋάືグ㘓のึࠊࢱ࣮ࢹデのࢆ➼ࢱ࣮ࢹ✺ྜ・ศ

ᯒࠊࡾࡼࡇࡿࡍ後᳨ド➼ࢆᨭࡿࡍᶵ⬟�Q ��

യ⪅ሗඹ᭷ᶵ⬟㸸യ⪅のデ⒪ሗ➼ࢆ་⒪ᶵ㛵➼㐃ᦠ࡚ࡋඹ᭷ࡿࡍᶵ⬟�Q ��

�� Q�のࡑ

௧㸴ᖺᗘ㸦௧㸴ᖺ㸶᭶㸯᪥⌧ᅾ㸧

࠸ࡣ

����㸣���ᅋయ�

࠼࠸࠸

����㸣���ᅋయ�

1 ��

1нр

ձ 㒔㐨ᗓ┴㐃ᦠ༠㆟のཧ⏬≧ἣ

ᅗ⾲㸱㸫㸲 㒔㐨ᗓ┴㐃ᦠ༠㆟のᾘ㜵ᮏ㒊のཧ⏬≧ἣ㸦⾨⏕⟶㒊ᒁᅇ⟅㸧

༠㆟㡯ࡣの࡞࠺ࡼෆᐜのࡶの㸦」ᩘᅇ⟅ྍ㸧

ཧ⏬ࡿ࠸࡚ࡋ

����㸣㸦��ᅋయ㸧

ཧ⏬࠸࡞࠸࡚ࡋ

���㸣㸦�ᅋయ㸧
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50.0
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(n=8)

(n=23)
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 ᩆᛴࣛࢺࢫ࣎のᑟධ≧ἣ

ᅗ⾲㸱㸫㸵 ᾘ㜵ᮏ㒊ࡿࡅ࠾ᩆᛴࣛࢺࢫ࣎のᑟධ≧ἣ

௧㸳ᖺ㸦௧㸳ᖺ㸯᭶㸯᪥⌧ᅾ㸧 ௧㸴ᖺ㸦௧㸴ᖺ㸯᭶㸯᪥⌧ᅾ㸧
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ճ യ⪅のᦙ㏦ཬࡧയ⪅のཷධࢀのᐇ㛵ࡿࡍᇶ‽のᨵṇ≧ἣ

ᅗ⾲㸱㸫㸶 യ⪅のᦙ㏦ཬࡧയ⪅のཷධࢀのᐇ㛵ࡿࡍᇶ‽のᨵṇの᭷↓

ࡓࡗ⾜

����㸣���ᅋయ�

࠸࡞࡚ࡗ⾜

����㸣���ᅋయ�

1 ��

௧㸲ᖺᗘ ௧㸳ᖺᗘ

����

௧㸳ᖺᗘ

ࡓࡗ⾜

����㸣���ᅋయ�

࠸࡞࠸࡚ࡗ⾜

����㸣���ᅋయ�

N=40

㸦㒔㐨ᗓ┴ᅇ⟅㸧

1нт

 ᩆᛴࣛࢺࢫ࣎のᑟධ≧ἣ

ᅗ⾲㸱㸫㸵 ᾘ㜵ᮏ㒊ࡿࡅ࠾ᩆᛴࣛࢺࢫ࣎のᑟධ≧ἣ

௧㸳ᖺ㸦௧㸳ᖺ㸯᭶㸯᪥⌧ᅾ㸧 ௧㸴ᖺ㸦௧㸴ᖺ㸯᭶㸯᪥⌧ᅾ㸧
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մ ᩆᛴᩆኈの㈨᱁ࢆ᭷ࡿࡍᩆᛴ㝲ဨᩘの᥎⛣

ᅗ⾲㸱㸫㸷 ᩆᛴᩆኈの㈨᱁ࢆ᭷ࡿࡍᩆᛴ㝲ဨᩘの᥎⛣

㸦ࠕ௧㸳ᖺ∧ᩆᛴ・ᩆຓの⌧ἣࠖཬࠕࡧ௧㸴ᖺ∧ᩆᛴ・ᩆຓの⌧ἣࠖࡾࡼᢤ⢋㸧

5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5�
ᾏ㐨 ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㟷᳃┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒾᡭ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᐑᇛ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

⛅⏣┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒣᙧ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

⚟ᓥ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

Ⲉᇛ┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

ᰣᮌ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

⩌㤿┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᇸ⋢┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

༓ⴥ┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᮾி㒔 ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ����� ����� ����� ����� �����

⚄ዉᕝ┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

᪂₲┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

ᐩᒣ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

▼ᕝ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

⚟┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒣ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㛗㔝┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒱ㜧┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㟼ᒸ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ឡ▱┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

୕㔜┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㈡┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

ி㒔ᗓ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㜰ᗓ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

රᗜ┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ዉⰋ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ḷᒣ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

㫽ྲྀ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᓥ᰿┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒸᒣ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᗈᓥ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒣཱྀ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᚨᓥ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㤶ᕝ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ឡ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㧗▱┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

⚟ᒸ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

బ㈡┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ����� ����� ����� ����� �����

㛗ᓮ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

⇃ᮏ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

ศ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᐑᓮ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

㮵ඣᓥ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

Ἀ⦖┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ィࠉྜ ������ ������ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

Ẽ⟶ᤄ⟶㸦$㸧
ㄆᐃྜ

⸆
㸦ࣥࣜࢼࣞࢻ㸧

ᢞ�%�
ㄆᐃྜ

�%�ࠊ�$�
୧ㄆᐃྜ

ႃ㢌㙾࢜ࢹࣅ
㸦㸨�㸧
ㄆᐃྜ

⢾ᢞ࢘ࢻࣈ
㸦㸨�㸧
ㄆᐃྜ

&3$๓㟼⬦㊰☜ಖ
㸦㸨�㸧
ㄆᐃྜ

㒔㐨ᗓ┴

ᩆᛴᩆኈ
᭷㈨᱁⪅ᩘ

㸦ே㸧
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յ ᣦᑟᩆኈのㄆᐃ≧ἣ

ᅗ⾲㸱㸫�� ᣦᑟᩆኈㄆᐃ⪅➼のᩘͤ㸯㸦㒔㐨ᗓ┴ 0& ༠㆟ᅇ⟅㸧

ͤ㸰

ͤ㸰

1о1

մ ᩆᛴᩆኈの㈨᱁ࢆ᭷ࡿࡍᩆᛴ㝲ဨᩘの᥎⛣

ᅗ⾲㸱㸫㸷 ᩆᛴᩆኈの㈨᱁ࢆ᭷ࡿࡍᩆᛴ㝲ဨᩘの᥎⛣

㸦ࠕ௧㸳ᖺ∧ᩆᛴ・ᩆຓの⌧ἣࠖཬࠕࡧ௧㸴ᖺ∧ᩆᛴ・ᩆຓの⌧ἣࠖࡾࡼᢤ⢋㸧

5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5� 5�
ᾏ㐨 ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㟷᳃┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒾᡭ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᐑᇛ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

⛅⏣┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒣᙧ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

⚟ᓥ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

Ⲉᇛ┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

ᰣᮌ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

⩌㤿┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᇸ⋢┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

༓ⴥ┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᮾி㒔 ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ����� ����� ����� ����� �����

⚄ዉᕝ┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

᪂₲┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

ᐩᒣ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

▼ᕝ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

⚟┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒣ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㛗㔝┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒱ㜧┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㟼ᒸ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ឡ▱┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

୕㔜┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㈡┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

ி㒔ᗓ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㜰ᗓ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

රᗜ┴ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ዉⰋ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ḷᒣ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

㫽ྲྀ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᓥ᰿┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒸᒣ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᗈᓥ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᒣཱྀ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᚨᓥ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㤶ᕝ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ឡ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

㧗▱┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

⚟ᒸ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

బ㈡┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ����� ����� ����� ����� �����

㛗ᓮ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

⇃ᮏ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

ศ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ᐑᓮ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ����� ����� �����

㮵ඣᓥ┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

Ἀ⦖┴ ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

ィࠉྜ ������ ������ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

Ẽ⟶ᤄ⟶㸦$㸧
ㄆᐃྜ

⸆
㸦ࣥࣜࢼࣞࢻ㸧

ᢞ�%�
ㄆᐃྜ

�%�ࠊ�$�
୧ㄆᐃྜ

ႃ㢌㙾࢜ࢹࣅ
㸦㸨�㸧
ㄆᐃྜ

⢾ᢞ࢘ࢻࣈ
㸦㸨�㸧
ㄆᐃྜ

&3$๓㟼⬦㊰☜ಖ
㸦㸨�㸧
ㄆᐃྜ

㒔㐨ᗓ┴

ᩆᛴᩆኈ
᭷㈨᱁⪅ᩘ

㸦ே㸧
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ն ປົ⟶⌮のྲྀ⤌≧ἣ

ᅗ⾲㸱㸫�� ᩆᛴ㝲のປົ⟶⌮࡚࠸ࡘのྲྀ⤌ࢆᐇࡿ࠸࡚ࡋ

㸦ᾘ㜵ᮏ㒊ᅇ⟅㸧

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � �

ᩆᛴ㝲のປົ⟶⌮࡚࠸ࡘのྲྀ⤌ෆᐜ

㸦ᾘ㜵ᮏ㒊ᅇ⟅・」ᩘᅇ⟅ྍ㸧

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � ࡿ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀ

����㸣����ᮏ㒊�

今後ྲྀࡴ⤌ࡾணᐃ࡛

㸧ࡴ㸦᳨ウ୰ྵࡿ࠶

����㸣����ᮏ㒊�

࠸࡞ࡣணᐃࡴ⤌ࡾྲྀ

����㸣����ᮏ㒊�

௨๓ࠊࡀࡓ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀࡣ

⌧ᅾࠊࡎࡽ࠾࡛ࢇ⤌ࡾྲྀࡣ

࠸࡞ࡶணᐃࡴ⤌ࡾྲྀ

���㸣��ᮏ㒊�

N=720

����

���

����

����

����

����

����

����

���

����

����

��� ���� ���� ���� ���� ����

᪥ᩆᛴ㝲の㐠⏝ �Q ���

ᩆᛴ㝲のቑဨ㸦㸲ྡ㓄⨨㸧㸦㸱ྡ࡛ฟືࡋ㸯ྡࡣṧ␃ࡋᖐ⨫後ࠊ௦࡞㸧�Q ���

ᾘ㜵㝲のධ࠼᭰ࢀ㸦ࣥࣙࢩ࣮ࢸ࣮ࣟࣈࣙࢪ㸧�Q ����

ᩆᛴ㝲のධ࠼᭰ࢀ㸦ฟື௳ᩘのከ࠸㝲ᑡ࠸࡞㝲のᶆ‽㸧�Q ����

㝔࡛ࢽࣅࣥࢥࡸのఇ᠁ࡸ㈙ࡿࡍྍࢆ≀࠸�Q ����

ฟື㐣ከࡿࡼఇ᠁㛫ࢆ☜ಖ୍ࡋⓗฟື⬟㛫ࡿࡍ�Q ���

⣼✚ฟື㛫ࡸ⣼✚ฟື㊥㞳ࡿࡼ㝲ဨのධ࠼᭰ࢀ�Q ���

� Q�のฟື࡛ࣥࣙࢩ࣮ࢸ࣮ࣟࡋ⨨㸰㝲㓄ࢆᩆᛴ㝲࡞⨬��

㌿㝔ᦙ㏦࡞ᑓ௵のᩆᛴ㝲㓄⨨�Q ���

ᩆᛴ㝲のቑ㝲�Q ���

��� Q�のࡑ

௧㸳ᖺᗘ
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � ࡿ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀ�

����㸣����ᮏ㒊�

今後ྲྀࡴ⤌ࡾணᐃ࡛

㸧ࡴ㸦᳨ウ୰ྵࡿ࠶

����㸣����ᮏ㒊�

࠸࡞ࡣணᐃࡴ⤌ࡾྲྀ

����㸣����ᮏ㒊�

௨๓ࠊࡀࡓ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀࡣ

⌧ᅾࠊࡎࡽ࠾࡛ࢇ⤌ࡾྲྀࡣ

࠸࡞ࡶணᐃࡴ⤌ࡾྲྀ

���㸣��ᮏ㒊�

N=722

௧㸴ᖺᗘ
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௧㸳ᖺᗘ㸦௧㸳ᖺ㸶᭶㸯᪥⌧ᅾ㸧

շ 㐣ཤᩆᛴ⏬ᐊࡀⓎฟࡓࡋ㏻▱➼のᐇ≧ἣ

 እᅜேയ⪅ᑐᛂࡵࡓࡿࡍのᾘ㜵ᶵ㛵ྲྀࡿࡅ࠾⤌の᥎㐍

࡚࠸ࡘ

ᅗ⾲㸱㸫�� እᅜேയ⪅ᑐᛂࡵࡓࡿࡍのྲྀ⤌࡚࠸ࡘ㸦ᾘ㜵ᮏ㒊ᅇ⟅㸧

യ⪅እᅜㄒ࡛のࢆࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥ࡞ᅗࡵࡓࡿのྲྀ⤌ࢆᐇࡿ࠸࡚ࡋ

௧㸴ᖺᗘ㸦௧㸴ᖺ㸶᭶㸯᪥⌧ᅾ㸧

ᐇࡿ࠸࡚ࡋ

����㸣����ᮏ㒊�

ᐇ࠸࡞࠸࡚ࡋ

���㸣���ᮏ㒊�

N=720

ᐇࡿ࠸࡚ࡋ

����㸣����ᮏ㒊�

ᐇ࠸࡞࠸࡚ࡋ

���㸣���ᮏ㒊�

1ом

ն ປົ⟶⌮のྲྀ⤌≧ἣ

ᅗ⾲㸱㸫�� ᩆᛴ㝲のປົ⟶⌮࡚࠸ࡘのྲྀ⤌ࢆᐇࡿ࠸࡚ࡋ

㸦ᾘ㜵ᮏ㒊ᅇ⟅㸧

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � �

ᩆᛴ㝲のປົ⟶⌮࡚࠸ࡘのྲྀ⤌ෆᐜ

㸦ᾘ㜵ᮏ㒊ᅇ⟅・」ᩘᅇ⟅ྍ㸧

ࡿ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀ

����㸣����ᮏ㒊�

今後ྲྀࡴ⤌ࡾணᐃ࡛

㸧ࡴ㸦᳨ウ୰ྵࡿ࠶

����㸣����ᮏ㒊�

࠸࡞ࡣணᐃࡴ⤌ࡾྲྀ

����㸣����ᮏ㒊�

௨๓ࠊࡀࡓ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀࡣ

⌧ᅾࠊࡎࡽ࠾࡛ࢇ⤌ࡾྲྀࡣ

࠸࡞ࡶணᐃࡴ⤌ࡾྲྀ

���㸣��ᮏ㒊�

N=720

����

���

����

����

����

����

����

����

���

����

����

��� ���� ���� ���� ���� ����

᪥ᩆᛴ㝲の㐠⏝ �Q ���

ᩆᛴ㝲のቑဨ㸦㸲ྡ㓄⨨㸧㸦㸱ྡ࡛ฟືࡋ㸯ྡࡣṧ␃ࡋᖐ⨫後ࠊ௦࡞㸧�Q ���

ᾘ㜵㝲のධ࠼᭰ࢀ㸦ࣥࣙࢩ࣮ࢸ࣮ࣟࣈࣙࢪ㸧�Q ����

ᩆᛴ㝲のධ࠼᭰ࢀ㸦ฟື௳ᩘのከ࠸㝲ᑡ࠸࡞㝲のᶆ‽㸧�Q ����

㝔࡛ࢽࣅࣥࢥࡸのఇ᠁ࡸ㈙ࡿࡍྍࢆ≀࠸�Q ����

ฟື㐣ከࡿࡼఇ᠁㛫ࢆ☜ಖ୍ࡋⓗฟື⬟㛫ࡿࡍ�Q ���

⣼✚ฟື㛫ࡸ⣼✚ฟື㊥㞳ࡿࡼ㝲ဨのධ࠼᭰ࢀ�Q ���

� Q�のฟື࡛ࣥࣙࢩ࣮ࢸ࣮ࣟࡋ⨨㸰㝲㓄ࢆᩆᛴ㝲࡞⨬��

㌿㝔ᦙ㏦࡞ᑓ௵のᩆᛴ㝲㓄⨨�Q ���

ᩆᛴ㝲のቑ㝲�Q ���

��� Q�のࡑ

௧㸳ᖺᗘ

ࡿ࠸࡛ࢇ⤌ࡾྲྀ

����㸣����ᮏ㒊�

今後ྲྀࡴ⤌ࡾணᐃ࡛

㸧ࡴ㸦᳨ウ୰ྵࡿ࠶

����㸣����ᮏ㒊�
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救救急急安安心心セセンンタターー事事業業（（♯♯77111199））  
 

令令和和４４年年３３月月  
（（令令和和７７年年３３月月改改訂訂））  

総総務務省省消消防防庁庁  

事事業業導導入入・・運運営営のの手手引引きき  
 



はじめに 

 救急安心センター事業（♯7119）（以下「♯7119」という。）は、住民が急な病気やケガの

際に、医師や看護師等の専門家が相談に応じる電話相談事業であり、住民が適時・適切な救

急要請や医療機関受診を行う上で極めて有効な事業である。 

 消防庁では、♯7119の全国展開を目指し、救急業務に関するフォローアップと連携した

未実施団体への個別訪問や普及促進アドバイザーの派遣等を行うとともに、各消防本部や都

道府県に対する通知等の発出を行い、未実施団体へ事業導入の促進を図っている。 

 令和２年度には、♯7119 の更なる普及を進め、「日本全国どこにいても♯7119 が繋がる体

制」、すなわち♯7119 事業の全国展開の実現を目指し、「救急業務のあり方に関する検討

会」の下に、救急医療の専門家や地方自治体の代表者、住民目線の有識者などの参画のも

と、「♯7119 の全国展開に向けた検討部会」（以下「検討部会」という。）を設置し、具体的

な検討を進めた。 

検討部会において、解決すべき課題が整理されるとともに、具体的な解決策が検討され、

令和３年１月に検討部会報告書を公開、３月には、「救急安心センター事業（♯7119）の全

国展開に向けた取組について」（令和３年３月 26日付け消防救第 94号消防庁救急企画室長

通知）（以下「令和３年３月 26日付け通知」という。）を発出し、全国展開に向け具体的に

取り組んでいただきたい事項をとりまとめ、示したところである。 

 令和３年度は、検討部会報告書及び令和２年度救急業務のあり方に関する検討会報告書を

踏まえ、♯7119 の未実施団体における円滑な事業導入及び事業実施団体における効果的な

事業の運営、底上げ等に向けて、都道府県や市町村の担当者等が事業導入の手順、運営、評

価及び改善等に関して検討する際の参考となるように「事業導入・運営の手引き」及び「事

業を外部委託する際に活用可能な標準的な仕様書（例）」を作成した。 

 令和４年度は、未実施地域に対して♯7119 の導入に向けた検討の着手を改めて依頼する

とともに、実施地域に対しては感染症の再拡大等に応じた体制強化を進めていただくよう、

「今後の新型コロナウイルス感染症の再拡大及び季節性インフルエンザとの同時流行等によ

る救急需要の増大に備えた救急安心センター事業（♯7119）の全国展開に向けた取組につい

て」（令和４年 10月 18日付け消防庁次長通知）を発出した。 

令和６年度は、「救急業務のあり方に関する検討会」の下に、新たに、救急医療の専門

家、地方自治体の代表者、法律分野の学識経験者及び関係省庁の担当者等の参加のもと、

「増加する救急需要への対策に関する検討ワーキンググループ」及び「増加する救急需要へ

の対策に関する検討ワーキンググループ作業部会」を設置し、♯7119の新たな事業効果、

有効な広報策等について具体的な検討を行った。本手引きは、その検討結果を踏まえ、令和

３年度に作成した手引きを改訂したものである。 

なお、本手引きは、実施団体の担当者等から幅広く意見を聞いた上で、作成したものであ

り、今後、新たに追加・修正を行う必要のある内容があれば、随時見直しを行うものとす

る。 
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➨㸰 ᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗ㸦7119ݡ㸧ᑟධ᳨ࡢ࡚ࡅྥウ

ពⅬ␃ࡸ᪉࠼⪄の࡚࠸ࡘ導ධᡭ㡰に、ࡸの᳨ウయไ࡚ࡗࡓ࠶にࡿࡍ7119を導ධݡ

をグ㍕ࡿ࠸࡚ࡋ。

➨㸱 ᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗ㸦7119ݡ㸧ࡢ㐠Ⴀ

࡚ࡋពⅬをグ㍕␃ࡸ᪉࠼⪄の࡚࠸ࡘ㡯にࡿࡍ㟁ヰ対応に㛵ࡸ7119の㐠Ⴀయไݡ

。ࡿ࠸

➨４ ᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗ㸦7119ݡ㸧ࡢホ౯࣭ᨵၿ

◊࣭⫱ᩍ࡞㐺ษࡿࡍㄯ対応者に対┦、ࡸの対応ࡵࡓ7119の応⟅⋡のホ౯を行うݡ

ಟయไに࡚࠸ࡘの⪃࠼᪉ࡸ␃ពⅬをグ㍕ࡿ࠸࡚ࡋ。

➨㸳 ཧ⪃ሗ

ᾘ㜵ᗇの┬ົ⥲ࡿ࠸࡚ࡋの基ᮏⓗ㡯をᥖ㍕࡞࢚ࣜ実施ࡸ᪉࠸7119のݡ

。ࡿ࠸࡚ࡆりୖྲྀ࡚࠸ࡘ7119実施ᅋయの基ᮏሗにݡࡸの⤂ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍

ཧ⪃㈨ᩱ ᴗᑟධຠᯝࡢ7119ݡ
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ᅗ⾲㸯㸫㸯 ᅗࢪ࣮࣓7119ݡ

➨㸯 ⥲ㄽ

㸯 ᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗ㸦7119ݡ㸧ࡣ

7119ݡ は、་⒪ᶵ㛵の受デに㝿ࡋ、⥭ᛴᛶの㧗࠸≧を࿊ࡿࡍሙྜはᩆᛴ㌴࡛࡛きࡿ

࡛ࢢ࣑ࣥࢱ࡞ሙྜは㐺࣭㐺ษࡿࡍ≧を࿊࠸ᛴᛶのప⥭、ࡋ་⒪ᶵ㛵を受デࡃ᪩ࡅࡔ

་⒪ᶵ㛵を受デࡿࡍこと࡛、ఫẸにᏳᚰ࣭Ᏻをᥦ౪ࡿࡍととࡶに、ᩆᛴ㌴ࡸ་⒪ᶵ㛵࡞

ᩆᛴ་⒪࡚ࡋ㐃ᦠࡀことを┠ⓗに、ᾘ㜵と་⒪ࡿࡍ⏝㈨※を᭷ຠにάࡓࢀࡽのᆅᇦの㝈

┦ㄯと་⒪ᶵ㛵ෆを▷⦰ࣝࣖࢲ㸦7119ݡ㸧࡛行う㟁ヰ┦ㄯᴗ࡛ࡿ࠶㸦ᅗ⾲㸯㸫

㸯㸧。

7119ݡ にᐤࡓࢀࡽࡏ┦ㄯは、┳ㆤᖌཬࡧ受ဨ等ࡀ対応ࡋ、Ẽ࢞ࢣࡸの≧をᢕᥱ

་ࡧデ⒪⛉┠ཬ࡞ᩆᛴ㌴せㄳのせྰのຓゝ、応ᛴᡭᙜの᪉ἲ、㐺ษࡸയの⥭ᛴᛶ、࡚ࡋ

⒪ᶵ㛵ෆ等を行ࡿ࠸࡚ࡗ。

㸰 ࡚࠸ࡘ௳せࡁࡍࡓ‶ࡢ7119ݡ

㸦㸯㸧⥭ᛴᗘุᐃࡓ࠸⏝ࢆᩆᛴ་⒪┦ㄯ་⒪ᶵ㛵ෆࡶࢀࡎ࠸ࡢᐇࡇࡿࡍ

ఫẸの❧ሙに❧ࡓࡗ㝿、7119ݡ ሗをᚓ࡛ࣉࢵࢺࢫࣥ࣡、࡚࠸࡚ࢀࡉᆅᇦに導ධࡀ

。ࡿ࠶㔜せ࡛࡚ࡵᴟࡽのᏳᚰ࣭Ᏻのᥦ౪のほⅬఫẸ、ࡀうⅬ࠸と、ࡿࢀࡽ

࠶の࡛ࡶࡴ応ᛴᡭᙜのຓゝをྵࡓࡌお、ᩆᛴ་⒪┦ㄯには、⥭ᛴᗘุᐃ⤖ᯝに応࡞

。ࡿ

ᮇᚅࡀᛴのᩆᛴฟືのᢚไຠᯝ、ࡸ⏝࡞ᩆᛴ㌴の㐺࣭㐺ษ、ࡀ7119ݡ、ࡓࡲ

こࡿ࠶ࡀᚲせࡃ࠸࡚ࡋ⥆ሗと᥋࡞ࠎᵝࡿࡍ་⒪に㛵、ࡓࡲ、ことࡿ࠶ᴗ࡛ࡿࢀࡉ

と等に㚷ࡳ、実施య㸦ᾘ㜵㜵⅏⟶㒊ᒁ、⾨⏕⟶㒊ᒁ等㸧ࡸ㐠Ⴀᙧែ㸦┤Ⴀ᪉

ᘧ、እ㒊委託᪉ᘧ㸧のዴఱにࡎࡽࢃ、ᾘ㜵ᶵ㛵ࡸ་⒪ᶵ㛵との㐃ᦠࡀ๓ᥦ࡛ࡿ࠶

ことに␃ពࡀᚲせ࡛ࡿ࠶。

㸦㸰㸧ᩆᛴ་⒪┦ㄯࡢ┦ㄯဨࡣ་ᖌࠊ┳ㆤᖌཪࡣᩆᛴᩆኈࡇࡿࡍ

┦ㄯဨは、┦ㄯ者ࡽ≧を⪺きྲྀり、⥭ᛴᗘุᐃࣝࢥࢺࣟࣉ等にࡼり⥭ᛴᗘุᐃ

を行࠸、ุᐃ⤖ᯝにࡼり、応ᛴᡭᙜのຓゝࡸ་⒪ᶵ㛵ෆ、119␒の㌿㏦ࡸࡋ┤ࡅ
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ᅗ⾲㸯㸫㸰 7119ᐇᆅᇦݡ

のせㄳ等の対応を行うࡶの࡛࠶り、ݡ���� の実ຠᛶࡸಙ㢗ᛶをᢸಖࡵࡓࡿࡍにはᚲせ

ྍḞ࡛࡞。ࡿ࠶お、ᩆᛴᩆኈࡀᩆᛴ་⒪┦ㄯに対応ࡿࡍことは、ᩆᛴᩆኈἲ࣭

་ᖌἲ等のἲ௧にはゐࡶ࠸࡞ࡋの࡛ࡿ࠶。

㸦㸱㸧་ᖌࡢᖖ㥔ཪ࣮ࣝࢥࣥ࢜ࡣయไࢆ☜ಖࡇࡿࡍ

ᖖ㥔་ᖌཪは㟁ヰ等࡛ᖖ┦ㄯ対応࡞⬟ྍࡀ་ᖌは、┦ㄯဨࡀᩆᛴ་⒪┦ㄯに対

応ࡿࡍ㝿、⥭ᛴᗘุᐃࡸデ⒪⛉┠等のุ᩿に㏞ࡓࡗሙྜに┦ㄯဨࡽの┦ㄯに応ࡌ

。ࡿ࠶にᚲせྍḞ࡛ࡵࡓࡿࡍಙ㢗ᛶをᢸಖࡸ7119の実ຠᛶݡ、り࠶の࡛ࡶࡿ

㸱 ᬑཬ≧ἣ࡚࠸ࡘ

௧㸴ᖺ 11᭶⌧ᅾ、௨ୗのᅜ 36ᆅᇦ㸦࢚ࣜேཱྀ㸸ᅜ 9,855ே、ேཱྀ࣮ࣂ࢝

⋡㸸㸦78.1㸣㸧࡛実施ࡿ࠸࡚ࢀࡉ㸦ᅗ⾲㸯㸫㸰、ᅗ⾲㸯㸫㸱㸧。

㸦㸯㸧㒔ᗓ┴ෆᇦ㸸31ᆅᇦ

㟷᳃┴、ᐑᇛ┴、ᒣᙧ┴、⚟ᓥ┴、Ⲉᇛ┴、ᰣᮌ┴、ᇸ⋢┴、༓ⴥ┴、ᮾி㒔ͤ㸯、

⚄ዉᕝ┴、᪂₲┴、ᐩᒣ┴、⚟┴、ᒣ┴、㛗㔝┴、ᒱ㜧┴、㟼ᒸ┴、ி㒔ᗓ、

㜰ᗓ、ዉⰋ┴、㫽ྲྀ┴、ᗈᓥ┴ͤ㸰、ᒣཱྀ┴ͤ㸱、ᚨᓥ┴、㤶ᕝ┴、ឡ┴、㧗▱┴、

⚟ᒸ┴、㛗ᓮ┴、⇃ᮏ┴、Ἀ⦖┴ͤ㸲

㸦㸰㸧㐨┴ෆ୍㒊㸸㸳ᆅᇦ

  ᮐᖠᕷ࿘㎶ͤ㸳、ྡྂᒇᕷ、⚄ᡞᕷ࿘㎶ͤ㸴、⏣㎶ᕷ࿘㎶ͤ㸵、ศᕷ
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ᅗ⾲㸯㸫㸱 ⛣᥎ࡢ7119ᬑཬ≧ἣݡ

４ ᐇ≧ἣ࡚࠸ࡘ

㸦㸯㸧㐠Ⴀᙧែ

ձ ┤Ⴀ᪉式

受ဨࡸ┦ㄯ┳ㆤᖌ࡞のேᮦ☜ಖ、ࣝࢥࢺࣟࣉを⏝ࡓ࠸⥭ᛴᗘุᐃ࡞の㐠⏝に

㛵ࡿࡍ㡯ཬࡧᴗの㉁のྥୖをᅗࡵࡓࡿの᳨ド࣭◊ಟయไ等の࡚を実施ᅋయに࡚

行う᪉ᘧ。㸦ධ㟁≧ἣに応ࡓࡌேᮦ☜ಖのࡵࡓ、┦ㄯ┳ㆤᖌのᴗົを୍㒊እ㒊委託ࡍ

㸧ࡴሙྜをྵࡿ

ղ እ㒊ጤク᪉式

受ဨࡸ┦ㄯ┳ㆤᖌ࡞のேᮦ☜ಖ、ࣝࢥࢺࣟࣉを⏝ࡓ࠸⥭ᛴᗘุᐃ࡞の㐠⏝に

㛵ࡿࡍ㡯ཬࡧᴗの㉁のྥୖをᅗࡵࡓࡿの᳨ド࣭◊ಟయไ等の㒊ศཪは୍㒊をእ

㒊ᴗ者に委託࡚ࡋ㐠Ⴀࡿࡍ᪉ᘧ。

 ᖖタᆺ㸸実施ᅋయࡀ⏝ពࡿࡍ施タに࡚ᴗを㐠Ⴀࡶࡿࡍの。

 㐲㝸ᆺ㸸委託ᴗ者ࡀ⏝ពࡿࡍ施タに࡚ᴗを㐠Ⴀࡶࡿࡍの。
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㸦㸰㸧ཷ㛫

ཎ๎、24㛫 365᪥㸦24ᆅᇦ࡛実施㸧

ͤእ :࠙ᖹ᪥ኪ㛫ཬࡧᅵ᪥⚃等ࠚ

㸶ᆅᇦ㸦ᐑᇛ┴、ᰣᮌ┴、༓ⴥ┴、ᐩᒣ┴、㛗㔝┴、㟼ᒸ┴、ᚨᓥ┴、

ศᕷ㸧

࠙ẖ᪥ኪ㛫ࠚ

㸲ᆅᇦ㸦ᒣᙧ┴、᪂₲┴、㤶ᕝ┴、⇃ᮏ┴㸧

㸦㸱㸧ົேဨ

ձ ཷဨ

㟁ヰの受を行࠸、┦ㄯ者の⌧ᅾᆅ、ᖺ㱋、ᛶู࡞の、⥭ᛴᛶの㧗࠸≧の

᭷↓に࡚࠸ࡘ⪺きྲྀりを行119、࠸ のせㄳ、་⒪ᶵ㛵ෆの実ࡋ┤ࡅࡸの㌿㏦␒

施、⥭ᛴᗘุᐃࡀᚲせ࡞ሙྜには┦ㄯဨ㸦┳ㆤᖌཪはᩆᛴᩆኈ㸧のᘬ⥅ࡂを行

う。

ղ ┦ㄯဨ㸦┳ㆤᖌཪࡣᩆᛴᩆኈ㸧

┦ㄯ者ࡽの≧の⪺きྲྀりを行࠸、┦ㄯ࣒ࢸࢫࢩにධຊࡋ⥭ᛴᗘุᐃࣝࢥࢺࣟࣉ

等にࡼり⥭ᛴᗘุᐃを行う。ุᐃ⤖ᯝにࡼり、応ᛴᡭᙜのຓゝࡸ་⒪ᶵ㛵ෆ、119

。のせㄳ等を行うࡋ┤ࡅࡸの㌿㏦␒

ᅗ⾲㸯㸫４ 㐠Ⴀᙧែ別ࡢᐇ≧ἣ
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ͤ㸯 ௧㸳ᖺの௳ᩘ  

ͤ㸰 ௧㸴ᖺᗘࡽ 24㛫 365 ᪥ᣑ

ͤ  ௧㸳ᖺᗘと௧㸴ᖺᗘ࡛ᴗつᶍ等㸦┴ᇦのᣑࡸᖺᗘ㏵୰ࡽの導ධ㸧にኚ᭦の࠸࡞ᆅᇦをᢤ⢋࡚ࡋグ㍕

ͤ  ┦ㄯ௳ᩘෆヂのうࡑࠕࡕのࠖの༊ศに࡚࠸ࡘはឡࡵࡓࡓࡋ、┦ㄯ௳ᩘෆヂのྜィと⥲ᩘはᚲ࠸࡞ࡋ⮴୍ࡶࡋࡎ

ճ ᖖ㥔་ᖌཪࡣ㟁ヰ➼࡛ᖖ┦ㄯᑐᛂ࡞⬟ྍࡀ་ᖌ

┦ㄯဨࡀᩆᛴ་⒪┦ㄯに対応ࡿࡍ㝿、⥭ᛴᗘุᐃࡸデ⒪⛉┠等のุ᩿に㏞ࡓࡗሙ

ྜ、┦ㄯဨࡽの┦ㄯに応ࡿࡌ。

մ ┘╩ဨ

受ဨࡸ┦ㄯဨのົ≧ἣ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥࡸෆの≧ἣをᢕᥱࡋ、ᴗົࡀに㐙行

。指♧等を行う࡞㐺ษ࡚ࡌにᚲせに応ࡵࡓࡿࢀࡉ

ͤ ᴗつᶍࡸົᙧែ等にࡼり㓄⨨ࡿ࠸࡚ࢀࡉேဨᩘはᆅᇦにࡿ࡞␗࡚ࡗࡼ。

㸦４㸧┦ㄯ௳ᩘ㸦ᩆᛴ་⒪┦ㄯཬࡧ་⒪ᶵ㛵ෆ➼㸧ཬࡧ㐠Ⴀ㈝

ձ ┦ㄯ௳ᩘ㸦௧㸳ᖺᗘࠊࢱ࣮ࢹᮾி㒔ࡣ௧㸳ᖺࢱ࣮ࢹ㸧

ᅜ࡛⣙ 213௳、᭱ᑠ ⣙ 2,600௳㸦㫽ྲྀ┴㸧、᭱ ⣙ 46.7௳㸦ᮾி㒔㸧

ղ 㐠Ⴀ㈝㸦௧㸴ᖺᗘࢱ࣮ࢹ㸧

  ᅜ࡛⣙ 34.9൨、᭱ᑠ 320㸦⏣㎶ᕷ等㸧、᭱ ⣙ 9.0൨㸦ᮾி㒔㸧

  ձཬࡧղのヲ⣽は、௨ୗཧ↷㸦ᅗ⾲㸯㸫㸳㸧

ᅗ⾲㸯㸫㸳 ┦ㄯ௳ᩘཬࡧ㐠Ⴀ㈝
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㸳 ࡚࠸ࡘᴗᑟධຠᯝࡢ7119ݡ

7119ݡ にࡿࡼᴗຠᯝに࡚࠸ࡘは、᳨ウ㒊にお࡚࠸、ձᩆᛴ㌴の㐺ṇ⏝㸦㐺࣭

㐺ษ࡞⏝㸧、ղᩆᛴ་⒪ᶵ㛵の受デの㐺ṇ、ճఫẸのᏳᚰ࣭Ᏻのᥦ౪、մ௦の

ኚのⓗ☜࡞対応、յ᪂ᆺࢫࣝ࢘ࢼࣟࢥឤᰁ対策とࡓࢀࡉ⌮ᩚ࡚ࡋ。

この㛫、実施ᆅᇦࡀቑຍ࡚ࡋきࡓことを㋃࠼ࡲ、実施ᅋయࡽのሗᥦ౪ࡸᾘ㜵ᗇにお

㸦ᅗ⾲㸯ࡓࢀࡉㄆ☜ࡀᴗຠᯝ࡞うࡼ௨ୗの࡚ࡵᯝ、ᨵ⤖ࡓࡵᢕᥱを㐍࡚ࡌㄪᰝを㏻ࡿࡅ

㸫㸴、ᕳᮎཧ⪃㈨ᩱ㸧。

7
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✀別 ຠ ᯝ ຠᯝࡍ♧ࢆ㡯ࡢ

●導入前後で、 搬送人員に占める軽症者割合の減少
→【H29】38.0％⇒【R5】36.0％（ ▲2.0ポイント）（鳥取県）

●導入前後で、 搬送人員に占める軽症者割合の減少
→【R4.10～R5.3】47.4％⇒【R5.10～R6.3】45.8％（ ▲1.6ポイント）（山梨県）

●救急搬送人員に占める軽症傷病者の搬送割合が#7119導入前の平成18年の60.3％から令和５年は54.2％となっており、6.1ポ
イント低減、中等症以上の救急車利用割合が増加。【R5】（東京都）

● #7119実施地域における、導入前後の搬送人員に占める軽症率
　・#7119導入前年と、R1（コロナ禍前）比較したところ16地域中13地域（81％）で軽症率が減少
　・#7119導入前年とR4を比較したところ、18地域中12地域（67％）で軽症率が減少

●#7119を経由せず、直接119番通報があった場合と比較し、不搬送割合が半分以下に減少
【R5】（大阪市）

●#7119の相談件数のうち「救急車要請助言」の割合が約１割であり、救急出動の抑制効果があるものと推察できる。
【R5】（宮城県）

●救急相談件数303,102件のうち、救急相談の結果、緊急度判定により救急要請に至らなかった件数が248,901件。
もし#7119が未導入であり、約25万件が全て119通報していた場合、出場件数（917,472件）は110万件以上になっていたとも
推察できる。【R５】（東京都）

●相談件数のうち、約35.7％は重症度・緊急性の高いものと判断された。【R5】（鳥取県）

● 意識や呼吸の状況等から、相談前に救急出場させた件数が2,269件
→真に救急車が必要であったが、119番通報をためらっていた潜在的重症者の救護【R5】（東京都）

● 緊急度判定の結果、119番へ転送となり救急出動したうち、37.7％が中等症以上（入院診療以上が必要）であった。【R5】
（東京都）

医療機関における時間外受付者数
の減少効果

●♯7119導入後、時間外受付者が8.1％減少（札幌市A病院）

●♯7119導入後、消防本部での医療機関案内対応件数が大幅削減　→　指令員の労務負担の軽減（岐阜市）

● ♯7119導入後、病院への相談件数が24.1%減少
　・若年層および高齢者（65歳以上）いずれも相談件数が減少
　・日中時間帯（９時～22時）以外の相談件数の減少割合が高く、医療機関にとって人員が手薄な時間帯のフォローを行
　えている（京都府）

● ♯7119導入後、自己判断による診療時間外救急外来患者数が23.6%減少（神戸市：二次救急病院）

● R元年中の相談件数133,233件（大阪市）のうち、
　・救急車以外での受診勧奨：61.6％
　・翌日以降の受診勧奨、経過観察：14.4％

●各実施団体が実施した利用者アンケートにおける#7119がなかった場合の対応についての回答【R5】
　・京都府　利用者の半数が「119番通報をしていた」と回答
　・大阪府　約４割の利用者が「119番通報して救急車を呼んでいた」と回答

④
時
代
の
変
化
に

応
じ
た
対
応

新型コロナウイルス感染症新規陽性者数（全国）が増加する時期は、#7119入電件数も増加傾向にある

不急の救急出動の抑制効果

⑤
新
興
感
染
症
の

発
生
等
に
よ
る

救
急
需
要
急
増
時
の
受
け
皿
の

一
つ
と
し
て
の
役
割

「疾病・事業及び在宅医療に係る医療体制について」（令和５年３月31日付け医政地発0331第14号（最終改正 令和５年６月29日付け医政地発0629第３号）厚生
労働省医政局地域医療計画課長通知）（抜粋）

第２　医療体制の構築に必要な事項
１　目指すべき方向
（6） 新興感染症の発生・まん延時における救急医療
③ 救急外来を受診しなくても済むよう、電話等による相談体制（♯7119、♯8000等）及びオンライン診療を実施する体制を平時から充実させ、新興感染症のま
ん延により救急外来の需要が急増した際にも対応できる体制

①
救
急
車
の
適
時
・
適
切
な
利
用

利用者の満足度

軽症者割合の減少効果

②
救
急
医
療
機
関
の

受
診
の
適
正
化
・

消
防
機
関
の
負
担
の
軽
減
化

診療時間外救急外来患者数の減少
効果

医療機関・消防機関における
救急医療相談数の抑制効果

潜在的な重症者を発見・救護

③
住
民
へ
の
安
心
・

安
全
の
提
供

●各実施団体が実施した利用者アンケートにおける肯定的な評価の割合【R5】
　・京都府　約９割の利用者が「役にたった」「ある程度役にたった」と回答
　・大阪府　約９割の利用者が「大変役にたった」「ある程度役にたった」と回答
　・横浜市　約８割の利用者が医療機関案内に対して、「とても役にたった」「どちらかといえば役にたった」と回答
　　　　　　約９割の利用者が看護師からの助言に対して、「とても役にたった」「どちらかといえば役にたった」
　　　　　　と回答
　・奈良県　約８割の利用者が医療機関案内に対して、「役にたった」と回答

医療機関休診時のニーズの受け皿
の役割

●医療機関が休診の時間帯（休日祝日夜間など）に入電件数が増加【R5】（大阪府）

「医師の働き方改革」制度が導入された中での、医療機関における時間外受付者数の減少効果等
※同制度が令和６年度から開始したものであることを踏まえ、引き続き注視

ᅗ⾲㸯㸫㸴 ᴗᑟධຠᯝࡢ7119ݡ
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9

➨㸰 ᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗ㸦7119ݡ㸧ᑟධ㛵᳨ࡿࡍウ

㸯 ᑟධ᳨ࡢ࡚ࡅྥウయไ࡚࠸ࡘ

㸦㸯㸧7119ݡᑟධࡢᚲせᛶ᳨ࡢウ࡚࠸ࡘ

๓㏙のとおり、ࠕᩆᛴ㌴の㐺࣭㐺ษ࡞⏝ ᩆᛴ་⒪ᶵ㛵の受デの㐺ṇ࣭ᾘ㜵ࠕࠖ、

ᶵ㛵の㈇ᢸの㍍ῶ のᏳᚰ࣭Ᏻのᥦ౪ఫẸࠕࠖ、 ࡧ対応ࠖཬࡓࡌ௦のኚに応ࠕࠖ、

ࡓࡗ࠸のᙺࠖと࡚ࡋとࡘの୍─ࡅᩆᛴ㟂せᛴቑの受ࡿࡼ᪂⯆ឤᰁのⓎ⏕等にࠕ

ᵝ࡞ࠎຠᯝを᭷7119ݡࡿࡍ の㔜せᛶはࡍࡲࡍࡲ㧗ࡿ࠸࡚ࡗࡲ。

ᮍ実施ᆅᇦの୰には、ᩆᛴ㟂せࡗࡦࡀ㏕࠸࡞࠸࡚ࡋと࠸う⌮⏤にࡼり、7119ݡ 導ධ

の᳨ウࡀ㐍࠸࡞࠸࡛ࢇሙྜ7119ݡ、ࡀࡿ࠶ࡶ のᴗຠᯝはࠕᩆᛴ㌴の㐺࣭㐺ษ࡞

り、ఫẸのࡼఱ。ࡿ࠶ᚲせ࡛ࡀの᳨ウ࡛ୖࡓࡋことをㄆ㆑ࡿከᒱにΏ、ࡃ࡞࡛ࡅࡔࠖ⏝

❧ሙに❧ࡓࡗ㝿、ࡀ7119ݡᆅᇦに導ධࡿ࠸࡚ࢀࡉことࡀ、ఫẸのᏳᚰ࣭Ᏻのᥦ౪

に⧅ࡿࡀことをㄆ㆑ࡿࡍことࡀ㔜せ࡛7119ݡ、ࡔࡓ。ࡿ࠶導ධにࡼりᚓࡿࢀࡽຠᯝは

導ධຠᯝࡿࡅはᙜヱᆅᇦにお࡚ࡗࡓウにᙜ᳨、ࡽことࡿ࡞␗࡚ࡗࡼのᆅᇦにࢀࡒࢀࡑ

に࡚࠸ࡘ㛵ಀ者と༑ศ㆟ㄽࡿࡍことࡀᚲせ࡛ࡿ࠶。

ە ᩆᛴ㌴ࡢ㐺࣭㐺ษ࡞⏝ࡢ᥎㐍ࠊᩆᛴ་⒪యไࡢᐇ

࣭ ᩆᛴ㌴࡛ᦙ㏦ࡓࢀࡉᝈ者の⣙༙ᩘࡀ㍍࡛࠶り、㔜ᗘに応ࡓࡌ㐺ṇ࡞受デ行ືを

ಁ㐍ࡿࡍᚲせࡓࡗ࠶ࡀこと7119ݡ、ࡽ導ධ᳨ࡀウࡓࢀࡉ。

࣭ ᯫ㟁者ࡀ⏦࿌ࡿࡍ≧に応ࡓࡌ㐺ษࡑࡸ┠⛉࡞の⥭ᛴᛶのุ᩿を་Ꮫⓗぢᆅࡽᢸ

ಖࡶࡿࡍのࡓࡗ࡞ࡀことを㋃࠼ࡲ、┳ㆤᖌࡀ་ᖌのᨭయไのୗ、ᩆᛴ་⒪┦ㄯࡸ

≧に応ࡓࡌ㝔ෆを行う7119ݡ、ࡵࡓ 導ධ᳨ࡀウࡓࢀࡉ。

࣭ ་ᖌ㊊ࡸせᛴのᝈ者対応にࡿࡼ་⒪ᶵ㛵の⑂ᘢにຍ࠼、㧗㱋にకうᩆᛴ་

⒪のࢬ࣮ࢽቑຍࡀணࢀࡉ、་⒪┦ㄯᶵ⬟の実ࡀᚲせ࡛ࡿ࠶こと7119ݡ、ࡽ 導ධ

。ࡓࢀࡉウ᳨ࡀ

ە ᪤Ꮡᴗࡢᣑ

࣭ ≉、་ᖌのാき᪉ᨵ㠉。ࡿ࠸࡚ࡵ᪉ྥ࡛、ྲྀ⤌を㐍ࡿࡍり┴࡛ᒎ㛤࡞యとࡀ┴

にᩆᛴ་⒪ᶵ㛵の㈇ᢸ㍍ῶࡸ㍍者のᦙ㏦をῶࡃ࠸࡚ࡋࡽことを࠸࡚ࡗࡸき࠸ࡓと࠸

うᛮࡀ࠸⫼ᬒにࡓࡗ࠶。

࣭ ᪤にᕷ⏫ᮧのᴗと࡚ࡋ実施ࡓ࠸࡚ࢀࡉ、ᩆᛴ་⒪┦ㄯཬࡧ་⒪ᶵ㛵ෆのᶵ⬟ᙉ

のᥦゝࡓࢀࡉ࡞ࡀことに基づき、ẁ㝵ⓗにᣑをᅗࡿ୰࡛、7119ݡの導ධ᳨ࡀウࡉ

。ࡓࢀ

࣭ ᾘ㜵ᮏ㒊ࡀ་⒪ᶵ㛵ෆをᢸᙜ119、ࡀࡓ࠸࡚ࡋ ␒対応ࡸ↓⥺ಙ࡞のᴗົにࡼ

り対応࡛き࠸࡞≧ἣを㋃7119ݡ、࠼ࡲ 導ධ᳨ࡀウࡓࢀࡉ。

㸺ᐇᅋయࡀᑟධ᳨ࡓࡅྥウ࡚࠸ࡘ⦌⤒ࡓࡗ⮳㸼
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ە ㆟ࡿࡅ࠾㉁ၥ

࣭ ㆟にお࡚࠸ᴗ導ධに࡚࠸ࡘの㉁ၥࡓࡗ࠶ࡀことを㋃7119ݡ、࠼ࡲ導ධ᳨ࡀウࡉ

。ࡓࢀ

㸦㸰㸧᳨ウయไ㸦᳨ウ㆟ࡢᵓᡂဨ➼㸧࡚࠸ࡘ

7119ݡ の実施にᙜ࡚ࡗࡓは、㒔㐨ᗓ┴とᕷ⏫ᮧ、ᾘ㜵行ᨻ㸦ᾘ㜵㜵⅏⟶㒊ᒁ࣭ᾘ

㜵ᮏ㒊㸧と་⒪行ᨻ㸦⾨⏕⟶㒊ᒁ㸧とࡀ㐺ษ࡞㐃ᦠをᅗࡿことはࡶとࡼり、ᆅᇦの

་ᖌࡸ㝔等の་⒪㛵ಀ者࡞、㟁ヰにࡿࡼᩆᛴ┦ㄯཬࡧ་⒪ᶵ㛵ෆࢫࣅ࣮ࢧの

ᥦ౪に㛵ࡿࢃᖜᗈ࠸㛵ಀ者との㐃ᦠ༠ຊࡀḞ࠸࡞ࡏ。

実㝿に7119ݡを導ධࡓࡋᅋయにお࡚࠸は、ᵝ࡞ࠎ㛵ಀᶵ㛵と㐃ᦠࡓࡋ㆟యをᵓᡂ

࡚࠸ᅋయにおࡿ࠸࡚ࡋにᗓ┴ୗᇦ࡛実施≉、ࡀࡿ࠸࡚ࢀࢃ行ࡀウ᳨ࡓࡅ導ධにྥࡋ

は、་⒪行ᨻ㛵ಀ者、ᾘ㜵行ᨻ㛵ಀ者ཬࡧ་⒪㛵ಀ者のཧຍࡀᚲせྍḞ࡛ࡿ࠶こと

。࠸ࡓࢀࡉのཧ⪃に࡚ࡋウに㝿᳨、ࡵࡓࡓࢀࡉㄆ☜ࡀ

ͤ㸯 ་ᖌࠊ┳ㆤ༠ࠊ㝔༠ࠊゼၥ┳ㆤࣥࣙࢩ࣮ࢸࢫ㐃⤡༠㆟ࣝࢥࢺࣟࣉࠊ⟇ᐃ࡞

㛵ࡿࡍᑓ㛛ᐙ࡞

ͤ㸰 ♫⚟♴༠㆟ࠊ⪁ே⚟♴タ༠㆟ࠊㆤᨭᑓ㛛ဨ༠࡞

ͤ㸱 ᘚㆤኈࠊ᪥ᮏ⮫ᗋ⌮Ꮫ࡞

ͤ４ Ẹ⏕ጤဨඣ❺ጤဨ༠㆟ࡢ࡞㛵ಀ⪅㸦ࢆ7119ݡ⏝ࡿࡍ❧ሙࡢࡽពぢ㸧

ᾘ㜵⾜ᨻ㛵ಀ⪅ ་⒪⾜ᨻ㛵ಀ⪅

་⒪⾜ᨻ

㛵ಀ⪅

㸦ͤ㸯㸧

ㆤ⚟♴

㛵ಀ⪅

㸦ͤ㸰㸧

᭷㆑⪅

㸦ͤ㸱㸧

ఫẸ

㸦ͤ４㸧ᾘ㜵㜵⅏

⟶㒊ᒁ

ᾘ㜵ᮏ㒊

➼
⾨⏕⟶㒊ᒁ

ᐇᅋయ㸿 ۑ ۑ ۑ ۑ ۑ

ᐇᅋయ㹀 ۑ ۑ ۑ ۑ ۑ ۑ

ᐇᅋయ㹁 ۑ ۑ ۑ

ᐇᅋయ㹂

(ͤ┴ୗ୍㒊࡛ᐇ) 
ۑ ۑ ۑ ۑ

ᅗ⾲㸰㸫㸯 ᐇᅋయ᳨ࡢウಀࡿ㆟య㸦㸧
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㸦㸱㸧ྛᆅᇦࡿࡅ࠾ᐇࡓࡅྥ㛵ಀ⪅ࡢ≉ᐃ࡚࠸ࡘ

㛵ಀ者の≉ᐃにᙜ࡚ࡗࡓは、㒔㐨ᗓ┴のᾘ㜵㜵⅏⟶㒊ᒁ㸦ᾘ㜵ᮏ㒊ྵࡴ㸧ཬࡧ⾨⏕

⟶㒊ᒁの㐺ษ࡞㐃ᦠࡀᚲ㡲࡛࠶り、୧ᒁ࡛༠㆟をᅗ࡛ୖࡓࡗ㛵ಀᶵ㛵を㑅ᐃࡋ、᳨ウ

を㐍ࡃ࠸࡚ࡵことࡀᚲせ࡛ࡿ࠶。

ᮏᴗの実施を㏻ࡀには、⟶ෆのᾘ㜵ᮏ㒊ࡵࡓࡿࡵ㒔㐨ᗓ┴ᇦ࡛の᳨ウを㐍、ࡓࡲ

ඹ㏻ㄆ㆑の㔊ᡂをᅗࡿ㐠Ⴀᙧែ等にಀࡿࢀࡉᐃ࡚ࡋᴗ実施に㝿ࡸຠᯝࡿࢀࡽᚓ࡚ࡌ

࡞୰ᚰとࡀᾘ㜵ᮏ㒊ࡿ࠸࡚ࡗ࡞㒔㐨ᗓ┴ᾘ㜵㛗㛗と、ࡽことࡿࢀࡽࡵồࡀことࡿ

り、ᩆᛴᢸᙜㄢ㛗㆟等をά⏝ࡋ、௧㸱ᖺ㸱᭶ 26᪥ࡅ㏻▱を㋃ࡓ࠼ࡲ㆟ㄽを㔜ࡡ

。ࡿ࠶㔜せ࡛ࡀことࡿり、⟶ෆᾘ㜵ᮏ㒊のពᛮ⤫୍をᅗࡼに࡞ことࡿ

ە ᪂ࡓ㆟యࢆタ᳨࡚ࡅウ

࣭ 㐃⤡ㄪᩚ㆟にお᳨࡚࠸ウࡀ㐍ࡓࢀࡽࡵ。委ဨは、་⒪行ᨻᢸᙜ者㸦ᕷ⏫ᮧཬࡧಖ

ᡤ㸧、

ᩆᛴᢸᙜ者㸦ᾘ㜵ᶵ㛵㸧、་⒪ᢸᙜ者㸦་ᖌ㸧、Ꮫ㆑⤒㦂者㸦ᩆᛴ་⒪にᦠࡿࢃ་ᖌ㸧ཬ

。ࡓࢀࡉりᵓᡂࡼ㸦⥲ົ┬ᾘ㜵ᗇᩆᛴ⏬ᐊ等㸧に࣮ࣂ࣮ࢨࣈ࢜ࡧ

࣭ 、委ဨは。ࡓࢀࡽࡵ㐍ࡀウ᳨、࡚࠸᭷㆑者㆟ࠖにおࡿࡍ㐠Ⴀに㛵࣮ࢱࣥࢭᩆᛴᏳᚰࠕ

ᕷ

་ᖌ、ᕷ➨次ᩆᛴ㝔༠㆟、་ᖌ㸦୕次་⒪ᶵ㛵、ᑠඣᩆᛴ་⒪ᶵ㛵㸧、┴┳ㆤ༠

、⾨⏕⟶㒊ᒁ࡛ᵓᡂࡓࢀࡉ。

࣭ ᾘ㜵㜵⅏⟶㒊ᒁ、⾨⏕⟶㒊ᒁཬࡧᾘ㜵ᒁをົᒁと࡚ࡋ、ᩆᛴᑓ㛛ᐙ㸦་ᖌの委

ဨ等㸧ࡸᾘ㜵࣭་⒪の㛵ಀᅋయにࡼり᳨ウࡀ㐍ࡓࢀࡽࡵ。

ە ᪤Ꮡࡢᯟ⤌᳨ࡢ࡛ࡳウ

࣭ 委ဨは、་⒪㛵ಀ者、ㆤ㛵ಀ。ࡓࢀࡽࡵ㐍ࡀウ᳨࡚࠸ᩆᛴ་⒪᳨ウ委ဨࠖにおࠕ

者、

ᕷẸ、᭷㆑者࡛ᵓᡂࡓࡲ。ࡓࢀࡉ、実㝿の㐠Ⴀにಀࡿ㡯の᳨ウに࡚࠸ࡘは、ࠕᩆᛴ་⒪

᳨ウ委ဨᑓ㛛㒊㸦ࣝࢥࢺࣟࣉ㒊㸧ࠖ にお᳨࡚࠸ウࡀ行ࡓࢀࢃ。㒊ဨは、ᕷ་ᖌ

。ࡓࢀࡉりᵓᡂࡼの་⒪㛵ಀ者に࡞ᕷෆ་⒪ᶵ㛵㸦ᩆᛴ་࣭⢭⚄⛉་㸧ࡸ

࣭ ࢀࡽࡵ㐍ࡀり᳨ウࡼ⟶㒊ᒁに⏕⾨ࡧཬ࣮ࢱࣥࢭࣝ࢝ࢹ࣓┴ࡓ࠸࡚ࡋ8000を㐠Ⴀݡ

。ࡓ

࣭ 。ࡓࢀࡽࡵ㐍ࡀウ᳨࡚࠸༠㆟にお࣮ࣝࣟࢺࣥࢥࣝ࢝ࢹ࣓┴

㸦４㸧ྛ㛵ಀ⪅ࡢᙺศᢸ࡚࠸ࡘ

ୖグ㸦㸱㸧࡛≉ᐃࡓࢀࡉ㛵ಀ者ࡀᢸうᙺは、ᆅᇦの実ࡸᴗの実施ᙧែ等にࡼり

、㝔等の་⒪㛵ಀ者ࡸᆅᇦの་ᖌ、࡚ࡋ者とࡿࢃᮏᴗの㐠Ⴀに┤᥋㛵、ࡀࡿ࡞␗

᪥ᖖⓗ࡞ᴗ㐠Ⴀにᙜࡿࡓ委託ᴗ者ࡿࢀࡽ࠼⪄ࡀ࡞。

㸺ᐇᅋయࡢලయⓗ᳨࡞ウయไ㸦㸧࡚࠸ࡘ㸼
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ᅗ⾲㸰㸫㸰に実施ᆅᇦにおࡿࡅᙺศᢸ㸦㸧を♧ࡀࡍ、実施ᆅᇦの⠊ᅖ㸦┴ᇦ࡛

実施࣭┴ෆの୍㒊ᕷ⏫ᮧ࡛実施㸧に㛵ࡎࡽࢃ、㛵ಀ者のᙺศᢸはᵝࡿ࠶࡛ࠎことࡀศ

。ࡿ

㈈ᨻ㛵㐃 㛵㐃ࣝࢥࢺࣟࣉ ᗈሗ㛵㐃

┴ᇦ࡛実施

㸿ᅋయ ᾘ㜵ᮏ㒊等 ་⒪㛵ಀ者等 ᾘ㜵ᮏ㒊等

㹀ᅋయ ⾨⏕⟶㒊ᒁ ⾨⏕⟶㒊ᒁ ⾨⏕⟶㒊ᒁ

㹁ᅋయ ⾨⏕⟶㒊ᒁ ⾨⏕⟶㒊ᒁ

ᾘ㜵㜵⅏⟶㒊ᒁ

⾨⏕⟶㒊ᒁ

ᾘ㜵ᮏ㒊等

┴ෆの୍㒊

ᕷ⏫ᮧ࡛実施

㹂ᅋయ ᾘ㜵ᮏ㒊等
ᾘ㜵ᮏ㒊等

委託ᴗ者

ᾘ㜵ᮏ㒊等

ಖ⾨⏕㒊ᒁ

㹃ᅋయ ಖ⾨⏕㒊ᒁ

ᾘ㜵ᮏ㒊等

ಖ⾨⏕㒊ᒁ

་⒪㛵ಀ者等

ಖ⾨⏕㒊ᒁ

㹄ᅋయ ་ᖌ ಖ⾨⏕㒊ᒁ ಖ⾨⏕㒊ᒁ

㸰 㐠Ⴀ㛵᳨ࡿࡍウ࡚࠸ࡘ

㸦㸯㸧ᐇᆅᇦࡢ༢࡚࠸ࡘ

実施ᆅᇦの༢に࡚࠸ࡘは、こࠕ、࡛ࡲࢀཎ๎と࡚ࡋ、㒔㐨ᗓ┴༢࡛実施ࠖࡿࡍと

。ࡿ࠸き࡚࡚ࡋ⌮ᩚ࡚ࡋ

㒔㐨、࡞┴㒔㐨ᗓ࡞ᗈࡀ✚㒔㐨ᗓ┴、㠃ࡿࡍᏑᅾࡀお、༊ᇦෆにᨻ௧指ᐃ㒔ᕷ࡞

ᗓ┴༢にࡿࡼ実施ࡀᅔ㞴࡞ሙྜは、༊ᇦෆの୍㒊のᕷ⏫ᮧにお࡚࠸実施ࡿࡍことྍࡶ

ⓗには㒔㐨ᗓ┴༢࡛の⤊᭱、࡚ࡋの㝿には␃ព㡯とࡑ、ࡀࡿ࠸࡚ࡋ♧᪨をࡿ࠶࡛⬟

ᴗ実施に⧅ࡿࡀ対応ࡀとࡼࡿࢀࡽうಁࡿ࠸࡚ࡋ。

㸦㸰㸧ྛᐇᅋయࡿࡅ࠾ᐇయ࡚࠸ࡘ

ྛ実施ᅋయにおࡿࡅ実施యに࡚࠸ࡘは、ᆅᇦの実を㋃࡚࠼ࡲ、㛵ಀ者とのヰྜࡋ

࡞導ⓗ࡚ࡗࡓ実施ᅋయのをඖに、ᴗ実施にᙜ、ࡀࡿ࠶の࡛ࡶࡿࢀࡉりỴᐃࡼに࠸

ᙺをᯝࡿ࠸࡚ࡋࡓ㒊ᒁに╔┠࡚ࡋศ㢮ࡿࡍと、ᾘ㜵㜵⅏⟶㒊ᒁࡀ導ⓗ࡞ᙺをᯝ

ᆅᇦはࡿ࠸࡚ࡋࡓᙺをᯝ࡞導ⓗࡀᆅᇦは㸷ᆅᇦ、⾨⏕⟶㒊ᒁࡿ࠸࡚ࡋࡓ 23ᆅ

ᇦ、ᾘ㜵ᮏ㒊ࡀ導ⓗ࡞ᙺをᯝࡿ࠸࡚ࡋࡓᆅᇦは㸯ᆅᇦ、㐠Ⴀ༠㆟࣭㐠Ⴀ委ဨࡀ

導ⓗ࡞ᙺをᯝࡿ࠸࡚ࡋࡓᆅᇦは㸲ᆅᇦと࡚ࡗ࡞おり、実施ᅋయのከࡃは⾨⏕⟶㒊

ᒁࡀ୰ᚰと࡚ࡗ࡞ᴗを㐠Ⴀࡿ࠸࡚ࡋ㸦ᅗ⾲㸰㸫㸱㸧。

ᅗ⾲㸰㸫㸰 ᐇᅋయࡿࡅ࠾ᙺศᢸ㸦㸧
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ͤ ᅋయࡿ࠸࡚ࡋ㒊ᕷ⏫ᮧ➼࡛ᐇ୍ࠊࡣ㉥Ꮠࡢᐇᅋయࠖࠕ

ͤ ᅋయࡿ࠸࡚ࡋ㐠Ⴀጤဨ࡛ᐇࡣ㐠Ⴀ༠㆟ཪࠊࡣࠖࡢࡑࠕࡢᐇయࠖࠕ

㸦㸱㸧᪤Ꮡࡢ㟁ヰ┦ㄯᴗ࡚࠸ࡘ⌮ᩚࡢ

ᮏᴗをᮍ導ධの㒔㐨ᗓ┴ཪはᕷ⏫ᮧ༢࡛、᪤にᩆᛴ་⒪┦ㄯࡸ་⒪ᶵ㛵ෆࡀ実

施ࡿ࠸࡚ࢀࡉሙྜ7119ݡ、ࡀࡿ࠶ࡶ とࡍࡓ‶࡚ࡋきせ௳㸦➨㸯㸫㸰㸧をཧ↷のୖ、

こࡽࢀඛ行ᴗとの㛵ಀをᩚ⌮ࡿࡍことࡀᚲせ࡛ࡿ࠶。

ձ 㒔㐨ᗓ┴༢࡛᪤㟁ヰ┦ㄯᴗࡀᐇࡿ࠸࡚ࢀࡉሙྜ

᪤Ꮡの㟁ヰ┦ㄯᴗ7119ݡࡀ とࡍࡓ‶࡚ࡋきせ௳㸦➨㸯㸫㸰㸧を㊊ࡿ࠸࡚ࡋሙ

ྜは、ᮏᴗに⤫ྜ࡞ࡿࡍ、ຠᯝⓗ࡞᪉策を᳨ウࡿࡍことࡿࢀࡽ࠼⪄ࡀ。

ղ ᕷ⏫ᮧ༢࡛᪤㟁ヰ┦ㄯᴗࡀᐇࡿ࠸࡚ࢀࡉሙྜ

ྛᕷ⏫ᮧ༢࡛実施ࡿ࠸࡚ࡋሙྜ、㒔㐨ᗓ┴ᇦ࡛実施ࡿࡍことにࡿࡼ⤒῭ⓗࢫ࡞

⥅᪤Ꮡのᴗをࡶ7119導ධᚋݡ、ウを行う。このሙྜ᳨ࡓࡋ等を⪃៖ࢺࢵ࣓࣮ࣜࣝࢣ

ࡀᛶ⬟ྍࡿ࡞ࡃ࡞ᑡ࡚ࡋのᆅᇦとẚ㍑ࡀ7119の⏝者ݡ、は࡚࠸ࡘᕷ⏫ᮧにࡿࡍ⥆

。ࡿࢀࡽ࠼⪄ࡶことࡿࡍ᪉策を᳨ウࡿࡍ㓄៖࡚࠸ࡘ㈇ᢸに⏝㈝、ࡽことࡿ࠶

ᅗ⾲㸰㸫㸱 ྛᐇᅋయࡿࡅ࠾ᐇయ୍ぴ

13
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࡚ࡋきせ௳㸦➨㸯㸫㸰㸧を㊊ࡍࡓ‶࡚ࡋ7119とݡࡀ᪤Ꮡの㟁ヰ┦ㄯᴗ、ࡓࡲ

ᕷ࡚࠸⏝IVR㸦⮬ື㡢ኌ応⟅⨨㸧等を、࡛ୖࡓࡗを行ࡅの⣣7119ݡ、ሙྜはࡿ࠸

⏫ᮧࡈとにෆを行う等、ᵝ࡞ࠎ㐠⏝᪉ἲࡿࢀࡽ࠼⪄ࡀ。

㸦４㸧㐠Ⴀᙧែ➼᳨ࡢウ࡚࠸ࡘ

ᴗ実施ሙᡤの☜ಖのᐜ᫆ᛶࡸ⟶⌮యไ等を⪃៖࡚ࡋ、㐠ႠᙧែをỴᐃࡿࡍᚲせ࠶ࡀ

。ࡿ

㐠Ⴀᙧែูの࣓ࣜࢺࢵཬࢺࢵ࣓ࣜࢹࡧに࡚࠸ࡘは、ᅗ⾲㸰㸫㸲のとおり࡛ࡿ࠶。

㐠Ⴀᙧែ ࢺࢵ࣓ࣜ ࢺࢵ࣓ࣜࢹ

┤
Ⴀ
᪉
式

ۍ 委託ᴗ者のኚ᭦ࡃ࡞ࡀ࡞、㐠Ⴀయ

ไのᏳᐃをᅗࡿこと࡛ࡀきࡿ。

ۍ ᖖに㐠Ⴀ≧ἣをᢕᥱࡿࡍことྍࡀ⬟࡛

⏕Ⓨࣝࣈࣛࢺෆ࡛࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ、り࠶

に㝿࡚ࡋ㎿㏿࡞対応を行うこと࡛ࡀき

。ࡿ

ۍ ♫ໃのኚ㸦᪂⯆ឤᰁのⓎ⏕等

にࡿࡼᩆᛴ㟂せᛴቑ࡞㸧にక࠸、対

応せ㡿等をኚ᭦ࡿࡍᚲせࡓࡌ⏕ࡀሙྜ、

᪩ᮇに対応をኚ᭦ࡋ┦ㄯဨ等の࿘▱ࡀ

。ࡿ࠶࡛⬟ྍ

ی እ㒊委託᪉ᘧとẚ㍑ࡋ、ே௳㈝ࡀ

。ࡿ

ی 㞠⏝ᙧែにᰂ㌾ᛶࡃ࡞ࡀ、ᴗົのຠ⋡

ධ㟁ᩘࡸ௳ㄯဨのົ᮲┦、ࡃࡃᅗりにࡀ

㸦㟂せ㸧に応࡚ࡌຠ⋡ⓗにົேဨをቑῶ

。ࡿ࠶ᅔ㞴࡛ࡀの対応࡞ࡿࡍ

ی ┦ㄯဨのேᮦ☜ಖ㸦ເ㞟࣭᥇⏝࣭㏥⫋㸧

ཬࡧ᪥ᖖⓗ࡞ே࣭ᗢົⓗᴗົࡀᚲせと࡞

。ࡿ

ی 等の対ࣝࣈࣛࢺෆのᶵჾ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ

応ࡀᚲせとࡿ࡞。

ᅗ⾲㸰㸫４ 㐠Ⴀᙧែ別ࢺࢵ࣓ࣜࡢཬࢺࢵ࣓ࣜࢹࡧ
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እ
㒊
ጤ
ク
᪉
式

ᖖ
タ
ᆺ

ۍ ᴗົ⟶⌮ࡸᴗの㉁のྥୖ࡞に㛵ࡍ

実施ᅋయの㈇、ࡋをእ㒊ࢺ࣮࢛ࣇ࢚ࡿ

ᢸを㍍ῶ࡛きࡿ㸦ᴗົࣝࣗࢽ࣐のసᡂ

㍍ῶࡀປຊࡿࡍㄯဨ等のᩍ⫱等に対┦ࡸ

࡛きࡿ㸧。

ۍ Ẹ㛫の࢘ࣁ࢘ࣀをά⏝ࡋ、ᰂ㌾にᴗ

の㉁のᨵၿを行うこと࡛ࡀきࡿ。

ۍ ேᮦ☜ಖ࡞を委託ࡿࡍこと࡛、ຠ⋡

ⓗ࡞応㟂యไࡀࣥ࢘ࢲࢺࢫࢥࡸᮇᚅ࡛き

。ࡿ

ۍ ᖖに㐠Ⴀ≧ἣをᢕᥱࡿࡍことྍࡀ⬟࡛

⏕Ⓨࣝࣈࣛࢺෆの࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ、り࠶

に㝿࡚ࡋ㎿㏿に対応ࡿࡍこと࡛ࡀきࡿ。

ۍ 㐲㝸ᆺとẚ㍑ࡋ、ᴗົ㈐௵者ࡸ┦ㄯဨ

࠶ᐜ࡛᫆ࡀࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥとの࡞

࠶࡛⬟ྍࡀᴗົᨵၿ等࡞ࡸ㏿、ࡵࡓࡿ

。ࡿ

ی ዎ⣙᭦ᨵにకう委託ᴗ者のኚ᭦にࡼ

り、㐠ႠయไࡀᏳᐃとࡿ࡞ᮇࡌ⏕ࡀ

。ࡿ

ی ᕷᙺᡤ等に࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥをタ⨨࡚ࡋ実

施ࡿࡍሙྜ、ኪ㛫をྵࡴ㛢ᗇ㛫のࣈࣛࢺ

ࣝⓎ⏕に㎿㏿࡞対応ࡀᅔ㞴とࡿ࡞ሙྜࡀ

。ࡿ࠶

ی 等の対ࣝࣈࣛࢺෆのᶵჾ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ

応ࡀᚲせとࡿ࡞。

ی ┳ㆤᖌにࡼりᴗົを㐠Ⴀ࡛きࡿᴗ者ࡀ

ᑡ࠸࡞ことࡽ、ධᮐ࡞にࡿࡼᴗ者㑅ᐃ

、౯᱁➇தࡀ㉳こりにࡃࡃ、ண⟬のᏳᐃ

ࡀᅗりに࠸ࡃ。

㐠Ⴀᙧែ ࢺࢵ࣓ࣜ ࢺࢵ࣓ࣜࢹ

እ
㒊
ጤ
ク
᪉
式

㐲
㝸
ᆺ

ۍ ᴗົ⟶⌮ࡸᴗの㉁のྥୖ࡞に㛵ࡍ

実施ᅋయの㈇、ࡋをእ㒊ࢺ࣮࢛ࣇ࢚ࡿ

ᢸを㍍ῶ࡛きࡿ㸦ᴗົࣝࣗࢽ࣐のసᡂ

㍍ῶࡀປຊࡿࡍㄯဨ等のᩍ⫱等に対┦ࡸ

࡛きࡿ㸧。

ۍ Ẹ㛫の࢘ࣁ࢘ࣀをά⏝ࡋ、ᰂ㌾にᴗ

の㉁のᨵၿを行うこと࡛ࡀきࡿ。

ۍ ேᮦ☜ಖ࡞を委託ࡿࡍこと࡛、ຠ⋡

ⓗ࡞応㟂యไࡀࣥ࢘ࢲࢺࢫࢥࡸᮇᚅ࡛き

。ࡿ

ۍ ᆅᇦに࡚ࡗࡼは、ேᮦ☜ಖࡀᐜ᫆と࡞

。ࡿ

ۍ 施タのᩚഛにಀࡀ㈝⤒ࡿせ࡛࠶り、

ᡭ㛫࠸࡞ࡽࡀ。

ۍ ᪂つ導ධに、委託ᴗ者のᇵࣀࡓࡗ

ࡀ導ධ࡞ࢬ࣮࣒ࢫ、ࡋ⏝をᖹ行ά࢘ࣁ࢘

ᮇᚅ࡛きࡿ。

ی ዎ⣙᭦ᨵにకう委託ᴗ者のኚ᭦にࡼ

り、㐠ႠయไࡀᏳᐃとࡿ࡞ᮇࡌ⏕ࡀ

。ࡿ

ی 㐠Ⴀ≧ἣのᢕᥱࡀᅔ㞴࡛࠶り、ࢭ࣮ࣝࢥ

対応࡞㏿Ⓨ⏕に㎿ࣝࣈࣛࢺෆ࡛の࣮ࢱࣥ

。ࡿ࠶ᅔ㞴࡛ࡀ

ی ┦ㄯဨ等に対࡚ࡋ、┤᥋ⓗ࡞指導ࡀ行࠸

に࠸ࡃ。

ی 㐠Ⴀ≧ἣのᢕᥱࡀ㞴ࡃࡋ、ㄢ㢟ゎỴのࡓ

。ࡿࡍの᳨ウに㛫をせࡵ

ی ┦ㄯဨࡀᆅᇦの実に⢭㏻ࡓ࠸࡞࠸࡚ࡋ

ࡀ௳࠸࡞ࢃ་⒪ᶵ㛵ෆは実ែにྜ、ࡵ

。ࡿ࠶ࡀࢀࡑおࡿࡌ⏕

ی ┳ㆤᖌにࡼりᴗົを㐠Ⴀ࡛きࡿᴗ者ࡀ

ᑡ࠸࡞ことࡽ、ධᮐ࡞にࡿࡼᴗ者㑅ᐃ

、౯᱁➇தࡀ㉳こりにࡃࡃ、ண⟬のᏳᐃ

ࡀᅗりに࠸ࡃ。
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㸦㸳㸧㈈ᨻ㛵ࡿࡍ㡯࡚࠸ࡘ

ձ ㈈ᨻᥐ⨨

。ࡿ࠸࡚ࢀࡽࡌㅮࡀ⨨は、௨ୗの㈈ᨻᥐ࡚࠸ࡘに㈝⤒ࡿࡍ7119の実施にせݡ

 ᩚഛಀࡿᨭ

㸦ϸ㸧 ᾘ㜵㜵⅏タᩚഛ㈝⿵ຓ㔠㸦⿵ຓ⋡㸯/㸱㸧

࣭ᩆᛴᏳᚰᩚ࣮ࢱࣥࢭഛᴗ  10,476༓㸦3,492༓㸧

࣭ᩆᛴ་⒪ሗ㞟⨨     1,572༓  㸦524༓㸧

㸦Ϲ㸧 㜵⅏ᑐ⟇ᴗമ㸦ᾘ㜵㜵⅏タᩚഛᴗ㸧

㸦ᙜ⋡75㸣ࠊ⛯⟬ධ⋡30㸣㸧

 㐠Ⴀ㈝㸦ࣛࣥࢺࢫࢥࢢࣥࢽ㸧ಀࡿᨭ

㒔㐨ᗓ┴ཪはᕷ⏫ᮧにおࡿࡌ⏕࡚࠸ᴗ実施にಀࡿ⤒㈝に対࡚ࡋ、

≉ู⛯ᥐ⨨㸦ᥐ⨨⋡0.5、㈈ᨻຊ⿵ṇࡋ࡞㸧ࡀㅮࡿ࠸࡚ࢀࡽࡌ。

ղ ㈝⏝㈇ᢸ

ᴗ㈝の㈇ᢸྜ等に࡚࠸ࡘは、ᆅᇦの実を㋃࠼ࡲ、㛵ಀᅋయ㛫にお࡚࠸༠㆟を

行࡛ୖࡓࡗỴᐃࡶࡿࡍのとᐃࡀࡿࢀࡉ、㒔㐨ᗓ┴ᇦ࡛実施ࡿࡍሙྜは、㒔㐨ᗓ┴

とᕷ⏫ᮧࡀඹྠ࡚ࡋ㈇ᢸࡿࡍᙧࡿࢀࡽ࠼⪄ࡀ。

このሙྜのᕷ⏫ᮧの㈇ᢸྜに࡚࠸ࡘは、ேཱྀ࡛ᣨศࡿ࠸࡚ࡋᆅᇦࡸ、ேཱྀに㈈ᨻ

ຊ指ᩘをຍ࡚ࡋᣨศࡿ࠸࡚ࡋᆅᇦࡿ࠶ࡀ࡞。

ճ ㈈ᨻ㈇ᢸ≧ἣ㸦௧㸴ᖺ11᭶⌧ᅾ㸧

 㒔㐨ᗓ┴࡛ࡳࡢ㈇ᢸ㸸14ᆅᇦ

  㟷᳃┴、ᒣᙧ┴、Ⲉᇛ┴、ᰣᮌ┴、ᇸ⋢┴、༓ⴥ┴、ᮾி㒔、⚄ዉᕝ┴、⚟

┴、㛗㔝┴、㟼ᒸ┴、ዉⰋ┴、㤶ᕝ┴、⚟ᒸ┴

 㒔㐨ᗓ┴࣭ᕷ⏫ᮧ࡛ඹྠ㈇ᢸ㸸15ᆅᇦ

  ᐑᇛ┴、⚟ᓥ┴、᪂₲┴、ᐩᒣ┴、ᒣ┴、ᒱ㜧┴、ி㒔ᗓ、㫽ྲྀ┴、ᒣཱྀ

┴、ᚨᓥ┴、ឡ┴、㧗▱┴、㛗ᓮ┴、⇃ᮏ┴、Ἀ⦖┴

࢘ ᕷ⏫ᮧ࡛ࡳࡢ㈇ᢸ㸸㸵ᆅᇦ

ᮐᖠᕷ等、ྡྂᒇᕷ、㜰ᗓ、⚄ᡞᕷ等、⏣㎶ᕷ等、ᗈᓥ┴、ศᕷ

մ ㈝⤒ࡿಀᐇࡢ7119ݡ

ᴗの導ධ࣭㐠Ⴀにᙜࡓり、ᚲせとࡿࢀࡉ⤒㈝㸦㸧に࡚࠸ࡘは、௨ୗのෆᐜをཧ

⪃に࠸ࡓࢀࡉ。

సࢺࢵࣞࣇࣥࣃၨⓎࠕ、ࡶ࡚ࡗ࠶ሙྜ࡛ࡿࡍお、ᴗの㐠Ⴀをእ㒊ᴗ者に委託࡞

ᡂࡸ㓄ᕸ等のᗈሗにせࠕࡸࠖ㈝⤒ࡿࡍᆅඖ་ᖌ、㝔༠࡞ᆅᇦの་⒪との㐃⤡

ㄪᩚࠖ等、実施ᅋయࡀ┤᥋ⓗにᇳ行ࡿࡍ⤒㈝の☜ಖࡶᚲせとࡿ࡞。
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㸦㸴㸧7119ݡᬑཬಁ㐍࣮ࢨࣂࢻไᗘࡢά⏝࡚࠸ࡘ

����ݡࡿࢀࡉⓏ㘓ࡽ実施ᅋయ、࡚࠸ࡘಟᨭ等に◊ࡸの┦ㄯ࡚ࡋ7119の導ධに㝿ݡ

ᬑཬಁ㐍࣮ࢨࣂࢻ㸦௨ୗ࣮ࠖࢨࣂࢻࠕと࠸う。㸧を✚ᴟⓗにά⏝ࡋ、᳨ウを㐍

࣮ࢨࣂࢻࡿࢀࡉ㒔㐨ᗓ┴、ᕷ⏫ᮧ、ᾘ㜵ᮏ㒊等にὴ㐵。ࡿࢀࡽ࠼⪄ࡀことࡃ࠸࡚ࡵ

は、௨ୗのとおり、7119ݡを᥎㐍ࡵࡓࡿࡍのලయⓗ࡞᪉策に㛵ࡿࡍຓゝ、◊ಟᨭ等を

行ࡿ࠸࡚ࡗ。㸦ᬑཬಁ㐍࣮ࢨࣂࢻὴ㐵せ⥘ཧ↷㸧

ձ ຓゝࡢㄯ┦࡞ಶ別ලయⓗࡿࡍ㛵����ݡ

ղ ሗᥦ౪ࠊಟᨭ◊ࡿࡍ㛵����ݡ

ճ ຓゝࡢᴗົ࡞ᚲせ᥎㐍ࡢ7119ݡࠊࡢࡑ

㸱 ᑟධ㛵ࡿࡍ㡯࡚࠸ࡘ

㸦㸯㸧ᴗ㛤ጞࡢ࡛ࡲὶ࡚࠸ࡘࢀ

ձ 㐠Ⴀᙧែ➼ࡢỴᐃ

㐠Ⴀᙧែ㸦┤Ⴀ᪉ᘧཪはእ㒊委託᪉ᘧ㸧ࡸ┦ㄯ受㛫、࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥにおࡿࡅ

せဨయไ等をỴᐃࡿࡍ。

ࡿࢀࡉ㐺ษに実行ࡀሙྜは、ᵝ᭩に基づき、ᴗົࡿࡍお、እ㒊委託᪉ᘧを導ධ࡞

ことを☜ㄆࣝࢨ࣮࣏ࣟࣉ、ࡵࡓࡿࡍ᪉ᘧにࡿࡼධᮐを行うことࡀᮃ࠸ࡋࡲ。

ཧ↷㸸ࠕᴗをእ㒊委託ࡿࡍ㝿にά⏝ྍ⬟࡞ᶆ‽ⓗ࡞ᵝ᭩㸦㸧ࠖ㸦⥲ົ┬ᾘ㜵ᗇస

ᡂ㸧

ߧ ᩆᛴ㛵ࡿࡍ┦ㄯࢫࣅ࣮ࢧ㐠Ⴀせࡿࡍ⤒㈝

࣭ ┦ㄯ࣒ࢸࢫࢩに㛵ࡿࡍ導ධཬࡧᨵಟ等にせࡿࡍ⤒㈝

㸦┤Ⴀ᪉ᘧ࣭እ㒊委託᪉ᘧ㸦ᖖタᆺ㸧࡛㐠Ⴀࡿࡍሙྜ㸧

࣭ ་ᖌ࣭┳ㆤᖌ࣭受ဨの☜ಖにせࡿࡍ⤒㈝ͤ

࣭ 㟁ヰᩱ、ᾘ⪖ရ㈝ͤ

࣭ ၨⓎࢺࢵࣞࣇࣥࣃసᡂ࣭㓄ᕸ等のᗈሗにせࡿࡍ⤒㈝

ߧ ᆅᇦ་ᖌ➼ࡢ㛵ಀᅋయࡢ㐃⤡ㄪᩚࡢࡵࡓ࠺⾜ࢆ⤒㈝

࣭ ᆅඖ་ᖌ、㝔༠࡞ᆅᇦの་⒪との㐃⤡ㄪᩚ

   㸦་⒪ᶵ㛵ෆにお࡚࠸は、⤂࡞⬟ྍࡀᙜヱᆅᇦの་⒪ᶵ㛵の☜ಖᢕᥱ࡞㸧

࣭ ┦ㄯࣝࢥࢺࣟࣉの㐺ษ࡞㐠⏝に࡚࠸ࡘの┘╩ͤ

   㸦┦ㄯに応ࡿࡌ┳ㆤᖌ等の࡞࣮࢛ࣟࣇࡸࢫࣂࢻをྵࡴ㸧

࣭ ㉁のྥୖをᅗࡵࡓࡿの᳨ドయไの☜ಖͤ

   㸦のᢳฟࡸ㈨ᩱのసᡂ࡞㸧

ͤ ᴗをእ㒊委託ࡿࡍሙྜ、委託㈝にྵࡿࢀࡲとᐃࡿࢀࡉ⤒㈝
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ղ ᴗ㛤ጞᮇࡢỴᐃ

ఫẸの࿘▱、委託ᴗ者とのዎ⣙にせࡿࡍᮇ㛫等を⪃៖࡚ࡋ、㛤ጞᮇをỴᐃࡍ

。ࡿ

ճ ཷ㛫ࡢỴᐃ

┦、24㛫365᪥࡚ࡋㄯ❆ཱྀは、ཎ๎と┦。ࡿࡍの受㛫をỴᐃ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ

ㄯを受ࡅࡿࡅこと࡛ࡀきࡿయไとࡿࡍ。

は、ᆅ࡚࠸ሙྜにお࠸࡞24㛫365᪥యไを実施࡛き࡚࠸の❆ཱྀにお୍ྠ、ࡋࡔࡓ

ᇦの་⒪ᶵ㛵との㐃ᦠ等、ᆅᇦの実に応ࡓࡌ㐺ษ࡞యไのᩚഛにࡼり、実㉁ⓗに24

㛫365᪥、┦ㄯを受ࡅࡿࡅこと࡛ࡀきࡿయไをᩚࡿ࠼ととࡶに、受㛫እの対

応యไに࡚࠸ࡘఫẸに࿘▱ࡿࡍこと。

մ 㟁ヰᅇ⥺ᩘࡢỴᐃ㸦⏝ぢ㎸ࡢᩘࡳ⟬ᐃ㸧

ඛ行ࡸᆅᇦேཱྀ等の実を㋃ࡓ࠼ࡲ⏝ぢ㎸ࡳを⟬ฟࡋ、⟬ฟࡓࢀࡉሗを基に

ᴗ࡛⏝ࡿࡍ㟁ヰᅇ⥺ᩘをỴᐃࡿࡍ。

յ ᕷእᒁ␒ࡀ┴ቃ➼ࡄࡓࡲࢆᆅᇦࡢㄪᩚ

ࡀ༢ᩱ㔠༊ᇦ、ࡵࡓࡿ࠸࡚࠸は、༢ᩱ㔠༊ᇦͤに基づࢫࣅ࣮ࢧࣝࣖࢲ⦰▷ݡ

㒔㐨ᗓ┴ࡸᕷ⏫ᮧのቃ⏺と୍⮴࠸࡞࠸࡚ࡋሙྜ、㛵ಀᶵ㛵と༠㆟ࡋ、ㄪᩚをᅗࡿ。

ͤ ༢ᩱ㔠༊ᇦ㸦MA㸸Message Area㸧とは、ᕷෆ㏻ヰᩱ㔠࡛㏻ヰ࡛きࡿ༊ᇦのこと࡛

。ࡍ༊ᇦのことを指ࡿ࠸࡚࠸⏝り、ྠ୍のᕷእᒁ␒を࠶

ն ┦ㄯࡢ➼࣒ࢸࢫࢩᵓ⠏

㐠Ⴀᙧែ等を㋃ࡓ࠼ࡲ┦ㄯ࣒ࢸࢫࢩཬࡧグ㘓⚊ධຊ࣒ࢸࢫࢩ等をᵓ⠏ࡿࡍ。

շ ་⒪ᶵ㛵ሗྲྀࡢᚓ

་⒪ᶵ㛵ෆを行う㝿にᚲせとࡿ࡞ሗに࡚࠸ࡘ、ྲྀᚓ᪉ἲの᳨ウཬࡧሗのྲྀᚓ

を行う。

་⒪ᶵ㛵ሗは、基ᮏⓗにᩆᛴ་⒪ሗྲྀࡽ࣒ࢸࢫࢩᚓࡀࡿࡍ、㝔⩌㍯␒ไの

≧ἣ࡞に࡚࠸ࡘのሗは、௨ୗのとおりྲྀᚓࡿ࠸࡚ࡋࡿ࠶ࡀ。
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࣭ ┴のᩆᛴ་⒪ሗ࡛ୖ࣒ࢸࢫࢩ㛫ᖏࡸᆅᇦูに受デྍ⬟࡞་⒪ᶵ㛵を㞟⣙ࡿ࠸࡚ࡋ

ࡋ་⒪ᶵ㛵ෆを実施࡚ࡋ↷のሗをཧ࣒ࢸࢫࢩᙜヱ、ࡋ⌮⟶ᙜ␒་等のሗを、

。ࡿ࠸࡚

࣭ ẖ᪥の㛫እの応㟂ሗは、ሗ࣒ࢸࢫࢩ、ᙜ┤⾲ཬࡧ㟁ヰ㐃⤡࡞に基づきྲྀᚓࡋ

。ࡿ࠸࡚

࣭ ་⒪ᶵ㛵の᪂タ࣭ఇṆ࣭ᗫṆ等に㛵ࡿࡍሗはᕷಖᡤࡽẖ᭶ሗᥦ౪を受࠸࡚ࡅ

。ࡿ

࣭ ་⒪ᶵ㛵ࣜࢺࢫは、᪤Ꮡのࢫ࣮࣋ࢱ࣮ࢹሗཬࡧᖺ㸰ᅇ⛬ᗘの་⒪ᶵ㛵のㄪᰝに基

づきྲྀᚓࡿ࠸࡚ࡋ。

࣭ ་⒪ᶵ㛵のࢪ࣮࣒࣮࣌࣍等を㝶☜ㄆࡋ、ሗをྲྀᚓࡿ࠸࡚ࡋ。

࣭ ᩆᛴ࿌♧を行ࡿ࠸࡚ࡗ㝔を㒔㐨ᗓ┴࡛ࣜࢺࢫ࡚ࡋおり、委託ᴗ者にࢱ࣮ࢹを㏦

ࡿ࠸࡚ࡋ。

࣭ 㝔ᙜ┤デ⒪⛉┠⾲をྛ་⒪ᶵ㛵ࡽᥦฟ࠸ࡽࡶ࡚ࡋ、ྠ⾲を委託ᴗ者に㏦࡚ࡋ

。ࡿ࠸

ո ᗈሗάືࡢᐇ

㛵ಀᶵ㛵とのㄪᩚを行࠸、ᗈሗሙᡤࡸ㛤ጞᮇ、ᗈሗ፹య㸦ࢵࣞࣇ࣮ࣜ、࣮ࢱࢫ࣏

。ࡿࡍ㸧のෆᐜ等をỴᐃ࡞࢜ࢪࣛ、⪺᪂、ࢺ

ࡤ࠼、᪥ᮏ㒑౽と㐃ᦠࡓࡋ㒑౽ࢺࢫ࣏の࣮ࣝࢩ㈞りࡸࡅ་⒪ᶵ㛵のࢫ࣏

。ࡿ࠸࡚ࢀࡉ実施ࡀᗈሗάື࡞ࠎᵝ࡚࠸実施ᅋయにおྛ、࡞㓄ᕸ࣮ࢱ

չ ᴗ㛤ጞకྛ࠺✀ᡭ⥆ࡁ

 㟁Ẽ㏻ಙᴗ⪅ࡢᡭ⥆ࡁ

ሙྜࡿࡍ⏝᪤Ꮡの㟁ヰ␒ྕを、ࡋࡔࡓ。ࡿࡍ㟁ヰ␒ྕをྲྀᚓࡿࡅ7119に⣣ݡ࣭

㟁ヰ␒ྕの᪂つྲྀᚓはせ࡛ࡅሙྜは、⣣ࡿࡅ᥋⣣┤ྕ␒委託ᴗ者のࡸ

ሙྜはㄪࡿࡍ⏝IP㟁ヰをࡸሙྜࡿࡅ᥋⣣┤ྕ␒お、委託ᴗ者の࡞。ࡿ࠶

。ㄯを行う┦๓にᾘ㜵ᗇ、ࡵࡓ࡞ᚲせࡀᩚ

࣭ᅛᐃ㟁ヰཬࡧNTTࡦり㟁ヰࡽの7119ݡの᥋⥆にಀࡿ⏦㎸ࡳを行う。㸦᥎ዡ㸧

࣭ୖグࡀᅔ㞴࡞ሙྜ、ᅛᐃ㟁ヰཪはNTTࡦり㟁ヰの7119ݡの᥋⥆にಀࡿ⏦㎸ࡳ

を行う。

࣭ᦠᖏࣜࣕ࢟に㛵ࡿࡍᡭ⥆きは⥲ົ┬ᾘ㜵ᗇࡀ行7119ݡ、ࡵࡓࡿ࠸࡚ࡗ᥋⥆࣮ࢧ

。㐃⤡を行うᾘ㜵ᗇᩆᛴ⏬ᐊ、ࡋ㏻ಙᴗ者をỴᐃࡿࡍ⏝をࢫࣅ

࠙㏻ಙᴗ⪅㸦４ࣜࣕ࢟᥎ዡࠚ㸧

࣭ᰴᘧ♫NTTࣔࢥࢻ ࣭KDDIᰴᘧ♫㸦au㸧 ♫ᰴᘧࢡࣥࣂࢺࣇࢯ࣭

࣭ᴦኳࣔࣝࣂᰴᘧ♫

㸺ᐇᅋయࡢ་⒪ᶵ㛵ሗྲྀࡢᚓ࡚࠸ࡘ㸦㸧㸼
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 ⏝ᩱᣨศㄳồㄳ㈇♫ᡭ⥆ࡁ

ᚋ、ྛ実施ࡓࢀࡉᩱ㔠は、実施ᅋయᩘ࡛ᣨศࡿの⏝にಀࢫࣅ࣮ࢧ⥆7119᥋ݡ

ᅋయㄳồݡ。ࡿࢀࡉ���� は、ᾘ࡚࠸ࡘᡭ⥆きにࡿ⏝ᩱ㔠のㄳồにಀࣝࣖࢲ

㜵ᗇࡀ⏝ᩱᣨศㄳồㄳ㈇♫とᴗົ委託ዎ⣙を⥾⤖ࡋ、ศㄳồ᭩Ⓨ行ཬྛࡧ㏻

ಙᴗ者のᨭᡶ࠸に㛵ࡿࡍᴗົࡀ行ࡿ࠸࡚ࢀࢃ。

ࡍ⤖⥾⏝ᩱᣨศㄳồㄳ㈇♫とಶูにዎ⣙を、࡚࠸⏝ᅋయにお、ࡵࡓのࡑ

。ࡿ

࢘ ዎ⣙⪅ሗ↷㛵ࡿࡍᡭ⥆ࡁ

ࡿ࡞ࡃ࡞き࡛ࡀことࡿ応⟅をᚓࡋᛴኚࡀ7119の㟁ヰ┦ㄯ୰に、┦ㄯ者のᐜែݡ

ఫᡤ等のࡽㄯ者┦、ࡎࡽࢃࡶにࡿ࠶ࡀ༴㝤ࡓࡗ㏕ࡋேཪは㌟యにᕪ、࡞

ሗを⫈ྲྀ࡛きࡵࡓ࠸࡞に、ᩆᛴせㄳ࡛ࡀき࠸࡞ことࡀᐃࡿࢀࡉ。

ࡉᩆᛴ㌴をฟື、ࡀᾘ㜵ᮏ㒊ࡓࡅ㏻ሗを受࡞うࡼグのୖࡽཱྀ❆7119の┦ㄯݡ

ᮾ᪥ᮏ㟁ಙ㟁ヰᰴᘧ♫ཪはす᪥ᮏ㟁ಙ㟁ヰࡀㄯ┦、ࡘ、ࡵとㄆࡿ࠶ࡀᚲせࡿࡏ

ᰴᘧ♫㸦௨ୗࠕNTTᮾすࠖと࠸う。㸧のᅛᐃ㟁ヰཪはࡦり㟁ヰを㏻࡚ࡌ行ࢀࢃ

のᡭ⥆きࡵࡓࡿࡍዎ⣙者ྡを↷ࡧఫᡤሗཬࡿࡍᡤ᭷ࡀሙྜに、NTTᮾすࡓ࠸࡚

を行う。

ᴗの導ධ、ᾘ㜵ᗇࡽ実施యの㒔㐨ᗓ┴㐃⤡を行࠸、委託ᴗ者等ࡽ

NTT ᮾす๓のྠព᭩をᥦฟࡿࡍ。ヲ⣽に࡚࠸ࡘは、ᾘ㜵ᗇᩆᛴ⏬ᐊၥྜ࠸

とにྠព᭩のࡈ委託ᴗ者のኚ᭦、ࡶ࡚࠸実施యᅋయにお、ࡓࡲ。ことࡿࡏࢃ

ᥦฟࡀᚲせとࡵࡓࡿ࡞、ὀពࡿࡍこと。

ᅗ⾲㸰㸫㸳 ᴫせࡢ↷ࡢዎ⣙ሗࡿࡍ㛵⪅ㄯ┦ࡓࡋ7119࡛ཷݡ
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㸦㸰㸧ᾘ㜵ᗇࡢ㐃⤡యไ࡚࠸ࡘ

ࡵồࡀ❧☜は、㐺ᐅ、ᾘ㜵ᗇᩆᛴ⏬ᐊとの㐃⤡యไの࡚ࡋ㐠Ⴀに㛵ࡸ7119の導ධݡ

。ࡿࢀࡽ

୰࡛ࡶ、➨㸰㸦㸴㸧にグ㍕࣮ࢨࣂࢻࡿ࠸࡚ࡋのά⏝に࡚࠸ࡘは、౫㢗ඖᅋయのつ

ᶍࡸ実施᪉ἲ等を⪃៖ࡋ、ᾘ㜵ᗇࡀ㐺௵と⪃࣮ࢨࣂࢻࡿ࠼を㑅ฟ࡚ࡋὴ㐵ࡓࡿࡍ

。ࡿ࠶ࡀᚲせࡿ㐃⤡యไのᵓ⠏をᅗ、ࡵ

。㐃⤡を行う࡞ࡸ㏿、は࡚࠸ࡘሙྜにࡓࡌ⏕ࡀ௨ୗの、ࡓࡲ

㸺ᾘ㜵ᗇᩆᛴ⏬ᐊࡢ㐃⤡ࢆせࡿࡍ㸼

࣭ ᴗの導ධࡀỴᐃࡓࡋሙྜ㸦ͤ᥋⥆ᕤには、⣙㸯᭶༙⛬ᗘをせࡿࡍ。㸧

࣭ ሙྜࡿࡍのὴ㐵をᕼᮃ࣮ࢨࣂࢻ

ͤ ᴗ導ධᚋに࡚࠸ࡘは、᥋⥆ඛの㟁ヰ␒ྕࡸ受㛫、実施࢚ࣜ等の㐠Ⴀに㛵ࡍ

ሙྜࡓࡌ⏕ࡀ㡯にኚ᭦ࡿ
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➨㸱 ᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗ㸦7119ݡ㸧ࡢ㐠Ⴀ

㸯 㐠Ⴀୖࡢ␃ព㡯࡚࠸ࡘ

ᮏᴗの㐠Ⴀにᙜ࡚ࡗࡓは、௨ୗのⅬにࡈ␃ពࡔࡓ࠸き࠸ࡓ。

㸦㸯㸧ᴗ㐠Ⴀ࡚࠸ࡘ

ᮏᴗをᩆᛴ་⒪యに㈨ࡶࡿࡍのと࡚ࡋㄆ㆑ࡋ、実施యのྛ㒔㐨ᗓ┴ཪはᕷ⏫ᮧの

ᾘ㜵㜵⅏⟶㒊ᒁと⾨⏕⟶㒊ᒁࡀ㐃ᦠࡿࡍこと。

༠㆟࣮ࣝࣟࢺࣥࢥࣝ࢝ࢹ༠㆟、ྛᆅᇦ࣓࣮ࣝࣟࢺࣥࢥࣝ࢝ࢹ࣓┴㒔㐨ᗓ、ࡓࡲ

、ᾘ㜵ᮏ㒊、་⒪ᶵ㛵等の㐠⏝≧ἣのඹ᭷᳨ࡸド等を㐺ᐅ行うととࡶに、PDCAを㏻ࡌ

࡚ᴗのࠕ㉁ࠖをᢸಖࡿࡍこと。

㸦㸰㸧ཷ㛫࡚࠸ࡘ

࡚ࡋㄯ❆ཱྀは、ཎ๎と┦。ࡿࡍの受㛫をỴᐃ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ   24㛫 365᪥、┦ㄯ

を受ࡅࡿࡅこと࡛ࡀきࡿయไとࡿࡍ。

࡚࠸の❆ཱྀにお୍ྠ、ࡋࡔࡓ   24㛫 365 ᪥యไを実施࡛き࠸࡞ሙྜにお࡚࠸は、ᆅᇦ

の་⒪ᶵ㛵との㐃ᦠ等、ᆅᇦの実に応ࡓࡌ㐺ษ࡞యไのᩚഛにࡼり、実㉁ⓗに 24㛫

365 ᪥、┦ㄯを受ࡅࡿࡅこと࡛ࡀきࡿయไをᩚࡿ࠼ととࡶに、受㛫እの対応యไに

。ことࡿࡍ▱ఫẸに࿘࡚࠸ࡘ

㸦㸱㸧ᛂ⟅⋡➼࡚࠸ࡘ

  実施ᅋయは、応⟅⋡等をᢕᥱࡋ、ᚲせ࡞ᅇ⥺ᩘの☜ಖにດࡿࡵこと。ࡓࡲ、ᆺ㐃ఇࡸ

ᖺᮎᖺጞ等の㟂せᣑࡀぢ㎸ࡿࢀࡲሙྜには、๓にᚲせ࡞యไを☜ಖࡼࡿࡍうດࡿࡵこ

と。

㸦４㸧ᩆᛴ་⒪┦ㄯᚋࡢ་⒪ᶵ㛵ෆ࡚࠸ࡘ

⥭ᛴᗘุᐃを⏝ࡓ࠸ᩆᛴ་⒪┦ㄯの⤖ᯝ、་⒪ᶵ㛵ෆを行うሙྜは、⏝者の౽ᛶ

のほⅬࡶࡽ、ཎ๎と7119ݡ、࡚ࡋにお࡛ࣉࢵࢺࢫ࡚ࣥ࣡࠸行うことࡀᮃࡔࡓ。࠸ࡋࡲ

᪤、࡚ࡋは、┦ㄯ者に対࡚࠸ሙྜにお࠸࡞実施࡛き࡛ࣉࢵࢺࢫ࡚ࣥ࣡࠸7119におݡ、ࡋ

Ꮡの་⒪ᶵ㛵ෆ❆ཱྀを⤂ࡿࡍ等、ᆅᇦの実に応ࡓࡌ㐺ษ࡞་⒪ᶵ㛵ෆのయไをᩚ

。ࡿࡍのとࡶࡿ࠼

  

㸰 㟁ヰᑐᛂ㛵ࡿࡍ㡯࡚࠸ࡘ

㸦㸯㸧⥭ᛴᗘุᐃ࡚࠸ࡘࣝࢥࢺࣟࣉ

㟁ヰ┦ㄯ࡛は、ᚰ⫵Ṇ࡞⥭ᛴᗘࡀ㧗࠸を☜実にุᐃ࡛きࡿこと、⥭ᛴᗘࡀ㧗

こと、་Ꮫⓗ᰿ᣐに基づき行うこと、応ࡿࡅ㝈り㑊࡞⬟ことをྍࡿࡶ✚ぢࡃをప࠸

対者にุ࡚ࡗࡼᐃ⤖ᯝにࡘࡽࡤき࠸࡞ࡌ⏕ࡀこと等ࡀồࡑ。ࡿࢀࡽࡵこ࡛་⒪ᚑ者ࡀ
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㟁ヰをࡿࡍุ᩿࡚ࡋയの⥭ᛴᗘࢀࡑࡸに基づ࡚࠸ᥦ౪ࡿࡍሗのᶆ‽を┠指ࡓࡋ

指♧᭩と࡚ࡋ、㟁ヰ┦ㄯࣝࢥࢺࣟࣉをసᡂࡿ࠸࡚ࡋ。

௧㸰ᖺ12᭶に策ᐃࡓࢀࡉ㟁ヰ┦ㄯࣝࢥࢺࣟࣉVer.3࡛は、㉥㸦᭱⥭ᛴ࣭ᩆᛴ㌴㸧、ᶳ

㸦⥭ᛴ࣭㠀ᩆᛴ㌴㸧、㯤㸦‽⥭ᛴ㸧、⥳㸦㠀⥭ᛴ㸧、ⓑ㸦受デせ㸧の㸳ẁ㝵の⥭ᛴᗘを

ุᐃࡿࡍ。

᭱⤊ⓗ࡞⥭ᛴᗘุᐃは、ࡍ♧ࡀࣝࢥࢺࣟࣉ⤖ᯝのࡳに㢗ࡎࡽ、㐺ᐅᢸᙜࡓࡋ┳ㆤᖌཪ

はᩆᛴᩆኈの⤒㦂、▱㆑ཬࡧ་ᖌのຓゝ、㏻ሗ者の♫ⓗ࡞に࡚ࡗࡼ⥲ྜⓗに

ࡃᩆᛴ㌴せㄳ、ᆅᇦ་⒪ᶵ㛵ሗに基づࡿࡼᐃᚋの対応は、119␒㌿㏦にุ。ࡿࡍุ᩿

受デ⛉┠࣭་⒪ᶵ㛵ሗ、の㟁ヰࣈ࢙࢘ࡸࢫࣅ࣮ࢧሗ㸦୰ẘሗࢱ࣓ࣥ、࣮ࢱࣥࢭ

⨨㸧とᩆᛴฎࢢ࣑ࣥࢱ㐺の受デᮇ㸦受⒪のࡓࡌែに応ࡧ㸧ཬ࡞対応ࢫࣝ࣊ࣝ

を୰ᚰとཱྀࡓࡋ㢌指導ࡿ࠶ࡀ࡞。㸦ࠕ⥭ᛴᗘุᐃࣝࢥࢺࣟࣉVer.3࠙㟁ヰ┦ㄯࠖࠚ㸧

㸦㸰㸧119␒ࡢ㌿㏦➼㛵ࡿࡍᑐᛂ࡚࠸ࡘ

┦ㄯ者ࡽの┦ㄯෆᐜ等にࡼり、⥭ᛴᛶࡀ㧗࠸とุᐃࡓࡋሙྜは、受ဨ࣭┦ㄯဨは

。のせㄳを行うࡋ┤ࡅに119␒㌿㏦ཪはࡕࡔࡓ

119␒㌿㏦を行う㝿は、᧯సࡀ」㞧࡛ࡿ࠶ሙྜࡶᐃࡵࡓࡿࢀࡉ、受ဨ࣭┦ㄯဨࡀ

����ݡき㡯㸦ࡍᾘ㜵ᶵ㛵にఏ㐩ࡸう、᧯స᪉ἲࡼࡿき࡛ࡀことࡿࡍに対応ࡸ㏿

を⏝ពࣝࣗࢽ࣐ࡓࡋグ㍕ࡵࡌࡽ࠶㸧を࡞ྕ␒こと、┦ㄯ者の㟁ヰࡿ࠶の㌿㏦࡛ࡽ

。࠸ࡋࡲᮃࡀことࡿࡍ

㸦㸱㸧119␒ࡢࡽ㌿㏦➼㛵ࡿࡍᑐᛂ࡚࠸ࡘ

  ୍㒊のᾘ㜵ᮏ㒊࡛は、⥭ᛴにᦙ㏦ࡿࡍᚲせ7119ݡ、ࡘ、ࡃ࡞ࡀにᐤࡿࢀࡽࡏ┦ㄯෆ

ᐜとぶᛶࡿ࠶ࡀことࡀ᫂☜119࡞␒㏻ሗにݡ、࡚࠸ࡘ����᥋㌿┤ࠕの㌿㏦㸦௨ୗ

㏦ࠖと࠸う。㸧ࡀ行ࡿ࠸࡚ࢀࢃ。

ձ 㸿ᕷࡳ⤌ࡾྲྀࡢ

119␒の受㟁ෆᐜࡀ、ᩆᛴ┦ㄯ㸦ᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗの対㇟㸧࡛ࡿ࠶ことࡀ᫂☜࡞

௨ୗの㸱ࡘのࢻ࣮࣮࣡࢟にヱᙜࡓࡋሙྜ、ᑓ⏝ᅇ⥺࡛┤᥋㌿㏦を実施。

࣭≧の┦ㄯを࠸ࡓࡋ

࣭ᩆᛴ㌴を࠸࠸࡛ࢇ⪺き࠸ࡓ

����ݡ࣭に⧅࠸࡞ࡽࡀ

ղ 㹀ᕷࡳ⤌ࡾྲྀࡢ

௨ୗ、㸰ࡘの㐠⏝᪉ἲ࡛ࡋ┤ࡅ౫㢗と┤᥋㌿㏦を実施。

࣭་⒪ᶵ㛵ෆࡸၥࡏࢃྜ࠸

Ѝ␒ྕෆ࡛ࡋ┤ࡅ౫㢗

࣭ᩆᛴせㄳを㏞ࡿ࠸࡚ࡗሙྜ、ᝈ者ሗをࡿ࠶⛬ᗘ⪺ࡓ࠸≧ែ࡛ࢻ࣮࣮࣡࢟

㸦ᩆᛴ┦ㄯࡸᩆᛴ㌴のせㄳを㏞ࡿ࠸࡚ࡗሙྜ㸧にヱᙜࡓࡋሙྜ

Ѝ┤᥋㌿㏦
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  ᪤に⟶ෆに7119ݡを導ධ῭ࡳのᾘ㜵ᮏ㒊㸦௨ୗ7119ݡࠕ導ධᮏ㒊ࠖと࠸う。㸧に対࡚ࡋ

行ࠕࡓࡗᩆᛴᩆయไのᩚഛ࣭実に㛵ࡿࡍㄪᰝࠖに7119ݡ、ࡤࢀࡼ導ධᮏ㒊の36.2㸣

ࢀࡽࡏ7119にᐤݡ、ሙྜࠖ等ࡿ࠸࡚ࡗ㏞ࡪᩆᛴ㌴をࠕࡸの┦ㄯ࡚ࠖ࠸ࡘ≧にࠕ、ࡀ

┤ࡅの㌿㏦ཪは7119ݡࡽ㏻ሗ␒119、࡚࠸ࡘ㏻ሗに␒119ࡿ࠶㏻ሗෆᐜとぶᛶのࡿ

。ࡿ࠸࡚ࡋ౫㢗を実施ࡋ

  ⥭ᛴにᦙ㏦ࡿࡍᚲせ7119ݡ、ࡘ、ࡃ࡞ࡀにᐤࡿࢀࡽࡏ┦ㄯෆᐜとぶᛶࡿ࠶ࡀことࡀ

᫂☜119࡞␒㏻ሗに7119ݡ、࡚࠸ࡘの㌿㏦のヨ行ⓗ㐠⏝を実施ࡿ࠸࡚ࡋᾘ㜵ᮏ㒊ࡽ

は、ᩆᛴ㟂せのᢚไに㈨ࡶࡿࡍの࡛ࡿ࠶ことにຍ119、࠼␒㏻ሗに対応ࡿࡍ㏻ಙ指௧ဨに

と࡚ࡗの㛫ⓗ▷⦰ࡸᚰ⌮ⓗᏳの⦆にࡶᐤࡿ࠸࡚ࡋとのពぢ࡞。ࡓࡗ࠶ࡶお、㐠⏝

にᙜ࡚ࡗࡓは、のࡼう࡞ሙྜに119␒㏻ሗ7119ݡࡽの㌿㏦ཪはࡋ┤ࡅ౫㢗を実施

࣮ࣝࣝ࡞☜༠㆟ෆ等࡛࣮᫂ࣝࣟࢺࣥࢥࣝ࢝ࢹᆅᇦの࣓ྛࡸᾘ㜵ᶵ㛵、࡚࠸ࡘにࡿࡍ

をᐃࡵ、ᮏ᮶のᩆᛴᴗົと࡚ࡋの対応にᙳ㡪を⏕ࡼ࠸࡞ࡏࡉࡌう༑ศ␃ពࡀᚲせ࡛ࡿ࠶と

とࡶに、㐠⏝᪉ἲの᳨ドを㔜ࡿࡡことࡀồࡿࢀࡽࡵ。

㸦４㸧7119ݡᐇ࢚ࣜእࡢࡽධ㟁ᑐࡿࡍᑐᛂ࡚࠸ࡘ

┦ㄯ者のఫᡤཪは⌧ᅾᆅを⫈ྲྀࡓࡋ㝿に、7119ݡᮍ実施ࡽ࢚ࣜのධ㟁࡛ࡿ࠶こと

。ࡿ࠼ことをⓗ☜にఏࡿ࠶እ࡛࢚ࣜ7119実施ݡࡀሙྜ、┦ㄯဨはᙜヱᆅᇦࡓࡋุ᫂ࡀ

、ሙྜはࡓࡋとุ᩿ࡿ࠶ࡀᚲせࡿࡍに㝔を受デࡕ┤ࡽ࡞㟁ヰ┦ㄯෆᐜ、ࡋࡔࡓ

┦ㄯ者に119␒㏻ሗࡼࡿࡍうຓゝ࡞ࡿࡍ、≧ἣに応ࡓࡌ対応ࡀồࡿࢀࡽࡵ。

に、┦ㄯ者にᛌのᛕをᢪࡶ応対を行うとと࡞は᠓ษᑀ࡚ࡗࡓ㟁ヰ応対にᙜ、ࡓࡲ

。࠸ࡋࡲᮃࡀことࡿࡍうに␃ពࡼ࠸࡞ことのࡿࡏ

㸦㸳㸧ᕷእᒁ␒ࡀ┴ቃ➼ࡄࡓࡲࢆᆅᇦࡿࡅ࠾ᑐᛂ࡚࠸ࡘ

࡚ࡗࡼᆅᇦに、ࡀࡿ࠸࡚ࢀࡉは、༢ᩱ㔠༊ᇦに基づき実施ࢫࣅ࣮ࢧࣝࣖࢲ⦰▷ݡ

は、༢ᩱ㔠༊ᇦࡀ㒔㐨ᗓ┴ࡸᕷ⏫ᮧのቃ⏺と୍⮴࠸࡞࠸࡚ࡋሙᡤࡀᏑᅾࡿ࠸࡚ࡋこと

うࡼ㝿に次のࡓࡋ7119にᯫ㟁ݡ、ሙྜはࡿࡍᴗを導ධ࡚࠸ᆅᇦにお࡞うࡼこの、ࡽ

対ࡿࡍᙜヱၥ㢟に対、ࡋ๓に実施ᆅᇦの༢ᩱ㔠༊ᇦをᢕᥱ、ࡵࡓࡿࡍ⏕Ⓨࡀၥ㢟࡞

応᪉㔪をỴᐃࡿࡍᚲせࡿ࠶ࡀ。

ࡅこのᙳ㡪を受、ࡵࡓࡿ࡞とࡅの基ᆅᒁ࡛のりศࣜࣕ࢟お、ᦠᖏ㟁ヰはྛᦠᖏ࡞

⦰▷ݡ、ᆅᇦのሙྜ࡞うࡼうࡲࡋ࡚ࢀࡽࡅの基ᆅᒁにりศ┴ࡿࡍ㞄᥋、ࡋࡔࡓ。࠸࡞

␒ྕ࡛はࡃ࡞、ᅛᐃ␒ྕ࡛Ⓨಙࡿࡍᚲせࡿ࠶ࡀ。
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࠙ゎỴ᪉⟇ձࠚ

対㇟とࡿ࡞ᆅᇦఫẸに、ᙜヱᆅᇦ࡛はࡀ7119ݡ⏝࡛き࠸࡞᪨を࿘▱ࡿࡍととࡶに、

の⮬య㸦㹀┴㸧に対ࡋ、┴እのᆅᇦ㸦㸿┴㹁ᕷ㸧ࡽධ㟁ࡓࡗ࠶ࡀሙྜには、┦ㄯ

者にࠕᅛᐃ␒ྕ㸦10᱆ཪは11᱆㸧のෆཬࡧᙜヱ␒ྕのࠖࡋ┤ࡅをఏࡽࡶ࡚࠼うこ

とを౫㢗ࡿࡍ。

㸦ࢺࢵ࣓ࣜࢹ㸧

対㇟とࡿ࡞ᆅᇦの⏝者ဨの࿘▱ࡀᅔ㞴࡛ࡿ࠶。

࠙ゎỴ᪉⟇ղࠚ

ࣥࢭ࣮ࣝࢥᙜヱᆅᇦ㸦㸿┴㸧の、ࡀの⫋ဨ㸦㹀┴㸧࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥࡓࡋ7119を受㟁ݡ

。㌿㏦を行う࣮ࢱ

㸦ࢺࢵ࣓ࣜࢹ㸧

㌿㏦ࡀࢺࢫࢥⓎ⏕ୖࣞࣉࢫࢹ࣮ࣂࣥࢼ、ࡓࡲ。ࡿࡍのⓎಙඖࡀ㌿㏦を࣮ࣝࢥࡓࡋ

࠸࡞ᐃ࡛き≉ࡀ⨨ሗࡎࡽศࡀྕ␒⏝者の、ࡽことࡿ࡞の㟁ヰ␒ྕと࣮ࢱࣥࢭ

。ࡿ࠶ࡀᚲせࡿࡍ㌿㏦に⏝者の㟁ヰ␒ྕをఏ㐩␒119、ࡵࡓ

࠙ゎỴ᪉⟇ճࠚ

⮬ື࡛ᒃఫᆅの࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ㌿㏦࣒ࢸࢫࢩࡿࡍをタᐃࡿࡍ。

㸦ࢺࢵ࣓ࣜࢹ㸧

。ࡿ࡞ᚲせとࡀ⏝㈝のᨵಟに┦ᙜの࣒ࢸࢫࢩ

࠙ၥ㢟Ⅼࠚ

㸿┴㹁ᕷࡢᕷእᒁ␒ࠊ㹀┴ࡢ༢ᩱ㔠༊ᇦ(ᕷእᒁ␒࢚ࣜ)ࡢ୍ྠࡀሙྜࠊ

㸿┴㹁ᕷࢆ7119ݡ࡚࠸࠾ᯫ㟁ࠊࡿࡍ㹀┴ݡࡢ���� ࡋ࡚ࡋධ㟁࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ

ࠋ࠸࡞ࡽࡀ⧄࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥࡢ┴㸿ࠊ࠸ࡲ

ᅗ⾲㸰㸫㸴 ᪂ࡓ㸿┴࡚࠸࠾ᴗࢆᑟධࡓࡋ㸦㞄᥋ࡿࡍ㹀┴ࡣᑟධ
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࠙ゎỴ᪉⟇մࠚ

の⮬య㸦㹀┴㸧ࡀ㐠Ⴀ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥࡿࡍに、ᙜヱᆅᇦ㸦㸿┴㸧ࡽの㟁ヰ┦ㄯ

に対ࡿࡍᴗົ委託を行う。

㸦ࢺࢵ࣓ࣜࢹ㸧

委託㈝⏝ࡿࡀととࡶに、་⒪ᶵ㛵ෆに㛵ࡿࡍሗᥦ౪ࡀᅔ㞴࡛ࡿ࠶。

㸦㸴㸧⫈ぬ㞀ᐖ⪅➼ࡢ⏝㛵ࡿࡍၥ࡚࠸ࡘࡏࢃྜ࠸

⫈ぬ㞀ᐖ者等に7119ݡࡿࡼ⏝に㛵ࡿࡍၥࡏࢃྜ࠸等ࡓࡗ࠶ࡀሙྜ、㟁ヰ࣮࣮ࣜࣞࢧ

。ࡿࡍ㐃⤡ᡭẁをෆࡓࡗᆅᇦの実にྜ、࡞㹏ຓ、119ࢺࢵࢿࡸࢫࣅ

ᆅᇦ、ࡵࡓࡿ࠶ࡶ実施ᅋయࡿ࠸࡚ࡗはFAX࡛の対応を行࡚࠸ࡘ་⒪ᶵ㛵ෆに、ࡓࡲ

࡛⏝ྍ⬟࣮ࣝࢶ࡞㸦㟁ヰ࣮ࣜࣞࢫࣅ࣮ࢧ、㹏ຓ、119࣮࣓ࣝ、119ࢺࢵࢿ、FAX119࡞

。࠸ࡋࡲᮃࡀことࡿࡵ対応せ㡿をᐃ、࡛ୖࡓࡋ㛵ಀᶵ㛵と༠㆟、࠼ࡲ㸧を㋃

㸦㸵㸧つ๎ධ㟁㛵ࡿࡍᑐᛂ࡚࠸ࡘ

つ๎ධ㟁㸦≉ᐃの┦ㄯဨに対ࡿࡍࡧฟࡋ等㸧に㛵࡚ࡋ、ᴗົの࡞㐠Ⴀࡀጉࡆ

ݡࡵࡌࡽ࠶、࡞ࡿࡍ㌿㏦࣭ሗ࿌にᴗ⟶⌮者ࡸ㏿、ࡵࡓࡿ࠶ࡀࢀࡑおࡿࢀࡽ

7119ᴗົにᨭ㞀を⏕ࡿࡌことの࠸࡞㐃⤡యไをᵓ⠏ࡿࡍことࡀᚲせ࡛ࡿ࠶。

ࡓࡋ୍⤫にࡎࢃ㏞ࡀㄯဨ┦、࡞ࡿࡍタᐃ࡚ࡋ㌿㏦ඛを୍ᮏ、ࡵࡌࡽ࠶、の㝿ࡑ

対応ࡀ行࣒ࢸࢫࢩࡿ࠼を⪃៖ࡿࡍことࡀᮃ࠸ࡋࡲ。

㸦㸶㸧ඣ❺ᚅࡀࡿࢀࢃධ㟁㛵ࡿࡍᑐᛂ࡚࠸ࡘ

実施ᅋయのࢢࣥࣜࣄにࡼり、7119࡛ݡはᴗෆᐜ㸦ᩆᛴ་⒪┦ㄯ࣭་⒪ᶵ㛵

ෆ㸧ࡽ、┦ㄯ者のヲ⣽࡞ఫᡤ㸦ۑ┠ྕۑ␒ۑ㸧࡛ࡲ≉ᐃ࠸࡞ࡋことࡀ☜ㄆ࠸࡚ࢀࡉ

ሙྜ等㸧࡞↛⮬ࡀ受യᶵ㌿࡚࠸ࡘに࢞ࢣのࡶㄯ者の┦ㄯෆᐜ㸦Ꮚ┦、ࡵࡓこの。ࡿ

ࡼことに࠸࡞ㄯ者のఫᡤを≉ᐃ࡛き┦、࡚࠸ሙྜにおࡓࡗᚅをࡀㄯဨ┦ࡽ࡞

り、㏣㊧ㄪᰝを行う࡞㐺ษ࡞対応ࡀᅔ㞴࡞ࡶᐃࡿࢀࡉ。  

ࡧἲᚊࠖཬࡿࡍඣ❺ᚅの㜵Ṇ等に㛵ࠕ、り࠶ၥ㢟࡛♫࡞้῝ඣ❺ᚅは、ࡋࡋ

ඣ❺、ࡽことࡿ࠸࡚ࢀࡽࡵᐃࡀ㏻࿌⩏ົ等ࡿり、ඣ❺ᚅにಀࡼඣ❺⚟♴ἲࠖにࠕ

ᚅࡀࡼࡿࢀࢃう࡞┦ㄯを受ࡓࡅሙྜ、㏿ࡸに㛵ಀᶵ㛵に㏻࿌ࡵࡓࡿࡍの対応せ㡿を

ᐃ࡚ࡵおࡃᚲせࡿ࠶ࡀ。
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࠙ཧ⪃ࠚ

ἲᚊࡿࡍ㛵➼㜵Ṇࡢඣ❺ᚅࠕ 㸦ࠖᢤ⢋㸧

➨㸴᮲㸦ඣ❺ᚅಀࡿ㏻࿌㸧

ඣ❺ᚅを受ࡓࡅとᛮࡿࢀࢃඣ❺をⓎぢࡓࡋ者は、㏿ࡸに、こࢀをᕷ⏫ᮧ、㒔㐨ᗓ┴のタ⨨

ົ♴⚟ࡿࡍ⨨ᕷ⏫ᮧ、㒔㐨ᗓ┴のタ࡚ࡋはඣ❺┦ㄯᡤཪはඣ❺委ဨをࡃࡋົᡤⱝ♴⚟ࡿࡍ

ᡤⱝࡃࡋはඣ❺┦ㄯᡤに㏻࿌࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ。

ඣ❺⚟♴ἲࠕ 㸦ࠖᢤ⢋㸧

➨ 25᮲㸦せಖㆤඣ❺Ⓨぢ⪅ࡢ㏻࿌⩏ົ㸧

せಖㆤඣ❺をⓎぢࡓࡋ者は、こࢀをᕷ⏫ᮧ、㒔㐨ᗓ┴のタ⨨ࡿࡍ⚟♴ົᡤⱝࡃࡋはඣ❺┦ㄯ

ᡤཪはඣ❺委ဨを࡚ࡋᕷ⏫ᮧ、㒔㐨ᗓ┴のタ⨨ࡿࡍ⚟♴ົᡤⱝࡃࡋはඣ❺┦ㄯᡤに㏻࿌࡞ࡋ

㸦␎㸧。࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ

㸦㸷㸧ሗ㛤♧㛵ࡿࡍᑐᛂ࡚࠸ࡘ

ᩆᛴ┦ㄯグ㘓に㛵ࡿࡍሗ㛤♧ㄳồࡀ行ࡓࢀࢃሙྜに࡚࠸ࡘは、実施ᅋయのሗබ㛤

ไᗘに基づき、㐺ษにุ᩿ࡿࡍᚲせࡿ࠶ࡀ。

㸱 ᩍ⫱࣭◊ಟ➼㛵ࡿࡍయไ࡚࠸ࡘ

㸦㸯㸧┦ㄯဨ➼ᑐࡿࡍ㐺ษ࡞ᩍ⫱࣭◊ಟయไ࡚࠸ࡘ

᪂つに᥇⏝ࡓࡋ受ဨཬࡧ┦ㄯဨに対࡚ࡋ、ᚲせ࡞ᢏ⬟の⩦ᚓを┠ⓗと࡚ࡋ、┦ㄯᴗ

ົを㛤ጞ࡛ࡲࡿࡍに、㟁ヰ対応◊ಟ、ಶேሗྲྀᢅ࠸◊ಟཬࣝࢥࢺࣟࣉࡧ◊ಟ等を実施

。ࡿ࠶ࡀᚲせࡿࡍ

グ◊ಟୖ、࡚ࡋㄯဨに対┦ࡧ受ဨཬ、ࡵࡓࡿをᅗୖྥࡧᮏᴗの㉁の⥔ᣢཬ、ࡓࡲ

の、ᴗ᳨ドࡸ་⒪ሗにಀࡿ◊ಟ࡞、ᐃᮇⓗ࡞◊ಟと㐺ษࡀࢡࢵࣂࢻ࣮ࣇ࡞

ồࡿࢀࡽࡵ。

㸦㸰㸧ᩍ⫱࣭◊ಟෆᐜ࡚࠸ࡘ

ձ ◊ಟෆᐜ㸦㸧

 㟁ヰ対応◊ಟ

受ဨ、┦ㄯဨと࡚ࡋᚲせ࣮ࢼ࣐࡞ཬࡧ㟁ヰ対応に㛵ࡿࡍ◊ಟ

 ಶேሗྲྀᢅ࠸◊ಟ

ಟ◊ࡿࡍに㛵࠸㸦受託ᴗ者㸧࡛ᢅうಶேሗのྲྀᢅ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ

ͤ ᮏᴗ࡛は、┦ㄯ者のẶྡ等、ಶேを≉ᐃࡿࡍሗを⫈ྲྀ࠸࡞ࡋことࡽ、実施ᅋయࡸ

ࡽࡵ㛤♧をồࡿࡍᩆᛴ┦ㄯグ㘓等のಶேሗに㛵、ࡋ㸦委託ᴗ者㸧に対࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ

。ࡿࢀࡽ࠼⪄と࠸࡞ሗ㛤♧は࡛き、ࡶ࡚ࡗ࠶ሙྜ࡛ࡓࢀ
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࢘ ➃ᮎ᧯స◊ಟ

་⒪ᶵ㛵ෆཬࡧᩆᛴ་⒪┦ㄯにお࡚࠸⏝࣒ࢸࢫࢩࡿࡍの➃ᮎ᧯సに㛵ࡿࡍ◊

ಟ

࢚ ಟ◊ࣝࢥࢺࣟࣉ

┦ㄯ者の≧࡞を基に⥭ᛴᗘをุᐃࡵࡓࡿࡍのࣝࢥࢺࣟࣉ◊ಟ

࢜ ಟ◊ࣥࣙࢩ࣮࣑ࣞࣗࢩ

実㝿のၥࡏࢃྜ࠸をᐃࣥࣙࢩ࣮࣑ࣞࣗࢩࡓࡋ᪉ᘧ࡛の◊ಟ

ղ ᐇᅋయࡢᩍ⫱࣭◊ಟෆᐜ㸦㸧࡚࠸ࡘ

㸺㸿ᅋయ㸼

࣭ ┦ㄯ┳ㆤᖌ᪂௵ᩍ⫱࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝を策ᐃ࡚ࡋおり、◊ಟෆᐜに࡚࠸ࡘは、ࠕᴗົᴫㄽ

㸦࣮ࢱࣥࢭタ❧の⤒⦋ࡸᴗົの┠ⓗ࡞㸧ࠖ、ࠕᴗົྛㄽ㸦ᩆᛴ་⒪ᶵ㛵యไ࡞㸧ࠖ、ࠕど

ᐹ㸦指௧ᐊ࡞㸧ࠖ、ࠕ┳ㆤᖌ実ົࠖに㛵ࡿࡍ㡯を実施ࡿ࠸࡚ࡋ。

。ࡿ࠶ಟ㛫はୗグのとおり࡛◊ࡧಟෆᐜཬ◊ࡿࡍㆤᖌ実ົࠖに㛵┳ࠕ、お࡞  

㸺㹀ᅋయ㸼

࣭ ᪂つ᥇⏝に、ࠕ㟁ヰ対応 ࠸ಶேሗྲྀᢅࠕࠖ、 ᮎ᧯స➃ࠕࠖ、 ࣝࢥࢺࣟࣉࠕࠖ、 ᥋ࠕࠖ、

㐝ࠖに㛵ࡿࡍ◊ಟをྜィ 100㛫実施ࡿ࠸࡚ࡋ。

㸦ෆヂ㸸࢜ࢹࣅ◊ಟࡸᗙᏛ࡞ 30㛫、実㝿の㟁ヰ┦ㄯ࡛の OJTを 70㛫㸧

㸺㹁ᅋయ㸼

࣭ ᅄ༙ᮇに㸯ᅇ、┦ㄯဨを対㇟に⟶⌮⫋ࢢࣥࣜࢱࢽࣔࡀを行࠸、㐺ᐅ、指導を行࡚ࡗ

。ࡿ࠸

࣭ 。ࡿ࠸࡚ࡋを᭶に㸯ᅇ実施ࢢࣥࢸ࣮࣑ࢫ࣮ࢼ

࣭ ┦ㄯဨに対ࡋ、ㅮ⩏ᙧᘧのᗙᏛを᭶に㸯㹼㸰ᅇ実施ࡿ࠸࡚ࡋ。

◊ಟෆᐜ 㛫 ◊ಟෆᐜ 㛫

ᩆᛴᴗົཬࡧ㟁ヰ応対の基ᮏ 㸯 ᴫㄽࣝࢥࢺࣟࣉ 㸯

࡚࠸ࡘにࣝࢥࢺࣟࣉ 㸰 ㄽྛࣝࢥࢺࣟࣉ 10 

㸦基ᮏ㸧ࢹࢱࢫࢫ࣮ࢣ 㸰 㸦実㝿の┦ㄯᴗົ࡛の実ົ㸧 㸶

㸦応⏝㸧ࢹࢱࢫࢫ࣮ࢣ 㸰 実ົホ౯ 24 

㹍㹈㹒 㸯 ᭶ᚋ㸧㸦㸯ࣉࢵ࣮࢛ࣟࣇ 㸯

ࢀᴗົᴫㄽ࣭ົのὶ࣮ࢱࣥࢭ 㸯

㸺┳ㆤᖌᑐࡿࡍᐇົ◊ಟෆᐜ➼㸼
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４ ᬑཬၨⓎ࣭᭷ຠ࡞ᗈሗ⟇➼࡚࠸ࡘ

㸦㸯㸧┠ⓗ࣭ຠᯝ࡚࠸ࡘ

、ࡽことࡿࢀࡽぢࡀഴྥࡿ࡞ࡃ㧗ࡀ⋠⏝࠸㧗ࡀは、ㄆ▱ᗘ࡚࠸ࡘ7119にݡ

119␒㏻ሗの๓ẁ㝵࡛ݡࡿ࠶����の⏝⋡をྥୖࡿࡏࡉには、ఫẸ等に対ࡿࡍᬑཬಁ

㐍、ㄆ▱ᗘྥୖにྥࡀ⤌ྲྀࡓࡅᚲせ࡛ࡿ࠶。

ㄆ▱ᗘの、ࡋ▱࿘ࡃᮏᴗのෆᐜをᖜᗈ࡚ࡋを୰ᚰに、ఫẸに対࢚ࣜ7119の実施ݡ

ࡃきࡘ☜ⓗࡀຠᯝࡍᮏᴗの┠指、ࡤࢀき࡛ࡀことࡿゎの㔊ᡂをᅗ⌮࠸ࡋṇࡸୖྥ

Ⓨ⌧ࡿࢀࡉことに⧅ࡀりᚓࡿ。

㸦㸰㸧ᑐ㇟⪅࡚࠸ࡘ

ᩆᛴ⮬ື㌴にࡿࡼᦙ㏦ேဨをയ⛬ᗘูཬࡧᖺ㱋༊ศูにぢࡿと、7119ݡのせ࡞

᪉࡛、ᖺ㱋༊୍࠸㧗࠸ⱝࡀᖺ㱋༊ศࡡ㍍者のྜは、ᴫࡿりᚓ࡞ᒙとࢺࢵࢤ࣮ࢱ

ศูのᦙ㏦ேဨのᵓᡂẚ࡛᭱ࡶき࡞ྜを༨ࡿࡵ㧗㱋者に7119ݡࡿࡼのᩆᛴ་⒪┦ㄯ

のྜࡀ、ⱝᖺᒙにẚ࡚ప࠸ことࡽ、ఫẸのㄆ▱ᗘを㧗࡛ୖࡿࡵは、ᵝ࡞ࠎᖺ㱋ᒙ

に応ࡓࡌㄆ▱ᗘ࣭⌮ゎᗘをୖࡿࡆᗈሗࡀᚲせとࡿ࡞。

ᡓ␎ⓗ࡞ᗈሗを行࡛ୖࡃ࠸࡚ࡗ、ᖺ㱋࡞の༊ศに応ࡓࡌㄆ▱ᗘをᢕᥱࡋ、་ᖌࡸ

㝔、ࢹ࣓ࢫ࣐との㐃ᦠ、Ꮚ⫱࡚ୡ௦を対㇟とࡓࡋẕᏊᡭᖒのά⏝ࢺࢵࢤ࣮ࢱ࡞

に応ࡓࡌᗈሗを行ࡃ࠸࡚ࡗことࡶຠᯝⓗ࡛ࡿ࠶。

␎にᡓࡽࡉ、こと࡛ࡍをά࢘ࣁ࢘ࣀ࡚ࡋᅋయのᗈሗᢸᙜ㒊⨫と㐃ᦠをᐦにྛ、ࡓࡲ

ⓗࡘຠᯝⓗ࡞ᗈሗྍࡀ⬟とࡿ࡞。

㸦㸱㸧ᑐ㇟⪅ᛂࡓࡌᡭẁ࣭࡚࠸ࡘ࣮ࣝࢶ

ఫẸのㄆ▱ᗘを㧗࡛ୖࡿࡵは、㥐ࡸ㏻ᶵ㛵、㝔࡛の࣮ࢱࢫ࣏のᥖ♧ࢩࣛࢳࡸの㓄

ᕸ࡞ᖖにேの┠にゐࡼࡿࢀうにࡿࡍことࡀ㔜せ࡛࠶り、࡚ࡏࢃ࠶、ᴗのෆᐜに࠸ࡘ

࡚⌮ゎをࡽࡶ࡚ࡋうࡵࡓに、ㅮ⩦࡛࡞ㄝ᫂のᶵを☜ಖࡃ࠸࡚ࡋことࡶ㔜せ࡛࠶

。ࡿ

࣐の෭ⶶᗜࡸ㈞࣮ࣝࢩの㟁ヰᶵ࡚ࡋことを┠ⓗとࡿにά⏝࡛き࡞ᚲせ、ࡓࡲ

との㐃ᦠ、グ᠈にṧり࡞㝔ࡧ་ᖌཬࡸࢹ࣓ࢫ࣐、の㈞࣮࢝ࢵࢸࢫࢺࢵࢿࢢ

。ࡿ࡞᭷ຠとࡶ࡞ࣝࣉࣥࢩࡸ୍⤫のࣥࢨࢹࡓࡋことを┠ⓗとࡿࡍࡃࡍࡸ
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ߧ ⮬యのᗈሗㄅは、ᖺ㱋にお࡚࠸ㄆ▱ᗘࡀ㧗ࡃ、のᖺ௦にẚ60௦௨ୖのㄆ▱ᗘ

。࠸ẚ㍑ⓗపࡀ᪉、ⱝᖺᒙのㄆ▱ᗘ୍࠸㧗ࡀ

ߧ 30௦࣭40のୡ௦にẚ、ࡃ㧗ࡀㄆ▱ᗘ࡚࠸のᗈሗは、ᖺ㱋にお࡛࢜ࢪ࣭ࣛࣅࣞࢸ

௦のㄆ▱ᗘࡀప࠸。

ߧ 20௦り、のୡ௦にẚ࠶ഴྥに࠸㧗ࡀㄆ▱ᗘ࡚࠸のᗈሗは、ᖺ㱋にお࡛࣮ࢱࢫ࣏

๓ᚋのㄆ▱ᗘࡀ㧗࠸。

ߧ SNSにࡿࡼᗈሗは、のୡ௦にẚ20௦のㄆ▱ᗘࡀ㧗࠸。

ߧ ୖグの、Ꮚ⫱࡚ᨭ࡛࣮ࢱࣥࢭのෆࡸẕᏊᗣᡭᖒにࡿࡼᗈሗ࡛の、30௦のᏊ

⫱࡚ୡ௦のㄆ▱ᗘࡀ㧗ࢺࢵࢤ࣮ࢱ、࡞࠸を⤠ࡓࡗᗈሗにࡑ、࡚࠸ࡘのຠᯝࢀࡽࡳࡀ

。ࡓ

㸦４㸧ᾘ㜵ᗇཬࡧᐇᅋయ࡚࠸ࡘ⤌ྲྀࡿࡅ࠾

ձ ᾘ㜵ᗇ

ᾘ㜵ᗇࢪ࣮࣒࣮࣌࣍におࡿࡅไᗘᴫせࡸ㛵㐃ሗの⤂をはࡵࡌ、ᨻᗓᗈሗࣛࣥ࢜

࠸ࡍࡸりศࡓࡋ等と㐃ᦠࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉり᪉ࠖ་⒪の࡞ᡭୖࠕ┬ཌ⏕ປാࡸࣥ

ᗈሗ、ᅜබ㛤のᫎࡓࡌを㏻ࢹ等の࣓⤌␒࢜ࢪࣛࡸのᥖ㍕ᗈሗ、ᗈሗㄅࢺࢵࢿ

⏬とࡓࡋࣉࢵࢱᬑཬၨⓎ࣮ࢱࢫ࣏の㓄ᕸ࡞、ከᵝ࡞ᗈሗάືをᒎ㛤ࡋ、ᮍ実施

ᅋయに対ࡿࡍᑀ࡞ാきࡅ等との┦ຠᯝをᅗりࡽࡀ࡞、ᮏᴗのࡿ࡞ࡽࡉᅜᒎ

㛤を᥎㐍ࡿ࠸࡚ࡋ。㸦ᅗ㸱㸫㸯㸧

࠙ᑐ㇟⪅ᛂࡓࡌᡭẁ࣭ࠚ࣮ࣝࢶ

ᅗ㸱㸫㸯 ᾘ㜵ᗇྲྀࡢ࡛ࡲࢀࡇࡢ⤌
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、にࡓ᪂、࠼ࡲウ⤖ᯝを㋃᳨ࡿࡅウにお᳨ࡿࡍり᪉に㛵࠶お、௧㸴ᖺᗘᩆᛴᴗົの࡞

㧗㱋者ࡸㆤ施タ等のㄆ▱ᗘྥୖを┠ⓗとࣥࢨࢹࡓࡋのᗈሗ≀をసᡂࡓࡋの࡛、㒔㐨ᗓ

┴のᾘ㜵㜵⅏⟶㒊ᒁ、⾨⏕⟶㒊ᒁཬࡧ⚟♴⟶㒊ᒁ等とࡶ㐃ᦠࡋ、ᵝࢺ࣮ࣝ࡞ࠎを㏻ࡌ

࡚、⚟♴施タࡸ་⒪ᶵ㛵等㓄ࡿࡍととࡶに、ྛᆅᇦのᗈሗㄅ等のᥖ㍕にࡶά⏝ࡓࢀࡉ

㸦ᅗ⾲㸱㸫㸰㸧。࠸

ղ ᐇᅋయ

ᴗのㄆ▱ᗘをୖࡿࡆことは、ఫẸのᏳᚰ࣭Ᏻのᥦ౪に⧅ࡿࡀことࡽ、ྛ実施

ᅋయにお࡚࠸ᗈሗᡓ␎ࢀࡽ࡚❧ࡀ、ᵝ࡞ࠎ፹య࣭࣮ࣝࢶを⏝ࡓ࠸ᗈሗάືࡀ行࠸࡚ࢀࢃ

㸦ᅗ⾲㸱㸫㸱㸧。ࡿ

ᅗ㸱㸫㸰 ᾘ㜵ᗇࡢᗈሗ≀
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ᅗ⾲㸱㸫㸱 ᐇᅋయࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜࡚࠸࠾ᗈሗάືࡢ
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㸦㸳㸧ᚋ࡚࠸ࡘ⤌ྲྀࡢ

ձຠᯝⓗ⏝の実㞟㸭య㦂㞟のసᡂཬࡧά⏝、ղࢺࢵࢤ࣮ࢱとࡿ࡞対㇟者のࢬ࣮ࢽ

ྵࡶ࣮ࣝࢶICTࡓࡗ࠸LINE、YouTubeとࡸの実施、ճSNS⤌ྲྀࡓࡋᛶ等を༑ศに⪃៖≉ࡸ

࡞ࠎᵝ、࡞の᳨ウ⤌ྲྀࡿ࠶ពᕤኵ࠸のά⏝、մッồຊの㧗࣮ࣝࢶᡭẁ㸭࡞ࠎᵝࡓࡵ

ゅᗘࡽのලయⓗࢳ࣮ࣟࣉ࡞を⧞り㏉ࡋ実施ࡃ࠸࡚ࡋことࡀồࡿࢀࡽࡵ。
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➨４ ᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗ㸦7119ݡ㸧ࡢホ౯࣭ᨵၿ

㸯 ᴗ᳨ド㛵ࡿࡍయไ࡚࠸ࡘ

㸦㸯㸧㉁ࢆୖྥࡢᅗ᳨ࡢࡵࡓࡿドయไ㸦ᴗ᳨ド㸧࡚࠸ࡘ

ᚲࡀには、ᴗの㉁の⥔ᣢ࣭ྥୖࡵࡓࡿࡍのとࡶࡿࡓᅛ☜、ࡋ7119のಙ㢗ᛶをᢸಖݡ

㡲࡛࠶り、ᴗの᳨ドを㔜ࡿࡡことࡀ㔜せ࡛ࡿ࠶。

ᾘ㜵௨እの㈨※࡛7119ݡࡿ࠶をά⏝ࡿࡍこと࡛、ቑࡿࡍᩆᛴ㟂せをᢚไࡃ࠸࡚ࡋと

����ݡ、はࡽうほⅬ࠸のࠕ㉁ࠖのྥୖをᅗࡤࢀࡅ࡞࠸࡚ࡗ、⤖ᒁ、ࡑの㈨※をά⏝

࡛き࠸࡞と࠸うことに࠸࡞ࡡ࠸ࡲࡋ࡚ࡗ࡞。

ㄯ者の୰の┦、ࡀࡿࢀࡽࡆᣲࡀᩆᛴฟື௳ᩘのᢚไ、࡚ࡋ7119のᴗຠᯝとݡ、ࡓࡲ

₯ᅾⓗ࡞㔜者をぢ㏨࡚ࡋは୍࠸࡞ࡽ࡞᪉࡛、↓㞴に㐠⏝ࡋ㐣ࡿࡂとຠᯝࡀⓎ⌧࡞ࢀࡉ

。࠸࡞ࡡり࡞うことに࠸と࠸

᳨ドを行う㝿は、実施ᅋయのࡃ࡞࡛ࡳ、実㝿に7119ݡを受㟁࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥࡿࡍ㸦ݡ

7119の受㟁ᴗົをእ㒊委託ࡿࡍሙྜはࡑの受託者をྵࡴ。㸧との㐃ᦠをᅗり、ᴗの㉁

のྥୖཬࡧఫẸにᏳᚰ࣭Ᏻ࡞┦ㄯᴗをᥦ౪ࡿࡍことを┠ⓗと࡚ࡋ、᳨ドయไをᵓ⠏

。ࡿࢀࡽ࠼⪄とࡿ࠶ࡀᚲせࡿࡍ

ࢀࡉཧ⪃に、ࡵࡓࡿࢀࡉᐃࡀド㡯᳨࡞うࡼは、௨ୗの࡚ࡗ࠶お、ᴗの᳨ドに࡞

。࠸ࡓ

ߧ ⤌⧊࣭యไ㛵ࡿࡍ㡯࠙ࢻ࣮ࣁ㠃ࠚ

㸦┦ㄯဨの㓄⨨ேᩘ、応⟅⋡ͤ、㟁ヰᅇ⥺ᩘ࡞㸧

ߧ ᴗࡢ㐠Ⴀ㛵ࡿࡍ㡯࠙ࢺࣇࢯ㠃ࠚ

㸦ࣝࢥࢺࣟࣉの⏝≧ἣ、་ᖌの┦ㄯ≧ἣ、ⱞ࣭㔜࡞ࢺࣥࢹࢩࣥ

㸧

ߧ ᴗࡢホ౯㛵ࡿࡍ㡯

㸦⏝者の‶㊊ᗘ、₯ᅾⓗ㔜者のⓎぢ、་⒪㈝の㐺ṇ࡞㸧

ͤ ୍⯡には࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥᴗにおࡀ࡞ࡘࠕࡿࡅりࠖࡉࡍࡸを♧ࡍ KPI㸦㔜せᴗ⦼指

ᶆ㸧の୍ࡘと࡚ࢀࡉおり、ධ㟁௳ᩘに対ࡀ࣮ࢱ࣮࡚ࣞ࣌࢜ࡋ対応ࡓࡋ௳ᩘのྜ࡛♧ࡉ

をỴᩘ࣮ࢱ࣮ࣞ࣌࢜⨨㓄ࡸᩘ⥺り、ᅇ࠶指ᶆ࡛࡞応⟅⋡は㔜せࡶ࡚࠸7119におݡ。ࡿࢀ

ᐃࡿࡍ㝿の㔜せ࡞せ⣲とࡿ࡞。

応⟅⋡のホ౯を行うࡵࡓには、௨ୗのሗに࡚࠸ࡘのࢱ࣮ࢹを㞟ࡿࡍことࡽ࠼⪄ࡀ

。ࡿࢀ
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㸦㸰㸧ᐇᅋయࡿࡅ࠾ᴗ᳨ド࡚࠸ࡘ

ᮏᴗのࠕ㉁ ࡶには、ᴗ導ධᚋࡵࡓࡿのྥୖをᅗ࡞ຠ⋡ᛶࠖࠕࡧ౽ᛶࠖཬࠕࠖ、

ࢺࣥࢹࢩࣥ㔜ࡸⱞ、ࡸㄯဨの対応ຊのྥୖ┦ࡧཬࣝࢥࢺࣟࣉ、⋠⟆応、࡚ࡋ⥆⥅

。ࡿࢀࡽࡵồࡀの᳨ド࡚࠸ࡘᗈሗၨⓎάືに࡞の対応、ຠᯝⓗ

。ࡿ࠶は、௨ୗのとおり࡛࡚࠸ࡘお、実施ᅋయのྲྀ⤌に࡞

ە ᛂ⟅⋡࡚࠸ࡘୖྥࡢ

࣭ 㐠Ⴀ༠㆟に受௳ᩘ等をሗ࿌ࡋ、ᚲせに応ྲྀࠕ࡚ࡌりษ࠸࡞ࢀ㟁ヰࠖのᨵၿにດ࠸࡚ࡵ

。ࡿ

࣭ ẖ᪥、╔ಙ௳ᩘ、応⟅௳ᩘ、ࢺࢡࣞࢲ応⟅ᩘ、ࢀࡩ࠶応⟅ᩘ、ᨺᲠᩘࡀሗ࿌ࡿࢀࡉ

㸦ᨺᲠは㸱⛊௨ෆのษ᩿とࢀࡑ௨ୖのࡶの࡛ศࡿ࠸࡚ࡅ㸧。ᨺᲠࡀከࡓࡗሙྜは、ᨺ

Რࡓࢀࡉ╔ಙ้のሗ࿌ࡶồࢀࡑ。ࡿ࠸࡚ࡵを基にேဨ㓄⨨ࡸఇ᠁㛫のኚ᭦にᫎ࠸࡚ࡋ

。ࡿ

࣭ には指導等を行ࣇࢵࢱࢫ࠸㛗ࡃࡋおり、ⴭ࡚ࡋ㐺ᐅ☜ㄆࡶりの対応㛫ࡓேᙜ୍ࣇࢵࢱࢫ

うࡼう委託ᴗ者に指♧ࡿ࠸࡚ࡋ。

࣭ ᭶次ሗ࿌᭩にࡼり応⟅⋡の☜ㄆを行࠸、᭶㛫応⟅⋡ࡀప࠸ሙྜ㸦おおࡡࡴ㸶ᮍ‶㸧のሙ

ྜは、委託ᴗ者にཎᅉの✲᫂とᨵၿをồࡿ࠸࡚ࡵ。

࣭ ᪥ู㛫ᖏࡈとの応⟅⋡実⦼のᥦฟをồࡿࡵことと࡚ࡋおり、応⟅⋡のపୗࡀᅇ⥺ᩘに㉳

ᅉࡶࡿࡍの࡞の等、ཎᅉをヲ⣽にศᯒࡿ࠸࡚ࡋ。

࣭ ẖ᭶、ᐃⓗに委託ᴗ者と㸯᭶ศの㛫ᖏẖの応⟅⋡ཬࡧ┳ㆤᖌಶูの対応㛫を⟬

ฟࡋ、㐺ษ࡞㓄⨨ேဨに࡚࠸ࡘの᳨ドを行ࡿ࠸࡚ࡗ。

࣭ ✌ാ≧ἣ㸦⥲ධᩘ、応⟅ᩘ、ᨺᲠᩘ、㏻ヰ㛫、ಖ␃㛫、ᚋฎ⌮㛫等㸧に࠸ࡘ

࡚、委託ᴗ者ࡽ᪥次、㐌次、᭶次ሗ࿌を受ࡿ࠸࡚ࡅ。応⟅⋡ 90㸣௨ୖを⥔ᣢ࡛きࡿேဨ

㓄⨨を行うࡼう、委託ᴗ者にồࡿ࠸࡚ࡵ。

㡯 ┠ ༢ ෆ  ᐜ

ᅇ⥺㛢ሰ᪥ - 
7119ݡࡵࡌࡽ࠶ ࡀ࡚ࡢ⥺㟁ヰᅇࡿ࠸࡚ࢀࡉព⏝ࡵࡓࡿࡍಙཷࢆ

ධ㟁≧ែࡾ࡞㛢ሰࠊࡽ࡚ࡋᙜヱ≧ែࡀゎᾘࡢ࡛ࡲࡿࢀࡉ᪥

ᅇ⥺㛢ሰ㛫 ศ
7119ݡࡵࡌࡽ࠶ ࡀ࡚ࡢ⥺㟁ヰᅇࡿ࠸࡚ࢀࡉព⏝ࡵࡓࡿࡍಙཷࢆ

ධ㟁≧ែࠊࡾ࡞㛢ሰࡿ࠸࡚ࡋ㛫

ධ㟁௳ᩘ ௳ 㸯㛫ẖࡢධ㟁௳ᩘ

ᑐᛂ௳ᩘ ௳ 㸯㛫ẖࡢᑐᛂࡓࡋ௳ᩘ

ᛂ⟅⋡ 㸣 㸯㛫ẖࠕࡢᑐᛂ௳ᩘ㸭ධ㟁௳ᩘ࡛ࠖồࡿࢀࡽࡵᛂ⟅⋡

ᅗ⾲４㸫㸯 ᛂ⟅⋡ࡢホ౯ᚲせࡿ࡞ሗ

35



36

ە ࡚࠸ࡘୖྥࡢ⢭ᗘࡢࣝࢥࢺࣟࣉ

࣭ ᩆᛴ་⒪┦ㄯを行119、࠸␒㌿㏦ࡓࡋに࡚࠸ࡘはり㏉りを行ࡿ࠸࡚ࡗ。ධ㟁

ෆᐜを㘓㡢࡛ࢱ࣮ࢹ☜ㄆࣝࢥࢺࣟࣉ、ࡋの㑅ᐃཬุࡧᐃ㛫㐪࠸、対応㛫ࡀ㛗࠸࡞に

࠸࡚ࡗ指導を行ࡋㄆ☜࡛ࢱ࣮ࢹධ㟁ෆᐜを㘓㡢ࡀは指導ⓗ❧ሙの┳ㆤᖌ、ᴗົ⟶⌮者࡚࠸ࡘ

。ࡿ

࣭ ᆅᇦ MC の་ᖌのཧ⏬のୗ、ࣝࢥࢺࣟࣉのぢ┤ࡋをẖᖺ行うこと࡛、ᑡࡶ࡛ࡋ㟂せᢚไに

。ࡿ࠸࡚ࡋうとࡼࡆ⧄

࣭ ᾘ㜵ࡸࢱ࣮ࢹኪ㛫ᛴࢱ࣮ࢹ࣮ࢱࣥࢭとの✺ྜにࡿࡼ⢭ᗘ᳨ド、་⒪ᶵ㛵ࡽのࢻ࣮ࣇ

。ࡿ࠸࡚ࡗᨵゞを行、ࡋを㞟࡞のពぢࡽ་ᖌࡸㄯ┳ㆤᖌ┦、ࢡࢵࣂ

࣭ ఫẸࡸᩆᛴ㝲ࡽのに㛵ࡿࡍၥࡏࢃྜ࠸と委託ᴗ者の㘓㡢ࢱ࣮ࢹ等を↷ྜࡼ、ࡋり

ᆅᇦの実にࣝࢥࢺࣟࣉࡓࡗ࠶をᵓ⠏ࡿ࠸࡚ࡋ。

࣭ ⥭ᛴᗘุᐃ⤖ᯝとᦙ㏦の㔜ᗘを✺ྜࡋ、⩏ࡓࡌ⏕ࡀሙྜ等は་ᖌをࢥࢺࣟࣉࡓ࠼

ࣝᑓ㛛委ဨに࡚ࣝࢥࢺࣟࣉの㐺ษ࡞㐠⏝に᳨࡚࠸ࡘウࡓࡲ。ࡿ࠸࡚ࡋ、᳨ウ⤖ᯝに基づ

き、ᚲせに応ࣝࢥࢺࣟࣉ࡚ࡌのᨵゞを行ࡿ࠸࡚ࡗ。

࣭ 委託ᴗ者ࡸᾘ㜵ᮏ㒊をྵ࡚ࡵ、ᖺに㸱㹼㸲ᅇ⛬ᗘ、㐃⤡ㄪᩚ㆟を㛤ദࡋ、ᮏ᮶ᣠう

き

ࡀᣠࢫ࣮ࢣࡓࡗ࡞࠸࡚࠼の᳨ドの、ᚋの㟂せ対策に࠸に⧅ࡃ࠸࡚ࡆと࠸う

㆟ㄽをࡿ࠸࡚ࡋ。

ە ┦ㄯဨࡢᑐᛂຊ࡚࠸ࡘୖྥࡢ

࣭ 対応のࡀࢱ࣮ࢹẖ᭶ᥦฟࢀࡉ、⥭ᛴᗘุᐃࠕࡀ㉥ࠖ௨እ࡛ࡶ࡚ࡗ࠶⩏のࡿ࠶

㸦㛗㛫の対応、ධຊෆᐜに⩏ࡶࡿ࠶ࡀの࡞㸧に࡚࠸ࡘはᴗົ⟶⌮者、指導ⓗ❧ሙ

の┳ㆤᖌに☜ㄆ࠸ࡽࡶ࡚ࡋ、ᚲせに応࡚ࡌ指導にࡿ࠸࡚ࡆ࡞ࡘ。指導対㇟の対応にࡘ

。ࡿࢀࡉሗ࿌᭩に࡚ሗ࿌ࡓࡵは、ᵝᘧをᐃ࡚࠸

࣭ ẖ᪥、ࠕࡽࣇࢵࢱࢫ᪥ሗࠖࡀᥦฟࢀࡉ、ⱞ等に㛵ࡑࡶ࡚ࡋの㝿にሗ࿌ࡿ࠶ࡀこと

ࡌሙྜには⟶⌮者を㏻ࡿ࠶ࡀ対応のഛ等、ࡋ対応ෆᐜを☜ㄆࡀㄪᩚဨࡿ࠶ᕷ⫋ဨ࡛、ࡽ

࡚Ⓨ㜵Ṇに࡚࠸ࡘ指♧を行ࡿ࠸࡚ࡗ。

࣭ ᐃᮇⓗ࡞◊ಟを実施ࡿ࠸࡚ࡋ。◊ಟの࣐࣮ࢸに࡚࠸ࡘは、ࡑの࡛ࠎᚲせと⪃ࡿࢀࡽ࠼

ෆᐜを委託者ཬࡧ委託ᴗ者の指導ⓗ❧ሙの┳ㆤᖌ࡛༠㆟ࡋ、Ỵᐃࡿ࠸࡚ࡋ。

࣭ ✲◊ㄯ┦ࠕ 対応◊ಟ࣒࣮ࣞࢡࠕࠖ、 㟁ヰ┦ㄯ᥋㐝◊ಟࠕࠖ、 እ㒊◊ಟࠖを㸯㹼㸰ࠕࠖ、

᭶に㸯ᅇ⛬ᗘ受ㅮࡿ࠸࡚ࡏࡉ。

࣭ ᪂つ᥇⏝者◊ಟの、ᢏ⬟ྥୖのᚲせのࡿ࠶者にはᖺ㸯ᅇ௨ୖの◊ಟを行ࡿ࠸࡚ࡗ。

ⱞ等࠶ࡀり対応のഛࡀ☜ㄆࡓࢀࡉሙྜは、委託ᴗ者を㏻࡚ࡌ㐺ᐅ指導ࡿ࠸࡚ࡋ。

࣭ 委託ᴗ者に対࡚ࡋ、㟁ヰ┦ㄯを受ࡓࡅ㝿に⏝者の‶㊊ᗘを☜ㄆࡼࡿࡍう౫㢗ࡿࡍと

とࡶに、ᨵၿにྥ࡚ࡅࡶ☜ㄆࡽࡀ࡞ࡋ、┦ㄯဨに対ࡿࡍ◊ಟを行ࡿ࠸࡚ࡗ。
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ە ⱞࡸ㔜ࡢࢺࣥࢹࢩࣥᑐᛂ࡚࠸ࡘ

㸦┤Ⴀ᪉ᘧ㸧

࣭ ẖ᭶実施ࢫࣥࣞࣇࣥ࢝ྠྜࡿࢀࡉにሗ࿌ࡋ、ᚲせに応ࣝࢥࢺࣟࣉ࡚ࡌをᨵゞ࠸࡚ࡋ

。ࡿ

㸦እ㒊委託᪉ᘧ㸧

࣭ ⱞ等ࡓࡗ࠶ࡀሙྜはሗ࿌᭩ࡀᥦฟࡑ、ࡵࡓࡿࢀࡉのෆᐜに࡚ࡗࡼ指導等の指♧を行ࡗ

ࡉ࡞ࡀሙྜはሗ࿌ࡓ࠸Ẽࡽ⮬ࡀࣇࢵࢱࢫ対応ࡶ࡚࠸ࡘにࢺࣥࢹࢩࣥ࡞㔜。ࡿ࠸࡚

。り指導を行うࡼሙྜは᪥ሗの対応ෆᐜの☜ㄆに࠸࡞࠸࡚࠸Ẽ、ࢀ

࣭ 実施ᅋయに┤᥋ⱞ等ࡓࡗ࠶ࡀሙྜは、☜ㄆを行࠸、ᚲせに応࡚ࡌ、委託ᴗ者に

Ⓨ㜵Ṇにྥࡓࡅ指導ཬࡧᩍ⫱を行うࡼう指♧ࡿ࠸࡚ࡋ。

࣭ ⱞࡓࡗ࠶ࡀሙྜは┤ࡕにሗ࿌を受ࡅ、対応ෆᐜ等を☜ㄆཬࡧඹ᭷ࡿ࠸࡚ࡋ。ᚲせに応

。ࡿ࠸࡚ࡋこととࡿࡍをసᡂࣝࣗࢽ࣐のࡵࡓⓎ㜵Ṇの、࡚ࡌ

࣭ ┦ㄯ者ࡽⱞࡀᐤࡓࢀࡽࡏሙྜは、┦ㄯ᪥ࡸෆᐜࡽヱᙜࡿࡍ┦ㄯをりฟࡋ、ෆ

ᐜを☜ㄆࡿࡍこと࡛ෆのጇᙜᛶを᳨ドࡿ࠸࡚ࡋ。対応᪉ἲࡸෆෆᐜࡀጇᙜ࡛ࡓࡗ࡞

ሙྜは、ᴗ者に対ࡋᨵၿのせồ等を行ࡿ࠸࡚ࡗ。

࣭ ఫẸࡽᾘ㜵ᮏ㒊にᐤࡓࢀࡽࡏⱞ等に࡚࠸ࡘ、ලయⓗ࡞の᪥ࡸ≧を基に委託

ᴗ者に↷ྜࡋ、対応≧ἣに᳨࡚࠸ࡘドࡿ࠸࡚ࡋ。

࣭ ๓に委託ᴗ者ࡀ委託者に対応をᥦ♧ࡋ、ᢎㄆᚋに対応を行うࡼうᐃ࡞。ࡿ࠸࡚ࡵ

お、㔜࡞に࡚࠸ࡘは、委託者ࡸ㏿にሗ࿌ࡼࡿࡍうồࡿ࠸࡚ࡵ。

ە ຠᯝⓗ࡞ᗈሗၨⓎάື࡚࠸ࡘ

࣭ ᗈሗㄅࡸ SNS、࣮ࢱࢫ࣏等にࡼりᖜᗈࡃᗈሗάືを行うととࡶに、┴のࢺ࣮ࢣࣥㄪᰝを

⏝ࡋୡ௦ูのㄆ▱ᗘをᢕᥱࡿࡍこと࡛、ㄆ▱ᗘࡀప࠸ୡ௦をࢺࢵࢤ࣮ࢱとࡓࡋᗈሗάື

を行ࡿ࠸࡚ࡗ。

࣭ ẖᖺ、Webࢺ࣮ࢣࣥを⏝ྛ࡚࠸✀ᗈሗ≀の᭷ຠ࡞ㄆ▱፹యをㄪᰝࡋ、次ᖺᗘ௨㝆のຠᯝ

ⓗ࡞ᗈሗ≀のసᡂにᙺ❧࡚࡚ࡿ࠸。

࣭ ㄆ▱ᗘྥୖをㄢ㢟と࡚ࡋ、≉にᚋᮇ㧗㱋者ࡑࡸのᖜᗈ࠸ୡ௦にྥࡓࡅᴗ࿘▱を┠ⓗ

に、᪂⪺ᗈ࿌の、ᵝ࡞ࠎᗈሗ፹య㸦受デ࡞࣮ࣝࢩ、ࢺࢵࣞࣇ࣮ࣜࡸࢻ࢞㸧をసᡂ

。ࡿ࠸࡚ࡋ㓄ᕸ、ࡋ

࣭ ᾘ㜵㡢ᴦ㝲にࡿࡼᗈሗၨⓎと₇ዌᚋにࢺ࣮ࢣࣥㄪᰝを行ࡿ࠸࡚ࡗ。

࣭ ᪥ᮏ㒑౽と㐃ᦠ࡚ࡋ、⟶ෆの㒑౽ࢺࢫ࣏にၨⓎ࣮ࣝࢩを㈞り、ㄆ▱ᗘྥୖのࡵࡓのᗈሗ

を行ࡿ࠸࡚ࡗ。

࣭ ᕷබᘧࡸࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ᗈሗㄅのᥖ㍕にࡼり、࿘▱をᅗࡿ࠸࡚ࡗ。

37



38

㸦㸱㸧ᴗࡢぢ㎸ࡳཬࡧᐇ⦼᳨ࡢド࡚࠸ࡘ

ᴗの実施に㛵࡚ࡋ、実施๓のぢ㎸ࡳとᴗ実⦼に࡚࠸ࡘ㐺ᐅ᳨ドを行࠸、ᙜึのぢ

㎸ࡳと実⦼ࡀ㞳ࡿ࠸࡚ࡋሙྜは、ࡑのせᅉᢕᥱにດࡵ、㐺ษ࡞㐠Ⴀయไのᵓ⠏をᅗࡿ

ことࡀᚲせとࡿ࡞。

᳨࠙ド㡯ࠚ

࣭┦ㄯ௳ᩘ㸦⥲ᩘ、┦ㄯ㛫、᭙᪥࡞㸧

࣭⏝者のෆヂ㸦ᖺ㱋、⏨ዪẚ、ᆅᇦู࡞㸧

࣭┦ㄯ⤖ᯝู㸦ᩆᛴ་⒪┦ㄯ࣭་⒪ᶵ㛵ෆ㸧の௳ᩘ

࣭་ᖌの対応௳ᩘ 等

᳨࠙ドෆᐜ㸦ࠚ㸧

࣭┦ㄯ௳ᩘに㛵᳨ࡿࡍド

ߦ 㟁ヰᅇ⥺は㊊り࡚ࡿ࠸。

࣭་⒪ᶵ㛵ෆとᩆᛴ་⒪┦ㄯのྜに㛵᳨ࡿࡍド

ߦ ┳ㆤᖌのேᩘは㊊り࡚ࡿ࠸。

࣭ᖺ㱋ᒙに㛵᳨ࡿࡍド

ߦ 。ࡿ࠸࡚࠼ၨⓎᗈሗは行ࡿࡍᖺ㱋ᒙに対ࡿࡍとࢺࢵࢤ࣮ࢱ
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➨㸳 ཧ⪃ሗ

㸯 ࡚࠸ࡘ㸦⥲ົ┬ᾘ㜵ᗇ㸧ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡿࡍ㛵㐃7119ݡ

㸦㸯㸧ࠕᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗ㸦7119ݡ㸧ࢽࢼ࡚ࡗ㸽ࠖ

https://www.fdma.go.jp/mission/enrichment/a

ppropriate/appropriate007.html

7119ݡ に࡚࠸ࡘのᴫせࡸ࠸᪉、実施࢚ࣜ

とݡࡓࡗ࠸���� に㛵ࡿࡍ基ᮏⓗ࡞㡯ࡸ、実㝿

にݡ���� を⏝ࡓࢀࡉ᪉ࠎのኌを⤂࠸࡚ࡋ

。ࡿ

㸦㸰㸧ࠕᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗ㸦7119ݡ㸧㛵㐃ሗࠖ

https://www.fdma.go.jp/mission/enrichment/a

ppropriate/appropriate006.html

㈨ᩱࡓࡅ7119のᅜᒎ㛤にྥݡࠕ 㸦ࠖᴗ実

施ຠᯝ、ᅜᒎ㛤にྥࡓࡅ⫼ᬒ、ᴗ導ධᆅᇦ

の実施≧ἣࡸ⤒㐣࡞㸧7119ݡࠕ、ࡸᬑཬಁ㐍

࡚࠸ࡘไᗘのタに࣮ࢨࣂࢻ ᾘ㜵㜵⅏ࠕࠖ、

施タᩚഛ㈝⿵ຓ㔠せ⥘ࠖݡ、࡞���� に㛵

。ࡿ࠸࡚ࡋሗをᥖ㍕ࡿࡍ

㸦㸱㸧ࠕ⥭ᛴᗘุᐃࣝࢥࢺࣟࣉ ver.㸱ࠖ

https://www.fdma.go.jp/mission/enrichment/a

ppropriate/appropriate002.html

ᾘ㜵ᗇࡀᥦ౪ࡿ࠸࡚ࡋᅄ✀㢮の⥭ᛴᗘุᐃࣉ

⮬ᐙᗞࠕ、㟁ヰ┦ㄯࠖのࠕ、࡚ࡋとࣝࢥࢺࣟ

ᕫุ᩿ ㏻ሗ␒119ࠕࠖ、 ࡋᩆᛴ⌧ሙࠖをᥖ㍕ࠕࠖ、

。ࡿ࠸࡚

㸦４㸧ࠕ㐣ཤⓎฟࡓࡋ㏻▱➼ࡢᥖ㍕ࠖ  
https://www.fdma.go.jp/mission/enrichment/a 

ppropriate/appropriate011.html

7119ݡ のᅜᒎ㛤の実⌧を᪩ᮇにᅗࡵࡓࡿ、

㐣ཤにⓎฟࡓࡋ㏻▱等をᥖ㍕ࡿ࠸࡚ࡋ。
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内　　　　　　　　容

実施主体名

サービス提供エリアの都道府県又は市町村名称

関係団体間の連携方法を記載

サービス提供エリアの人口（令和二年度国勢調査による人口を記載）

♯7119で相談を受け付ける時間

総数 ♯7119に入電した総件数

救急相談 緊急度判定を行った件数

医療機関案内 医療機関案内のみを行った件数

その他 上記に分類できない件数

事業開始年月日

民間が運営するコールセンターに事業運営を委託している団体は選択

医師 医師の人員確保について概要を記入

相談看護師 看護師の人員確保について概要を記入

受付員／オペレーター 受付員／ｵﾍﾟﾚｰﾀｰの人員確保についての概要を記入

その他 その他の人員確保について概要を記入

コールセンターの設置地域（○○県・市内、県外 等）

各団体が実施した認知度調査結果（※調査実施年も記載）

相談件数（総数）÷エリア人口

事業実施に係る年間のランニングコスト。
※基本的には運営に係る費用とする。別費用（広報経費等）の切り分け
ができない団体は注釈で明示する。

費用負担の状況を記載　(関係団体（県、市町村等）との按分割合)

体制 常駐、一部常駐 又は オンコールから選択

出務時間 医師の出務時間を記載

相談看護師 相談看護師の総数

受付員／オペレーター 受付員／オペレーターの総数

その他（監督員等） その他の従事者の総数

相談看護師 相談看護師の一日あたりの配置人数

受付員／オペレーター 受付員／オペレーターの一日あたりの配置人数

その他 その他の従事者の一日あたりの配置人数

救急相談 2交替、3交替、変則から選択

医療機関案内 2交替、3交替、変則から選択

受付員対応、音声ガイダンスから選択

オペレーター対応、音声ガイダンスから選択

専用転送回線、転送回線なしから選択

緊急度判定のベースプロトコル名称

救急相談 救急相談に係るブース数

医療機関案内 医療機関案内に係るブース数

１件の入電に対して通話対応を終え、次の入電に対応可能となるまでの
時間（通話時間と後処理（入力等に要する時間）の合計）で、年度平均時
間とする。

応答率（％）＝対応数（本）÷入電数（本）×100

検証内容
事業に係る検証の実施対象
（例：利用者からの個別意見、重大瑕疵の個別検証など）

検証方法 検証の実施方法、実施形態（受託事業者の定例報告など）

メンバー 検証を実施するメンバー

頻度 検証の実施頻度

実施主体 事業の検証に係る会議体名称

メンバー 上記団体の構成メンバー

頻度 上記団体の会議の頻度

対象者 事業に係る研修対象者

実施者 事業に係る研修実施者

頻度 研修の実施頻度

認知度（調査実施団体）

項　　　　　目

利用比

コスト（運営費）

開始年月日

人員確保

コールセンター設置地域

職員人数
（※）

配置人数
（※）

勤務形態
（※）

基

礎

情

報

実施主体

対象エリア

関係団体間の事業の連携の方法

エリア人口

医師

相談件数
（年度）

受付時間

民間コールセンターへの委託

費用負担の状況

体

制

運

用

応答率（年度）

検
証
・
研
修
体
制

検証体制

検証を実施する
会議体

研修体制

受付の方法

医療機関案内方法

119番通報の形態

使用プロトコル（ベース）

ブース数（設備）
（※）

平均処理時間（年度）

㸰 ࡚࠸ࡘᇶᮏሗࡢ7119ᐇᅋయݡ

7119ݡ のᴗ実施にಀࡿయไ⯡に࡚࠸ࡘのሗをᢕᥱࡋ、ᮍ実施ᅋయのᬑཬ㈨ᩱ

とࡿࡍことࡸ実施ᅋయ㛫の┦対ⓗホ౯にࡿࡼ実施యไのྥୖを┠指ࡍことを㋃࠼ࡲ、⥲ົ

┬ᾘ㜵ᗇࡽ実施ᅋయに対࡚ࡋ、௨ୗのෆᐜに࡚࠸ࡘㄪᰝを行ࡿ࠸࡚ࡗ。ㄪᰝ⤖ᯝに࠸ࡘ

࡚は、ẖᖺᗘ᭦᪂を行࠸、⥲ົ┬ᾘ㜵ᗇのࢪ࣮࣒࣮࣌࣍に࡚ᥖ㍕ࡿ࠸࡚ࡋ。

https://www.fdma.go.jp/mission/enrichment/appropriate/appropriate010.html

ᅗ⾲㸳㸫㸯 ┠ㄪᰝ㡯ࡢ7119ᇶᮏሗݡ
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ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸯 ⛣᥎ࡢ⋠㍍ࡿࡵ༨ᦙ㏦ேဨࡢᑟධ๓ᚋࡿࡅ࠾7119ᑟධᆅᇦݡ

ཧ⪃㈨ᩱ ᴗᑟධຠᯝࡢ7119ݡ

㸦㸯㸧ᩆᛴ㌴ࡢ㐺࣭㐺ษ࡞⏝

ձ ㍍⪅ྜࡢῶᑡຠᯝ

16、ࢁとこࡓࡋ๓㸧をẚ㍑⚝ࢼࣟࢥ7119導ධ๓ᖺと௧ඖᖺ㸦ݡ ᆅᇦ୰ 13ᆅᇦ

㸦81㸣㸧࡛ᦙ㏦ேဨに༨ࡿࡵ㍍者ྜࡀῶᑡ7119ݡ、ࡓࡲ。ࡓࡋ導ධ๓ᖺと௧

㸲ᖺをẚ㍑ࡓࡋとこ18、ࢁᆅᇦ୰ 12ᆅᇦ㸦67㸣㸧࡛ῶᑡࡓࡋ㸦ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸯㸧。

ͤ㸯 ࠋࡍ♧ࢆࡇࡓࡋῶᑡࡀ⋠㍍ࠊࡣ    

ͤ㸰 㒔㐨ᗓ┴ෆࡢᕷ༊⏫ᮧ࡛ᑟධᮇࡿ࡞␗ࡀሙྜࠊᐇᕷ⏫ᮧࢆ㝶ຍ⟬࡚ࡋ⟬ฟࠋ

ͤ㸱 ྜࡢ⟬ฟᙜࠊࡣ࡚ࡗࡓ➃ᩘฎ⌮㸦ᅄᤞධ㸧್ᩘࠊࡵࡓࡢᕪ␗ࡿࡌ⏕ࡀሙྜࠋࡿ࠶ࡀ

ղ ᛴࡢᩆᛴฟືࡢᢚไຠᯝ

ࡓࡋりのᩆᛴฟື௳ᩘの᥎⛣をẚ㍑ࡓ࠶7119実施ᆅᇦとᮍ実施ᆅᇦのேཱྀ㸯ேݡ

とこࢁ、ᴫࡡ、実施ᆅᇦの᪉ࡀᮍ実施ᆅᇦにẚ࡚ቑῶ⋡ࡀⰋ࠸ഴྥࡀぢࡓࢀࡽ

ʤᅗ⾲ཧ⪃㸫㸰㸧。

7119ݡ、㜰ᗓ࡛は、ࡓࡲ を⤒⏤ࡎࡏ、┤᥋ 119␒㏻ሗࡓࡗ࠶ࡀሙྜとẚ㍑ࡋ、

ᦙ㏦ྜ༙ࡀศ௨ୗにῶᑡࡓࡋ㸦ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸱㸧
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ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸰 ⛣᥎ࡢᩘ௳ᩆᛴฟືࡢࡾࡓ࠶ேཱྀ㸯ேࡢᮍᐇᆅᇦ7119ᐇᆅᇦݡ

㸦H18㹼R４㸧

ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸱 ᛴࡢᩆᛴฟື㸦ᦙ㏦ྜ㸧ࡢ᥎⛣㸦㜰ᕷ㸧

ճ ₯ᅾⓗ࡞㔜⪅ࡢⓎぢ࣭ᩆㆤ

ᮾி㒔࡛は、ݡ���� ㄯ๓にุ᩿┦、ࡽ྾の≧ἣ等ࡸのධ㟁ᚋ、┦ㄯ者のព㆑

ࡀᩘ௳ࡓࡏࡉᩆᛴฟື࡚ࡋ 2,269௳㸦௧㸳ᖺ㸧࡛ࡓࡗ࠶。₯ᅾⓗ࡞㔜者ࡽの

ᩆᛴ┦ㄯをࡆୖ࠸ࡃࡍ、ᩆᛴᦙ㏦を㏻ࡓࡌ་⒪ᶵ㛵࡛の㐺ษ࡞ฎ⨨に⧅ࡓࡗࡀ。

㸦㸰㸧ᩆᛴ་⒪ᶵ㛵ཷࡢデࡢ㐺ṇ࣭ᾘ㜵ᶵ㛵ࡢ㈇ᢸࡢ㍍ῶ

ձ ᩆᛴ་⒪ᶵ㛵ཬࡧᾘ㜵ᶵ㛵ࡿࡅ࠾㈇ᢸ㍍ῶຠᯝ

ᒱ㜧ᕷ࡛は、ᾘ㜵ᮏ㒊㸦指௧࣮ࢱࣥࢭ㸧࡛の་⒪ᶵ㛵ෆ対応௳ᩘࡀᖜに๐ῶ、

指௧ဨのປົ㈇ᢸࡀ㍍ῶࡓࡋ。㸦ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸲㸧

6.7%
9.7% 10.6%

17.3%

9.9%

17.4%
19.1% 20.2%

24.0%
21.3%

5%

10%

15%

20%

25%

令和元年 令和２年 令和３年 令和４年 令和５年
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7119ݡ、ி㒔ᗓ࡛は、ࡓࡲ 導ධᚋ、་⒪ᶵ㛵のᩆᛴ་⒪┦ㄯ௳ᩘࡀ 24.1㸣ῶᑡࡋ

㧗㱋者㸦65ࡧࡼⱝᖺᒙお。ࡓ ṓ௨ୖ㸧ࡶࢀࡎ࠸┦ㄯ௳ᩘࡀῶᑡࡓࡋ、᪥୰㛫

ᖏ㸦㸷㹼22㸧௨እの┦ㄯ௳ᩘのῶᑡྜࡀ㧗ࡃ、་⒪ᶵ㛵にと࡚ࡗேဨࡀᡭⷧ

。㸦ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸳㸧ࡿ࠸࡚࠼を行࣮࢛ࣟࣇ㛫ᖏの࡞

ᅗ⾲ཧ⪃㸫４ ་⒪ᶵ㛵ෆᑐᛂ௳ᩘ㸦ᒱ㜧ᕷᾘ㜵ᮏ㒊㸧

ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸳 ᩆᛴ་⒪┦ㄯ௳ᩘ㸦ி㒔ᗓ㸧

ͤᖺ㱋༊ศࡸ㛫ࡢ᫂ศ୍ࡀ㒊ྵࠊࡵࡓࡿ࠸࡚ࢀࡲෆᐜྜィࠋ࠸࡞ࡋ⮴୍ࡣ
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ղ デ⒪㛫እᩆᛴእ᮶ᝈ⪅ᩘࡢῶᑡຠᯝ

⚄ᡞᕷ㸦㸰次ᩆᛴ㝔㸧࡛は、ᖹᡂ 29ᖺと௧㸳ᖺをẚ㍑ࡓࡋとこ7119ݡ、ࢁ導

ධᚋ、⮬ᕫุ᩿にࡿࡼデ⒪㛫እᩆᛴእ᮶ᝈ者ᩘࡀ 23.6㸣ῶᑡࡓࡋ㸦ᅗ⾲ཧ⪃㸫

㸴㸧。ࡓࡲ、㸯次㝔ࡽの⤂にࡿࡼデ⒪㛫እᩆᛴእ᮶ᝈ者ᩘは、23.2㸣ቑຍࡋ

㸦ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸵㸧ࡓ

ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸴 ᥎⛣㸦⚄ᡞᕷ㸧ࡢᩘ⪅ᝈࣥࢡ࣮࢛࢘

ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸵 ᥎⛣㸦⚄ᡞᕷ㸧ࡢ㸧⤂ࡢࡽᝈ⪅ᩘ㸦㸯ḟ㝔ࣥࢡ࣮࢛࢘
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㸦㸱㸧ఫẸࡢᏳᚰ࣭Ᏻࡢᥦ౪

ձ ⏝⪅ࡢ‶㊊ᗘ

ྛ実施ᅋయࡀ実施ࡓࡋ⏝者ࢺ࣮ࢣࣥにお7119ݡ、࡚࠸に対ࡿࡍ⫯ᐃⓗ࡞ホ౯の

ྜࡀ㧗ࡃ、ᩆᛴ┦ㄯ❆ཱྀのᏑᅾࡀ、ఫẸにと࡚ࡗのᏳᚰ࣭Ᏻにࡿ࠸࡚ࡗࡀ࡞ࡘ

㸦ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸶㸧。

ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸶 ࡚࠸ࡘ⏝⪅‶㊊ᗘࡢ7119ݡ

ղ ་⒪ᶵ㛵ఇデࡢ─ࡅཷࡢࢬ࣮ࢽࡢᙺ

㜰ᗓ࡛は、་⒪ᶵ㛵ࡀఇデの㛫ᖏ㸦ఇ᪥⚃᪥ኪ㛫࡞㸧に7119ݡのධ㟁௳ᩘ

。㸦ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸷㸧ࡿ࠶ഴྥにࡿࡍቑຍࡀ

ᅗ⾲ཧ⪃㸫㸷 ᭙᪥別╔ಙ௳ᩘ㸦㸯᪥ࡾࡓ࠶㸧ཬཷࡧ✀別ྜ㸦㜰ᗓ㸧㸦R㸳㸧

ᐇᅋయྡ ‶㊊ᗘ➼ࡢㄪᰝ⤖ᯝ

ᶓᕷᩆᛴ┦ㄯ࣮ࢱࣥࢭ
ㄪᰝ㸦௧㸳ᖺ��᭶ㄪᰝ㸧ࢺ࣮ࢣࣥ
ᅇ⟅㸸����㸣ࡢࠖࡓࡗࡓᙺࡤ࠼࠸ࡽࡕࠕࠖࡓࡗࡓᙺࡶ࡚ࠕ

ᩆᛴᏳᚰ࠺ࡻࡁ࣮ࢱࣥࢭ
ㄪᰝ㸦௧㸳ᖺ��᭶ㄪᰝ㸧ࢺ࣮ࢣࣥ
ᅇ⟅㸸����㸣ࡢࠖࡓࡗࡓᗘᙺ⛬ࡿ࠶ࠕࠖࡓࡗࡓኚᙺࠕ

ᩆᛴᏳᚰࡉ࠾࠾࣮ࢱࣥࢭ
ㄪᰝ㸦௧４ᖺ��᭶��᪥㹼��᪥ㄪᰝ㸧ࢺ࣮ࢣࣥ
��ᅇ⟅㸸ࡢࠖࡓࡗࡓᗘᙺ⛬ࡿ࠶ࠕࠖࡓࡗࡓኚᙺࠕ��㸣

ᩆᛴᏳᚰ࠺ࡇ࣮ࢱࣥࢭ
ㄪᰝ㸦௧４ᖺ��᭶��᪥㹼��᪥ㄪᰝ㸧ࢺ࣮ࢣࣥ
ᅇ⟅㸸����㸣ࡢࠖࡓࡗࡓᗘᙺ⛬ࡿ࠶ࠕࠖࡓࡗࡓኚᙺࠕ

ዉⰋ┴ᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭ
ㄪᰝ㸦௧㸳ᖺ��᭶��᪥㹼��᪥ㄪᰝ㸧ࢺ࣮ࢣࣥ
ᅇ⟅㸸����㸣ࡢࠖࡓࡗࡓᙺࠕ
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㛫別╔ಙ௳ᩘ㸦㸯᪥ࡾࡓ࠶㸧㸦㜰ᗓ㸧㸦R㸳㸧

㸦４㸧௦ࡢኚᛂࡓࡌᑐᛂ

   ࠕ、ࡤ࠼་ᖌのാき᪉ᨵ㠉ࠖไᗘࡀ導ධࡓࢀࡉ୰࡛ࡀ7119ݡᯝࡋࡓᚓࡿᙺとࡋ

࡚、་⒪ᶵ㛵におࡿࡅ㛫እ受者ᩘのῶᑡຠᯝ等ࡀࡿࢀࡽ࠼⪄ࡀ、このⅬに࡚࠸ࡘ

は、ྠไᗘࡀ௧㸴ᖺᗘࡽ㛤ጞࡶࡓࡋの࡛ࡿ࠶ことを㋃࠼ࡲ、ᘬき⥆きὀどࡀᚲせ࡛

。ࡿ࠶

㸦㸳㸧᪂⯆ឤᰁࡢⓎ⏕➼ࡿࡼᩆᛴ㟂せᛴቑࡢ࡚ࡋࡘ୍ࡢ─ࡅཷࡢᙺ

ձ ᪂ᆺࢫࣝ࢘ࢼࣟࢥឤᰁ᪂つ㝧ᛶ⪅ᩘ㸦ᅜ㸧ᐇᅋయࡿࡅ࠾ධ㟁௳

⛣᥎ࡢᩘ

᪂ᆺࢫࣝ࢘ࢼࣟࢥឤᰁ᪂つ㝧ᛶ者ᩘ㸦ᅜ㸧ࡀቑຍࡿࡍᮇは、7119ݡ の

ධ㟁௳ᩘࡶቑຍࡿࡍഴྥࡀぢࡓࢀࡽ㸦ᅗ⾲ཧ⪃㸫10㸧。ᚋࡶ、᪂⯆ឤᰁのⓎ⏕等

にࡿࡼᩆᛴ㟂せᛴቑの受ࡅ─の୍ࡘと࡚ࡋのᙺࡀᮇᚅࡿࢀࡉ。

ᅗ⾲ཧ⪃㸫10 ᪂ᆺࢫࣝ࢘ࢼࣟࢥឤᰁ᪂つ㝧ᛶ⪅ᩘ㸦ᅜ㸧

ᐇᅋయ7119ݡࡿࡅ࠾ධ㟁௳ᩘࡢ᥎⛣㸦R４㸧
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ղ ࡚࠸ࡘ་⒪యไࡿಀᅾᏯ་⒪ࡧ࣭ᴗཬࠕ 㸦ࠖ௧㸳ᖺ㸱᭶ 31᪥

་ᨻᆅⓎࡅ 0331➨ 14ྕ㸦᭱⤊ᨵṇ ௧㸳ᖺ㸴᭶ 29᪥ࡅ་ᨻᆅⓎ 0629➨

㸱ྕ㸧ཌ⏕ປാ┬་ᨻᒁᆅᇦ་⒪ィ⏬ㄢ㛗㏻▱㸧㸦ᢤ⢋㸧

➨㸰 ་⒪యไのᵓ⠏にᚲせ࡞㡯

㸯 ┠指ࡍき᪉ྥ

㸦6㸧 ᪂⯆ឤᰁのⓎ⏕࣭ࢇࡲᘏにおࡿࡅᩆᛴ་⒪

ճ ᩆᛴእ᮶を受デࡼࡴ῭ࡶ࡚ࡃ࡞ࡋう、㟁ヰ等にࡿࡼ┦ㄯయไ㸦ݡ��������ݡ、 等㸧

ཬࣥࣛࣥ࢜ࡧデ⒪を実施ࡿࡍయไをᖹࡽ実ࡏࡉ、᪂⯆ឤᰁのࢇࡲᘏにࡼり

ᩆᛴእ᮶の㟂せࡀᛴቑࡓࡋ㝿にࡶ対応࡛きࡿయไ
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参考資料２

救急安心センター事業（♯7119）

「事業を外部委託する際に活用可能な標準的な仕様書（例）」
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事事業業をを外外部部委委託託すするる際際にに  

活活用用可可能能なな標標準準的的なな仕仕様様書書（（例例））  

  

  

救救急急安安心心セセンンタターー事事業業（（♯♯77111199））  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令令和和４４年年３３月月  
（（令令和和７７年年３３月月改改訂訂））  

総総務務省省消消防防庁庁 

 



 
 

はじめに 

 消防庁では、救急安心センター事業（♯7119）（以下「♯7119」という。）の全国展開を目指

し、救急業務に関するフォローアップと連携した未実施団体への個別訪問や普及促進アドバ

イザーの派遣等を行うとともに、各消防本部や都道府県に対する通知等の発出を行い、未実

施団体へ事業導入の促進を図っている。 

 令和２年度には、♯7119 の更なる普及を進め、「日本全国どこにいても♯7119 が繋がる体

制」、すなわち♯7119 事業の全国展開の実現を目指し、「救急業務のあり方に関する検討会」

の下に、救急医療の専門家や地方自治体の代表者、住民目線の有識者などの参画のもと、

「♯7119 の全国展開に向けた検討部会」（以下「検討部会」という。）を設置し、具体的な検

討を進めた。 

検討部会において、解決すべき課題が整理されるとともに、具体的な解決策が検討され、

令和３年１月に検討部会報告書を公開、３月には、「救急安心センター事業（♯7119）の全国

展開に向けた取組について」（令和３年３月 26 日付け消防救第 94 号消防庁救急企画室長通

知）を発出し、全国展開に向け具体的に取り組んでいただきたい事項をとりまとめ、示した

ところである。 

令和３年度は、検討部会報告書及び令和２年度救急業務のあり方に関する検討会報告書を

踏まえ、「事業導入・運営の手引き／マニュアル」及び「事業を外部委託する際に活用可能な

標準的な仕様書（例）」を作成した。 

令和６年度は、「救急業務のあり方に関する検討会」の下に、新たに、救急医療の専門家、

地方自治体の代表者、法律分野の学識経験者及び関係省庁の担当者等の参加のもと、「増加す

る救急需要への対策に関する検討ワーキンググループ」及び「増加する救急需要への対策に

関する検討ワーキンググループ作業部会」を設置し、♯7119の新たな事業効果、有効な広報

策等について具体的な検討を行った。本仕様書（例）は、その検討結果を踏まえ、令和３年度

に作成したマニュアルを改訂したことに合わせて改訂したものである。 

本仕様書（例）は、♯7119の未実施団体が外部委託方式で事業を導入する際や、実施団体

において運営形態等を見直す際の参考となるよう提示するものである。 

本仕様書（例）はあくまで例であり、各団体におかれては、本仕様書（例）を参考に、各団

体の状況を反映してそれぞれ仕様書を作成し、♯7119 の導入及び適切な運用を実現していた

だきたい。 

なお、本仕様書（例）は、実施団体の担当者等から幅広く意見を聞いた上で作成したもの

であり、今後、新たに追加・修正をする必要のある内容があれば、随時見直しを行うものと

する。 
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とが望ましい項目を網羅的に記載しているものであることから、実施団体におい
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すること。
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るため、契約方式の選択にあたっては、プロポーザル方式を採用することが望ま
しい。



1

➨㸯 ᴗᴫせ㛵ࡿࡍ㡯

㸯 ጤクᴗົྡࡢ⛠

ᴗ㐠Ⴀᴗົ࣮ࢱࣥࢭᩆᛴᏳᚰ┴ࠐࠐ

㸰 ㄪ㐩ࡢ⫼ᬒ

㧗㱋の㐍ᒎ等にక࠸ᩆᛴ㟂せはቑの୍㏵を㎺り、ᩆᛴฟື௳ᩘࡸᦙ㏦ேဨはቑຍഴ

ྥにࡿ࠶ととࡶに、⌧ሙ฿╔ᡤせ㛫ࡸ㝔ᐜᡤせ㛫はᘏఙഴྥにࡿ࠶。こࡽࢀの≧

ἣを㋃࠼ࡲ、㝈りࡿ࠶ᦙ㏦㈨※をࡼり⥭ᛴᛶの㧗࠸に㐺ษにᢞධࡵࡓࡿࡍには、ᩆᛴ

㌴の㐺࣭㐺ษ࡞⏝を᥎㐍ࡃ࠸࡚ࡋことࡀ㔜せ࡛ࡿ࠶。

ᩆᛴᏳᚰ࣮ࢱࣥࢭᴗ㸦7119ݡ㸧㸦௨ୗ7119ࠖݡࠕཪはࠕᮏᴗࠖと࠸う。㸧は、ఫẸ

、り࠶㟁ヰ┦ㄯᴗ࡛ࡿࡌㄯに応┦ࡀㆤᖌ等のᑓ㛛ᐙ┳ࡸの㝿に、་ᖌ࢞ࢣࡸẼ࡞ᛴࡀ

ఫẸにᏳᚰ࣭Ᏻをᥦ౪ࡿࡍととࡶに、㐺࣭㐺ษ࡞ᩆᛴせㄳࡸ་⒪ᶵ㛵受デを行うୖ࡛

ᴟ࡚ࡵ᭷ຠ࡞ᴗ࡛ࡿ࠶。

ᮏㄪ㐩は、ۑۑ┴㸦௨ୗࠕ委託者ࠖと࠸う。㸧7119ݡࡀの㐠⏝を㛤ጞࡿࡍことにక࠸、

㟁ヰ┦ㄯᴗの㐠Ⴀを委託ࡶࡿࡍの࡛ࡿ࠶。

㸱 ᴗࡢᴫせ

ᮏᴗはۑۑ┴ෆᕷ⏫ᮧを対㇟とࡋ、ఫẸࡽの㟁ヰに対࡚ࡋ、⥭ᛴᗘุᐃを⏝ࡓ࠸ᩆ

ᛴ་⒪┦ㄯと་⒪ᶵ㛵ෆを行うࡶの࡛ࡿ࠶。

ᩆᛴ་⒪┦ㄯは、ఫẸࡀᛴ࡞Ẽ࢞ࢣࡸをࡓࡋ、ᩆᛴ㌴をࡪ、་⒪ᶵ㛵を受デࡍ

㟁ヰࡀう。㸧࠸ㄯဨࠖと┦ࠕ㝿に、┦ㄯဨ㸦┳ㆤᖌཪはᩆᛴᩆኈ㸧㸦௨ୗࡓࡗ㏞き

ᩆᛴ㌴ࡸ↓യの⥭ᛴᛶの᭷、ࡋを基に⥭ᛴᗘをุᐃ࡞≦ࡸ࠼ㄯ者のッ┦ࡓࡋྲྀ⫈࡛

せㄳのせྰのຓゝ、応ᛴᡭᙜの᪉ἲ等のࢫࣂࢻを行う。࡞お、⥭ᛴᗘࡀ㧗࠸とุ᩿ࡋ

。のせㄳを行うࡋ┤ࡅの㌿㏦ཪは␒ሙྜは、119ࡓ

་⒪ᶵ㛵ෆは、┦ㄯ者の⌧ᅾᆅࡸ受デをᕼᮃࡿࡍデ⒪⛉等ࡽ、㛫ᖏẖの受デྍ⬟

。་⒪ᶵ㛵のෆを行う࡞

４ ጤクᮇ㛫

௧ࠐᖺࠐ᭶ࠐ᪥㸦ࠐ㸧ࡽ௧ࠐᖺࠐ᭶ࠐ᪥㸦ࠐ㸧࡛ࡲ

㸳 ┦ㄯཷ㛫

24㛫365᪥(ᖺᮎᖺጞཬࡑࡧのの᪥⚃᪥をྵࡴ)

ͤ 実施㛫を指ᐃࡿࡍሙྜは、ᖹ᪥はۑۑࡽ࡛ࡲ、᪥⚃᪥はۑۑࡽ࡛ࡲと

。ࡿࡍ
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➨㸰 ᴗົෆᐜ➼㛵ࡿࡍ㡯

㸯 ᴗົෆᐜ

㸦㸯㸧ィ⏬⟇ᐃ

受託者は、ᮏᴗົを実施ࡵࡓࡿࡍにᚲせとࡿ࡞ேဨ㓄⨨、◊ಟ等に対ࡿࡍィ⏬をࡽ࠶

。ことࡿࡓ࠶委託者と༠㆟のୖ、㐠Ⴀに、ࡋ策ᐃࡵࡌ

㸦㸰㸧ேဨ㓄⨨

ձ ᚲせ࡞ேဨࡢ☜ಖ

受託者は、ୗグղの㓄⨨ேᩘを基‽とࡋ、ᐃࡿࢀࡉ┦ㄯ௳ᩘをཧ⪃にఇ᠁ࡸ㞳ᖍ、

௦࡞を⪃៖にධࢀ、ᖖに」ᩘ௳のᩆᛴ་⒪┦ㄯをྠに受ࡿࡅこと࡛ࡀきࡼࡿう、

受ဨ、┦ㄯဨཬࡧᖖ㥔་ᖌ࣭࣮ࣝࢥࣥ࢜་ᖌ㸦௨ୗࣇࢵࢱࢫࠕ等ࠖと࠸う。㸧に࠸ࡘ

࡚、ᚲせᩘを☜ಖࡿࡍこと。

ղ ேဨࡢ㓄⨨ಀࡿᇶ‽

 ཷဨ㸸ᖖྡࠐ௨ୖ

 ┦ㄯဨ㸸ᖖྡࠐ௨ୖ

࢘ ᖖ㥔་ᖌཪ࣮ࣝࢥࣥ࢜ࡣ་ᖌ㸸ᖖྡࠐ

ͤ ௦にお࣒ࢸࢫࢩ、ࡿࡅのࣟࢺ࢘ࢢࣟ、ࣥࢢにࡿࡼ✵ⓑ㛫を⏕ࡼ࠸࡞ࡌう

にࡿࡍこと。

ͤ は、受ဨ࡚࠸ࡘお┅のᮇにࡸのᆺ㐃ఇ࡞ᖺᮎᖺጞ、ࢡ࣮࢘ࣥࢹ࣮ࣝࢦ

はᖖྡࠐ௨ୖ 、┦ㄯဨはᖖྡࠐ௨ୖを㓄⨨ࡿࡍこと。

ͤ ᖺ㛫┦ㄯ௳ᩘは ⣙ࠐࠐ௳をᐃࡿ࠸࡚ࡋ。

㸦㸱㸧┦ㄯဨ➼ࡢᩍ⫱㛵ࡿࡍ◊ಟ➼

受託者は、᪂つに᥇⏝ࡓࡋ受ဨཬࡧ┦ㄯဨに対࡚ࡋ、ᚲせ࡞ᢏ⬟を⩦ᚓࡵࡓࡿࡏࡉ、

┦ㄯᴗົ㛤ጞ࡛ࡲにୗグձ㹼յをྵࡴ◊ಟを実施ࡿࡍこと。

ࡸᴗ᳨ド、ୗグձ㹼յの◊ಟの、ࡵࡓࡿをᅗୖྥࡧᮏᴗの㉁の⥔ᣢཬ、ࡓࡲ

་⒪ሗにಀࡿ◊ಟ࡞をẖ᭶ࠐᅇ௨ୖ実施ࡿࡍこと。࡞お、◊ಟにࡿ㈝⏝は委託

ᩱにྵࡶࡿࡵのとࡿࡍ。

ձ 㟁ヰᑐᛂ◊ಟ

受ဨ、┦ㄯဨと࡚ࡋᚲせ࣮ࢼ࣐࡞ཬࡧ㟁ヰ対応に㛵ࡿࡍ◊ಟ

ղ ಶேሗྲྀᢅ࠸◊ಟ

ᮏᴗົの実施にᙜᢅ࡚ࡗࡓうಶேሗのྲྀᢅ࠸に㛵ࡿࡍ◊ಟ

ճ ➃ᮎ᧯స◊ಟ

ᩆᛴ་⒪┦ㄯཬࡧ་⒪ᶵ㛵ෆにお࡚࠸⏝࣒ࢸࢫࢩࡿࡍの➃ᮎ᧯సに㛵ࡿࡍ◊ಟ

մ ಟ◊ࣝࢥࢺࣟࣉ

┦ㄯ者の≧࡞を基に⥭ᛴᗘをุᐃࡵࡓࡿࡍのࣝࢥࢺࣟࣉに㛵ࡿࡍ◊ಟ

յ ಟ◊ࣥࣙࢩ࣮࣑ࣞࣗࢩ

実㝿のၥࡏࢃྜ࠸をᐃࣥࣙࢩ࣮࣑ࣞࣗࢩࡓࡋ᪉ᘧ࡛の◊ಟ
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㸦４㸧ᴗົࡢࣝࣗࢽ࣐సᡂ

受託者は、ᮏᴗົの実施にᙜ࡚ࡗࡓ、委託者と༠㆟のう࠼ᴗົࣝࣗࢽ࣐をసᡂࡿࡍ

こと。ࡓࡲ、ᴗの実施≧ἣに応࡚ࡌ、委託者と༠㆟のう࠼ᨵゞを行うࡶのとࡿࡍ。

㸰 ཷク⪅ࡿࡅ࠾ேဨయไ

㸦㸯㸧ཷဨ

㟁ヰの受を行࠸、ᚲせに応ࡌ、┦ㄯ者の⌧ᅾᆅ、ᖺ㱋、ᛶู等の⪺きྲྀりを行࠸、

་⒪ᶵ㛵ෆをᕼᮃࡿࡍሙྜは་⒪ᶵ㛵ෆを実施ࡋ、ᩆᛴ་⒪┦ㄯをᕼᮃࡿࡍሙྜは

┦ㄯဨのᘬ⥅ࡂを行う。

のᮏᴗົの実施にᚲࡑ、ࡸの་⒪ᶵ㛵の᳨⣴࡚ࡋ⏝ቃをά⎔ࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥ、お࡞

せࣥࢥࢯࣃ࡞の᧯సࡿ࠶࡛⬟ྍࡀこと。

㸦㸰㸧┦ㄯဨ

┦ㄯ者ࡽ≧の⪺きྲྀりを行࠸、┦ㄯ࣒ࢸࢫࢩにධຊࡋ⥭ᛴᗘุᐃࣝࢥࢺࣟࣉ等に

の㌿␒་⒪ᶵ㛵ෆ、119ࡸり、応ᛴᡭᙜのຓゝࡼり⥭ᛴᗘุᐃを行う。ุᐃ⤖ᯝにࡼ

㏦ࡸࡋ┤ࡅのせㄳ࡞の対応を行う。

┦ㄯဨは、┳ㆤᖌཪはᩆᛴᩆኈ㈨᱁を᭷ࡋ、┳ㆤᖌཪはᩆᛴᩆኈと࡚ࡋのᴗົ⤒

㦂ࡀおおۑࡡࡴᖺ௨ୖの者とࡋ、ᩆᛴᝈ者に対ࡿࡍ応ᛴฎ⨨ࡑの┦ㄯᴗົの実施にᚲ

せ࡞་⒪୍⯡に㛵ࡿࡍ▱㆑ཬࡧ⤒㦂を᭷ࡿࡍ者とࡿࡍこと。

ࡍ⨨㸯ྡは指導ᩍ⫱ⓗᙺをᢸうᖖの⫋ဨを☜ಖ、㓄ࡕ௨ୖのうྡۑㄯဨ┦、ࡓࡲ

こࡿࡍ者とࡿࡍり、୍ᐃのᩆᛴ┳ㆤ⤒㦂を᭷࠶ࡀの┦ㄯဨは指導ᩍ⫱ⓗ⤒㦂ࡑ。ことࡿ

と。

のᮏᴗົの実施にᚲࡑ、ࡸの་⒪ᶵ㛵の᳨⣴࡚ࡋ⏝ቃをά⎔ࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥ、お࡞

せࣥࢥࢯࣃ࡞の᧯సࡿ࠶࡛⬟ྍࡀこと。

㸦㸱㸧ᖖ㥔་ᖌ࣭࣮ࣝࢥࣥ࢜་ᖌ

┦ㄯဨࡀᩆᛴ་⒪┦ㄯに対応ࡿࡍ㝿、⥭ᛴᗘุᐃࡸデ⒪⛉┠等のุ᩿に㏞ࡓࡗሙྜ、

┦ㄯဨࡽの┦ㄯに応࡚ࡌຓゝを行う。

ᮏᴗົの㐙行にᚲせ࡞▱㆑ཬࡧ⤒㦂を᭷ࡿࡍᩆᛴ⛉ᑓ㛛་࡛ࡿ࠶ととࡶに、➨㸯の㸳

につᐃࡿࡍ┦ㄯ受㛫ෆに、ᖖ㥔ཪは࣮ࣝࢥࣥ࢜యไ࡛ᚅᶵࡋ、┦ㄯဨࡽの┦ㄯに

対応࡛きࡿయไをᩚࡿ࠼こと。

㸱 ᴗົᐇ㛵ࡿࡍ㡯

㸦㸯㸧ᴗົ㈐௵⪅ࡢ㓄⨨

受託者は、委託者ࡽの㐃⤡❆ཱྀとࡿ࡞ᴗົ㈐௵者をᐃࡵ委託者㏻▱ࡿࡍこと。

ᴗົ㈐௵者は、ᮏᴗົの実施ሙᡤ㸦࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ㸧ᐃᮇⓗ㸦おおࡡࡴ㐌㸯ᅇ௨ୖ㸧

にᕠᅇを行࠸、受ဨཬࡧ┦ㄯဨのົ≧ἣを㝶ᢕᥱࡋ、ᚲせに応࡚ࡌ㐺ษに指♧を

行うととࡶに、ࡑの⤖ᯝをሗ࿌ࡿࡍこと。

㸦㸰㸧ᴗົ㈐௵⪅ཬࡧ┦ㄯဨ➼ྡࡢ⡙ࡢసᡂ

受託者は、ᮏᴗົの㛤ጞ๓に、ᴗົ㈐௵者ཬࣇࢵࢱࢫࡧ等のྡ⡙㸦㈨᱁、㟁ヰ┦ㄯ等
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の⤒㦂Ṕをྵࡴ。㸧を委託者にᥦฟࡿࡍこと。ྡ⡙には┳ㆤᖌཬࡧᩆᛴᩆኈの☜ಖయ

ไ㸦ᑓ௵ཪはව௵㸧ཬࡧ་ᖌの☜ಖయไ㸦ᖖ㥔ཪは࣮ࣝࢥࣥ࢜にࡿࡼᨭయไ等㸧にࡘ

。ことࡿࡍグ㍕ࡶ࡚࠸

４ ┦ㄯᴗົ㛵ࡿࡍᑐᛂ

㸦㸯㸧ᩆᛴ་⒪┦ㄯ

⥭ᛴᗘのุᐃにᙜ࡚ࡗࡓは、⥭ᛴᗘุᐃࢥࢺࣟࣉ 㸦ࣝ㟁ヰ┦ㄯ㸧࠙ ⥲ົ┬ᾘ㜵ᗇసᡂࠚ

をཧ⪃に、┦ㄯ者ࡓࡋྲྀ⫈ࡽෆᐜにࡼり行うこと。ࡓࡲ、ᚲせに応࡚ࡌ་ᖌの┦ㄯ

を行うこと。

㟁ヰ┦ㄯの⤖ᯝ、་⒪ᶵ㛵を受デࡿࡍᚲせ࠸࡞ࡀሙྜには、≧に応ࡓࡌ対ฎἲ等を

ㄝ᫂ࡿࡍこと。

㸦㸰㸧་⒪ᶵ㛵ෆ

┦ㄯෆᐜに応࡚ࡌ、་⒪ᶵ㛵を受デࡿࡍᚲせᛶの᭷↓に࡚࠸ࡘᅇ⟅をࡿࡍこと。

受デࡿࡍᚲせࡿ࠶ࡀሙྜཪは┦ㄯ者ࡽ་⒪ᶵ㛵ෆをồࡓࢀࡽࡵሙྜは、ࡌࡽ࠶

。ࡿࡍ་⒪ᶵ㛵ሗをᥦ౪ࡿࡵㄯ者のồ┦、࡚࠸⏝་⒪ᶵ㛵ሗをࡿࡍᥦ౪ࡀ委託者ࡵ

の࡞་⒪ᶵ㛵のෆ࡞ඃⰋ、ࡋᥦ౪ࡳののࡶ࡞はᐈほⓗ࡚ࡗࡓお、ሗᥦ౪にᙜ࡞

ほをせࡶࡿࡍのは対応࠸࡞ࡋこと。

㸦㸱㸧ᑠඣ㛵ࡿࡍ┦ㄯ

15ṓᮍ‶のᑠඣに㛵ࡿࡍ┦ㄯに࡚࠸ࡘは、ࡎࡲ⥭ᛴᗘุᐃを行࠸、⥭ᛴᗘࡀప࠸とุ

8000㸧ࠖݡᑠඣᩆᛴ་⒪㟁ヰ┦ㄯ㸦┴ۑۑࠕ、࡚ࡌሙྜには┦ㄯ者のᕼᮃに応ࡓࢀࡉ᩿

等にෆࡿࡍ等の対応をとࡿこと。

㸦４㸧እᅜேࡢࡽ┦ㄯ㸦ཷク⪅ࡀ┦ㄯࢆ࣒ࢸࢫࢩ⏝ពࡿࡍሙྜ㸧

እᅜேࡽの┦ㄯに対応ࡵࡓࡿࡍ、ከゝㄒ㏻ヂ࡞ࢫࣅ࣮ࢧの㏻ヂ者をࡓ࠼㸱者㏻

ヰにࡿࡼ┦ㄯయไをᩚࡿ࠼こと。

対応ゝㄒはۑㄒ㸦ⱥㄒ、୰ᅜㄒ㸦ிㄒ㸧、㡑ᅜㄒ、ࢱㄒ、࣒ࢼࢺ࣋ㄒ…㸧とࡿࡍ。

。ことࡿࡍഛ‽ࡀ受託者、ࡶ࡚࠸ࡘの㟁ヰᶵ等にࡵࡓお、㸱者㏻ヰを行う࡞

㸦㸳㸧┦ㄯᴗົ㛵ࡿࡍグ㘓

ᴗ実⦼をሗ࿌ࡵࡓࡿࡍ、ẖの┦ㄯෆᐜに㛵ࡿࡍ㡯をグ㘓ࡋ、୍ᐃᮇ㛫ಖᏑࡍ

。ことࡿ

࠙グ㘓ෆᐜ㸦㸧ࠚ

ձ ┦ㄯ᪥࣭᭙᪥

ղ ┦ㄯᑐ㇟⪅㸦ᖺ㱋࣭ᛶ別㸧

ճ ┦ㄯᑐ㇟⪅ࡢ⥆㸦┦ㄯ⪅┦ㄯᑐ㇟⪅ࡿ࡞␗ࡀሙྜ㸧

մ ┦ㄯ⪅ࡢ⌧ᅾᆅ㸦ᕷ༊⏫ᮧ㸧

յ ┦ㄯෆᐜ

ն ┦ㄯ⤖ᯝ

շ ་ᖌࡢẶྡ㸦་ᖌ┦ㄯࡓࡋሙྜ㸧

ո ་⒪ᶵ㛵ྡ㸦་⒪ᶵ㛵ࢆෆࡓࡋሙྜ㸧
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չ ཷ⪅

㸦㸴㸧㔜௳Ⓨ⏕ࡢᑐᛂ

ࢹࢩࣥ㔜࡞うࡼࡿ⿕┈をࡀㄯ者┦、࡞ࡿࢀࢃࡀࢪ࣮ࣜࢺ࣮ࢲࣥ

対応ࡸに、対ฎᚋに┦ㄯෆᐜࡶととࡿࡍに委託者にሗ࿌ࡸ㏿、ሙྜはࡓࡋ⏕Ⓨࡀࢺࣥ

策にࡋ⌮ᩚ࡚࠸ࡘ、ᨵ࡚ࡵሗ࿌ࡿࡍこと。

。ことࡿࡅయไをタࡿࡍ委託者と᳨ド࡚ࡌᚲせに応、ࡓࡲ

㸳 ጤク⪅ᑐࡿࡍሗ࿌➼

┦ㄯグ㘓のᩚ⌮、┳ㆤᖌཬࡧ་ᖌとの㐃⤡ㄪᩚཬࡧᴗሗ࿌のᩚ⌮等を行うととࡶに、

委託者に対࡚ࡋୗグ㸦㸯㸧ࡽ㸦㸱㸧のෆᐜをሗ࿌ࡿࡍこと。

。ことࡿࡍにᥦฟࡸ㏿、ሙྜはࡓࡅሗ࿌のせㄳを受࡞ᚲせࡽお、委託者࡞

㸦㸯㸧ᴗᐇ⦼ࡢሗ࿌

受託者は、㸲㸦㸳㸧࡛ グ㘓ࡓࡋෆᐜに࡚࠸ࡘ、ᙜ᭶ศとᖺᗘ⣼ィの実⦼をྲྀりࡲとࡵ、

委託者ẖ᭶、᭩㢮ཪはࢱ࣮ࢹにࡼりሗ࿌ࡿࡍこと。

㸦㸰㸧⥭ᛴᗘุᐃࣝࢥࢺࣟࣉཬࡧᩆᛴ་⒪┦ㄯ㛵ࡿࡍᴗ᳨ドಀࡿሗ࿌

⥭ᛴᗘุᐃࣝࢥࢺࣟࣉཬࡧᩆᛴ་⒪┦ㄯに㛵ࡿࡍᴗ᳨ドを行う㝿にᚲせとࡿ࡞、⤫

ィ等のࡸ⌮⟶ࢱ࣮ࢹᴗົのㄢ㢟ᢳฟを行࠸、ሗ࿌ࡿࡍこと。ࡽࡉに、ᮏᴗに㛵㐃ࡿࡍ

㆟のฟᖍ࡞に༠ຊࡿࡍこと。

㸦㸱㸧ᇶᮏⓗ࡞ᛂ⟅⋡ࡢホ౯ࡢࡵࡓ࠺⾜ࢆሗ࿌

受託者は、ู⣬㸯ࠕヲ⣽࡞応⟅⋡のホ౯を行うࡵࡓのሗ࿌ࠖにᚑ࠸、委託者にࡿࡼ

。ことࡿࡍ委託者にሗ࿌、ࡋሗを㞟ࡿ࡞7119の応⟅⋡のホ౯にᚲせとݡ

ͤᴗの実施にᙜ࡚ࡗࡓ、応⟅⋡の┠ᶆをタᐃࡿࡍሙྜ、ලయⓗ್ᩘ࡞をグ㍕ࡿࡍこと。

㸴 ⏝⪅➼ࡢࡽពぢᑐࡿࡍᑐᛂ

受託者は、ู⣬㸰ࠕ⏝者等ࡽのពぢに対ࡿࡍ対応ࠖにᚑ࠸、ᐤࡓࢀࡽࡏពぢのሗ࿌

ཬ᳨ࡧド等を行うこと。࡞お、対応にᙜ࡚ࡗࡓは、௨ୗの㡯に␃ពࡿࡍこと。

㸦㸯㸧ලయⓗ࡞㛵ࡿࡍពぢ࡛ࡿ࠶ሙྜࠊࡣࡢᐇ㛵ಀࡢ☜ㄆࠋࡇ࠺⾜ࢆ

㸦㸰㸧ᐤࡓࢀࡽࡏពぢ7119ཷݡࠊࡣ࡚࠸ࡘಙ⪅㸦ཷဨཬࡧ┦ㄯဨ㸧௨እࡢ⪅㸦ᴗ

ົ㈐௵⪅➼㸧ࡀᑐᛂࠊ࠾࡞ࠋࡇࡿࡍពぢࡀ㟁ヰ࡛ᐤࡓࢀࡽࡏሙྜࡢᑐᛂ㝿ࡋ

����ݡࠊࡋ⏝ࢆ⥺ᅇࡢ7119ᅇ⥺௨እݡࡣ࡚ᅇ⥺ࡢ☜ಖດࠋࡇࡿࡵ

㸦㸱㸧ཷク⪅ࡿࡼᑐᛂࡀᅔ㞴࡛ࡓࡋุ᩿ࡿ࠶ሙྜࠊࡣጤク⪅ᑐᛂࢆ౫㢗ࡇࡿࡍ

ࠊሙྜࡪཬ㛗㛫ࡀᑐᛂ㛫ࠊࡣሙྜ࡞ᅔ㞴ࡀᑐᛂࡿࡼ⪅クཷࠊ࠾࡞ࠋ

ពぢࡢⓎಙ⪅ཷࡀク⪅ࡿࡼᑐᛂ࡛⣡ᚓ࠸࡞ࡋሙྜཬࡧពぢࡢෆᐜࡀጤク⪅㸦ᐇ

య࡛ࡿ࠶⾜ᨻᶵ㛵㸧ࡢ࡚ࡋぢゎࢆồࡿ࠶࡛ࡢࡶࡿࡵሙྜ➼࡛ࠋࡿ࠶

㸦４㸧ᡭ紙࡛࣮࣓ࣝࠊᐤࡓࢀࡽࡏពぢཷࠊࡕ࠺ࡢク⪅ࡿࡼᑐᛂࡀᅔ㞴ุ࡛᩿ࡿ࠶

ࠋࡇࡿࡍ౫㢗ࢆᑐᛂࠊࡋሗ࿌⪅ጤクࡸ㏿ࠊࡣ࡚࠸ࡘࡢࡶࡓࡋ
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㸦㸳㸧ලయⓗ࡞㛵ࡿࡍពぢࡀጤク⪅ᐤࡓࢀࡽࡏሙྜࠊࡣጤク⪅ཷࡽク⪅

ᐇ㛵ಀࡢ☜ㄆࢀࡇࠊࡵࡓ࠺⾜ࢆᛂࠋࡇࡿࡌ

㸵 ᴗົࡢᘬ⥅ࡂ

㸦㸯㸧ᘬ⥅ࡢࡂ‽ഛ

受託者は、実ົⓗ࡞ᴗົᘬ⥅ࡂの‽ഛをවࡡ、ᮏᵝ᭩の、ᴗົ㐙行ୖᚲせと࡞

。ことࡿࡍをᥦฟࢀにこࡸ㏿ሙྜはࡓࢀࡽࡵồࡽ委託者、ࡋ⌮ᩚࡽ㈨ᩱ等を᪥㡭ࡿ

㸦㸰㸧ᘬ⥅ࡢࡂᐇ

受託者は、委託者ࡽ指♧ࡓࡗ࠶ࡀሙྜには、➨㸯の㸲にᐃࡿࡵ委託ᮇ㛫の⤊ᮇにඛ

にࡸ㏿等をࢱ࣮ࢹ࡞ᚲせ、ࡿࡼᴗົ㈨ᩱ等に、࡛ୖࡓࡋᮇ㛫を☜ಖ࡞༑ศ、ࡕ❧

ᥦ౪ࡋ、委託者の指♧ࡿࡍ者に対࡚ࡋ、実ົⓗ࡞ᘬ⥅ࡂを実施ࡿࡍこと。この㝿、受託

者は、ᮏᴗを行うேဨとはูにᘬ⥅ࡂを行うࡵࡓのேဨを㓄⨨ࡿࡍこと。

受託者、ࡋのとࡶは委託者の指♧にᚑう࡚࠸ࡘに࡞㛫ࡸの実施᪉ἲࡂ⥅ᘬ、ࡓࡲ

。ことࡿࡍሙྜは、委託者と༠㆟ࡿࡍ㈙ྲྀり、ㆡΏࡀを委託者ࣝࣗࢽ࣐ᴗົࡓࡋసᡂࡀ

ͤ 受託者ࡀ➨㸯の㸲にᐃࡿࡵ委託ᮇ㛫ᚋࡶᘬき⥆きᮏᴗົを受託ࡿࡍሙྜは、ᮏ㡯

┠の実施はᚲせ࠸࡞。

➨㸱 ┦ㄯ࣒ࢸࢫࢩཬࡧᴗົタഛ㛵ࡿࡍ㡯

㸯 ᐇሙᡤ

㸦㸯㸧ጤク⪅ࡀ‽ഛࡿࡍタࢆ⏝࡚ࡋᴗࢆᐇࡿࡍሙྜ

┦ㄯᴗົを行う࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥのタ⨨ሙᡤは、委託者の㈇ᢸにお࡚࠸⏝ពࡿࡍ。

ۑۑۑۑ-ࠐۑۑࠛ

㸦ᡤᅾᆅ㸧

㸦㸰㸧ཷク⪅ࡀ‽ഛࡿࡍタࢆ⏝࡚ࡋᴗࢆᐇࡿࡍሙྜ

┦ㄯᴗົを行う࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥのタ⨨ሙᡤは、受託者の㈇ᢸにお࡚࠸⏝ពࡿࡍ。

。ことࡿ࠶ሙᡤ࡛ࡿࢀࡽᅗࡀのಖㆤ࣮ࢩࣂࣛࣉࡿࡍㄯ者に㛵┦、ࡋࡔࡓ

㸰 ┦ㄯ࣒ࢸࢫࢩ

㸦㸯㸧ጤク⪅ࡀ⏝ពࡿࡍሙྜ

受託者は、委託者ࡀ⏝ព࣒ࢸࢫࢩࡓࡋを⏝ࡿࡍこと。

㸦㸰㸧ཷク⪅ࡀ⏝ពࡿࡍሙྜ

ձ ┦ㄯࡢ㟁ヰࡿࡅཷࢆ㝿ۑۑࠕࠊࡵࡌࡽ࠶ࠊࡣ┴ᩆᛴ་⒪㟁ヰ┦ㄯࡢ❆ཱྀ

ุ᩿ࡢ⪅ㄯ┦࡛ࡲࡃ࠶ࠊࡃ࡞ࡣデ⒪࡛ࡣᩆᛴ་⒪㟁ヰ┦ㄯࠕࠊࠖࡇࡿ࠶࡛

ㄝ᫂ࠋࡇࡿࡍㄝ᫂ࡎᚲࢆࠖࡇࡿ࠶ᣦᑟ࡛ࠊຓゝࡢࡵࡓ࠺ࡽࡶ࡚ࡋ⪄ཧࡢ

ࠋࡿࡍෆࡿࡼࢫࣥࢲ࢞㡢ኌࡣဨ࣭┦ㄯဨཪཷࠊࡣ᪉ἲࡢ

ղ ᅇ⥺ΰ㞧ࡾࡼᅇ⥺࠸࡞ࡽࡀ⧄ࡀሙྜࠊࡣᚅᶵ࣓ࢆࢪ࣮ࢭࢵὶࡶࡍ㡢
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ኌࡾࡼࢫࣥࢲ࢞ᚅᶵ୰≧ែ࡚ࡋಖࡓ࠸✵ࡢ࣮ࢱ࣮ࣞ࣌࢜ࠊࡕ㡰╔ಙࡉ

ࠋࡇࡿ࠶࡛ࡢࡶࡿࡍ᭷ࢆ⬟ᶵࡿࡏ

ճ ᅇ⥺ۑࡣᅇ⥺ࠊ࡚࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ୍ྠࠊࡋࡔࡓࠋࡿࡍࡢጤクᴗົ➼

㟁ヰᅇ⥺ࢆඹ⏝ࡿࡍሙྜࠊᑡࡶࡃ࡞㸰ᅇ⥺௨ୖ7119ݡࡣᑓ⏝ࡢᅇ⥺ࢆ☜ಖࡍ

ࠋࡇࡿ

մ ㏻ヰಀࡿ㡢ኌࢆ㘓㡢ࡢࡵࡓࡿࡍ⨨ࢆタ⨨ࠊࡋ㡢ኌグ㘓ࢆಖ⟶ࠋࡇࡿࡍ

յ ཷဨཬࡧ┦ㄯဨࡀ་⒪ᶵ㛵ෆࡵࡓ࠺⾜ࢆᚲせࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࡿ࡞⎔

ቃᩚࢆഛࠋࡇࡿࡍ

㸱 ᴗົタഛ

㸦㸯㸧㏻ಙタഛ➼

ձ ጤク⪅ࡀ⏝ពࡿࡍሙྜ

委託者ࡀ⏝ពࡿࡍタഛを⏝ࡿࡍこととࡋ、᭶㢠基ᮏㅖ㈝⏝、㏻ಙᩱཬࡧ⏝ᩱに

。㸧ࡴྵ㈝㸦ග⇕Ỉࡿࡍ㈇ᢸࡀは委託者࡚࠸ࡘ

ղ ཷク⪅ࡀ⏝ពࡿࡍሙྜ

受託者ࡀ⏝ពࡿࡍタഛを⏝ࡿࡍこととࡋ、᭶㢠基ᮏㅖ㈝⏝、㏻ಙᩱཬࡧ⏝ᩱに

。㸧ࡴྵ㈝㸦ග⇕Ỉࡿࡍ㈇ᢸࡀは受託者࡚࠸ࡘ

㸦㸰㸧ഛရࡢᡭ㓄

ձ ጤク⪅ࡀ⏝ពࡿࡍሙྜ

ᴗົにᚲせ࡞ᮘཬ࡞ࣥࢥࢯࣃࡧのഛရ୪ࡧにࣟ࡞࣮࢝ࢵのഛရは委託者ࡀ⏝ព

。ࡿࡍព⏝࡚࠸こと。このሙྜ、委託者の㈇ᢸにおࡿࡍ⏝のをࡶࡿࡍ

ղ ཷク⪅ࡀ⏝ពࡿࡍሙྜ

ᴗົにᚲせ࡞ᮘཬ࡞ࣥࢥࢯࣃࡧのഛရ୪ࡧにࣟ࡞࣮࢝ࢵのഛရは受託者ࡀ⏝ព

。ࡿࡍព⏝࡚࠸こと。このሙྜ、受託者の㈇ᢸにおࡿࡍ⏝のをࡶࡿࡍ

㸦㸱㸧タഛࡢ⟶⌮

委託者の⏝ពࡿࡍ㏻ಙタഛࡸഛရ等に࡚࠸ࡘは㐺ṇに⟶⌮ࡋ、ᴗົにᨭ㞀ࡀฟࡼ࠸࡞

う受託者ࡀ㈐௵を࡚ࡗࡶ⟶⌮を行うこと。࡞お、受託者のᨾព࣭㐣ኻにࡼり、㏻ಙタഛ

実㈝┦ᙜࡿࡍᙜヱẋᦆのᅇにせ࡚ࡋሙྜは、受託者は委託者に対ࡓࡋഛရ等をẋᦆࡸ

㢠をᨭᡶうࡶのとࡿࡍ。

。ことࡿࡵは、ᴟຊ⠇⣙にດ࡚ࡗࡓ࠶Ỉ㐨等の⏝に࣭ࢫ࢞㟁Ẽ࣭、ࡓࡲ
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➨４ ሗࢸࣜࣗ࢟ࢭ㛵ࡿࡍ㡯

㸯 ሗࢸࣜࣗ࢟ࢭ

ᮏᴗົの実施に࡚ࡗࡓ࠶は、௨ୗにᥖࡿࡆᶵᐦಖᣢのࡵࡓの対策をㅮࡿࡌこと。

㸦㸯㸧➼ࣇࢵࢱࢫᑐࠊ࡚ࡋᴗົୖ▱ࡾᚓࡓಶேሗࠊ࡚࠸ࡘ㞳⫋ᚋ₃࡚ࡵྵࡶὤ

ࠋࡇࡿࡅົ⩏ࢆᥦฟࡢㄋ⣙᭩ࠖࠕ࠺ࡼ࠸࡞ࡀࡇࡿࡍ

㸦㸰㸧ಶேሗ࡚࠸ࡘ㐺ษ࡞ಖㆤᥐ⨨ࢆㅮࡿࡎయไᩚࢆഛࢆࡇࡿ࠸࡚ࡋᢸಖࡿࡍ

ࠋࡇࡿࡍᚓྲྀࢆࢡ࣮࣐࣮ࢩࣂࣛࣉࡢ㸦୍㈈㸧᪥ᮏሗ⤒῭♫᥎㐍༠ࠊࡵࡓ

㸦㸱㸧ጤク⪅ሗ࿌ࡿࡍሙྜࢆ㝖ࠊࡁ⏬㠃ࡢࡑࠊ࡚࠸ࡘ➼ࢱ࣮ࢹࠊ࣮ࣆࢥࢻ࣮ࣁࡢ

ᡭẁࡢዴఱࢆၥ୍ࡎࢃษࡢฟຊࠊᣢࡕฟࢆࡋ⚗Ṇࠋࡇࡿࡍ

㸦４㸧ጤク⪅ࡽᴗົୖᚲせࡿ࡞㈨ᩱࡢ㈚ࡓࡅཷࢆሙྜࠊᙜヱ㈨ᩱࢆᴗົᐇሙ

ᡤ௨እᣢࡕฟࠋࡇ࠸࡞ࡉ

㸦㸳㸧㘓㡢グ㘓ࡸᑐᛂグ㘓ࠊ࡞ᴗົ㐠Ⴀୖసᡂࡓࡋ㈨ᩱ➼ࠊࡣ࡚࠸ࡘጤクᮇ㛫୰

㐺ษಖ⟶ࠊࡶࡿࡍᮏᴗົಀࡿᴗົሗ࿌ࡀ㐺ษࡓࢀࢃ⾜ጤク⪅ุࡀ

ࠋࡇࡿࡍᗫᲠࡸ㏿ࠊࡣᚋࡓࡋ᩿

㸦㸴㸧ᴗົᐇሙᡤෆࡣᴗົ㈐௵⪅ࣇࢵࢱࢫࠊ➼ཬࡧጤク⪅ࡀチྍࡓࡋ⪅௨እࡢධ

ᐊࢆ⚗Ṇࠋࡇࡿࡍ

㸦㸵㸧ࡢࡑࠊᮏᴗົࡢᒚ⾜ࠊࡣ࡚ࡗࡓ࠶ጤク⪅ࡀᐃࡿࡵሗ࣮ࢩ࣏ࣜࢸࣜࣗ࢟ࢭ

ࠋࡇࡿࡍ㑂Ᏺࢆ

➨㸳 ࡢࡑ

㸯 ␃ព㡯

㸦㸯㸧ᆅ㟈➼ࡢ⅏ᐖⓎ⏕ࠊࡣ┦ㄯ௳ᩘ୍ࡢⓗ࡞ቑຍࡀぢ㎸ࠊࡽࡇࡿࢀࡲጤ

ク⪅ࡽᣦ♧ࡓࡗ࠶ࡀሙྜࡸ㏿ࠊࡣேဨቑࡢ࡞ᑐᛂࢆㅮ࠺ࡼࡿࢀࡽࡌయไ

ࠋࡇࡿ࠼ᩚࢆ

㸦㸰㸧ጤク⪅ࢆ㏻ࡿࢀࢃ⾜࡚ࡋᮏᴗົ㛵ࡿࡍどᐹ࣭ぢᏛ࣭ྲྀᮦ➼ࠊࡣ࡚࠸ࡘጤク

᥋どᐹ࣭ぢᏛ࣭┤ࡀ⪅クཷࡃ࡞チྍࡢ⪅ጤクࠊ࠾࡞ࠋࡇࡿࡍᑐᛂ࡚ࡋ༠ຊ⪅

ྲྀᮦ➼ࠋ࠸࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡅཷࢆ

㸦㸱㸧┦ㄯᴗົࡓࡌ⏕࡚࠸࠾ᨾ➼ࡢⓎ⏕క࠺ἲᚊୖࡢᦆᐖ㈺ൾ㈐௵ഛ࠶ࠊ࠼

ࠋࡇࡿࡍຍධ་⒪㈺ൾ㈐௵ಖ㝤ࡵࡌࡽ

㸦４㸧ཷク⪅ࡀ☜ಖ➼ࣇࢵࢱࢫࡿࡍᑐࠊ࡚ࡋປാᇶ‽ἲ᭱ࠊప㈤㔠ἲ➼ྛࡢ✀㛵ಀ

ἲ௧ࢆ㑂Ᏺࠋࡇࡿࡍ

㸦㸳㸧ᮏᴗົࡢᒚ⾜ࠊࡣ࡚ࡗࡓ࠶ጤク⪅ࡀᐃࡿࡵ⎔ቃࠊࡌ‽࣒ࢸࢫࢩࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐

⎔ቃ㈇Ⲵࡢపῶດࠊࡓࡲࠋࡇࡿࡵ⏝ࡿࡍ紙㢮ࡣ࡞⎔ቃ㓄៖ࡢࡶࡓࡋ

ࠋࡇࡿࡍ

㸦㸴㸧ࡢࡑࠊᮏ様᭩グ㍕࠸࡞ࡢ㡯ࠊࡣ࡚࠸ࡘጤク⪅ཷク⪅ࡢ᪉࡛༠㆟

ࠋࡿࡍࡢࡶࡿࡍỴᐃࡋ
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ヲ⣽࡞ᛂ⟅⋡ࡢホ౯ࡢࡵࡓ࠺⾜ࢆሗ࿌

㸯 ᛂ⟅⋡ࡢホ౯ᚲせ࡞ሗࡢ㞟

受託者は、委託者に7119ݡࡿࡼの応⟅⋡のホ౯にᚲせとࡿ࡞௨ୗのሗを㞟ࡿࡍこと。

㡯 ┠ ༢ ෆ  ᐜ

ᅇ⥺㛢ሰ᪥ -
7119ݡࡵࡌࡽ࠶ を受ಙࡵࡓࡿࡍに⏝ពࡿ࠸࡚ࢀࡉ㟁ヰᅇ⥺の࡚ࡀ

ධ㟁≧ែと࡞り㛢ሰࡽ࡚ࡋ、ᙜヱ≧ែࡀゎᾘ࡛ࡲࡿࢀࡉの᪥

ᅇ⥺㛢ሰ㛫 ศ
7119ݡࡵࡌࡽ࠶ を受ಙࡵࡓࡿࡍに⏝ពࡿ࠸࡚ࢀࡉ㟁ヰᅇ⥺の࡚ࡀ

ධ㟁≧ែと࡞り、㛢ሰࡿ࠸࡚ࡋ㛫

ධ㟁௳ᩘ ௳ 㸯㛫ẖのධ㟁௳ᩘ

対応௳ᩘ ௳ 㸯㛫ẖの対応ࡓࡋ௳ᩘ

応⟅⋡ 㸣 㸯㛫ẖのࠕ対応௳ᩘ㸭ධ㟁௳ᩘ࡛ࠖồࡿࢀࡽࡵ応⟅⋡

㓄⨨ᩘ࣮ࢱ࣮ࣞ࣌࢜ ே 㸯㛫ẖの㓄⨨ᩘ࣮ࢱ࣮ࣞ࣌࢜

㸯௳ẖの

ฎ⌮㛫
ศ

7119ݡ㸯௳の、ࡀ࣮ࢱ࣮ࣞ࣌࢜ ධ㟁に対࡚ࡋ㏻ヰを㛤ጞࡽ࡚ࡋ、

࡚の対応を⤊࡚࠼次のධ㟁に対応ྍ⬟࡞≧ែと࡛ࡲࡿ࡞の㛫࡛、㏻ヰ

㛫ͤ㸯とᚋฎ⌮㛫ͤ㸰のྜィ㛫

ͤ㸯 ㏻ヰ㛤ጞࡽ㏻ヰ⤊࡛ࡲの㛫࡛、㏻ヰをಖ␃ࡓࡋ㛫をྵࡴ

ͤ㸰 㛫ࡓࡋㅖసᴗにせࡿࡍ⏕ධຊసᴗ等、㏻ヰ⤊ᚋにⓎ࣒ࢸࢫࢩ

㸰 ᛂ⟅⋡ࡢホ౯ᚲせ࡞ሗࡢሗ࿌

受託者は、㸯࡛㞟ࡓࡋሗを௨ୗに♧ࡍሗ࿌㈨ᩱにྲྀりࡲとࡵ、委託者にሗ࿌ࡿࡍこ

と。

㸦㸯㸧7119ݡᑐᛂ≧ἣ୍ぴ㸦᪥⾲㸧ࡢసᡂ

受託者は、㞟ࡓࡋሗをู⣬ᵝᘧ㸰7119ݡࠕ対応≧ἣ୍ぴ㸦᪥⾲㸧ࠖ にྲྀりࡲとࡵ、

⩣᭶の㸳Ⴀᴗ᪥┠を┠ฎに委託者にሗ࿌ࡿࡍこと。

㸦㸰㸧7119ݡᑐᛂ≧ἣ୍ぴ㸦᭶⾲㸧ࡢసᡂ

受託者は、㞟ࡓࡋሗに基づき௨ୗの㡯┠に࡚࠸ࡘ⟬ฟࡋ、ู⣬ᵝᘧ㸱7119ݡࠕ対

応≧ἣ୍ぴ㸦᭶⾲㸧ࠖ にྲྀりࡲとࡵ、⩣᭶の㸳Ⴀᴗ᪥┠を┠ฎに委託者にሗ࿌ࡿࡍこと。

別紙㸯
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㡯 ┠ ༢ ෆ  ᐜ

᪥
ู
対
応
≧
ἣ

ྜィධ㟁௳ᩘ㸦A㸧 ௳ ᙜヱ᪥㸦24 㛫㸧୰のධ㟁௳ᩘ

ྜィ対応௳ᩘ㸦B) ௳ ᙜヱ᪥㸦24 㛫㸧୰の対応௳ᩘ

応⟅⋡ 㸣 B㸭A ࡛ồࡿࢀࡽࡵ応⟅⋡

ྜィᅇ⥺㛢ሰ㛫 ศ ᙜヱ᪥㸦24 㛫㸧୰のᅇ⥺㛢ሰ㛫のྜィ

ᖹᆒฎ⌮㛫 ศ ᙜヱ᪥㸦24 㛫㸧୰のᖹᆒฎ⌮㛫

㡯 ┠ ༢ ෆ  ᐜ


㛫
ู
対
応
≧
ἣ

ᖹᆒ㓄⨨㺓㺫㺽㺸㺎㺞㺎ᩘ ே ᙜヱ㛫ᖏに㓄⨨ᩘ࣮ࢱ࣮ࣞ࣌࢜ࡓࢀࡉの᭶のᖹᆒ್

ྜィධ㟁௳ᩘ㸦C) ௳ ᙜヱ㛫ᖏにධ㟁ࡓࡋ௳ᩘの᭶のྜィ್

ྜィ対応௳ᩘ㸦D) ௳ ᙜヱ㛫ᖏに対応ࡓࡋ௳ᩘの᭶ྜィ್

応⟅⋡ 㸣 D㸭C ࡛ồࡿࢀࡽࡵ応⟅⋡

ᖹᆒᅇ⥺㛢ሰ㛫 ศ ᙜヱ㛫のᅇ⥺㛢ሰ㛫の᭶のᖹᆒ್

ᖹᆒฎ⌮㛫 ศ ᙜヱ㛫のᖹᆒฎ⌮㛫の᭶のᖹᆒ್
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11

⏝⪅➼ࡢࡽពぢᑐࡿࡍᑐᛂ

㸯 ᐤࡓࢀࡽࡏពぢࡢሗ࿌➼

㸦㸯㸧ཷク⪅ᐤࡓࢀࡽࡏពぢࡢሗ࿌

受託者は、受託者にᐤࡓࢀࡽࡏពぢに࡚࠸ࡘ、委託者にሗ࿌ࡿࡍこと。ࡑの㝿のせ㡿

は௨ୗのとおりとࡿࡍ。

ࠔពぢのሗ࿌せ㡿ࡓࡅࡅ受託者࡛受ࠓ

 㢖ᗘ

㏻ᖖ㐌㸯ᅇとࡋࡔࡓ。ࡿࡍ、⥭ᛴᛶの㧗࠸ពぢࡀᐤࡓࢀࡽࡏሙྜ等はこの㝈り࡛ࡓ࠸࡞

。㐺対応を行うこと、ࡵ

 ሗ࿌せ㡿

受託者は、ู⣬ᵝᘧ㸲୰のࠕពぢᴫせࠖ㸦㯤Ⰽࣝࢭ㸧ཬࠕࡧヱᙜࠖ㸦㟷Ⰽࣝࢭ㸧に

ᚲせ㡯をグ㍕のう࠼、委託者にሗ࿌ࡿࡍ。

✀ู 㡯┠ ෆᐜ

 
 
 
 
 

ព
ぢ
ᴫ
せ

受᪥ ពぢを受ࡅࡓࡅ᪥をグ㍕

ᡭẁ ពぢࡀᐤࡓࢀࡽࡏᡭẁをグ㍕

Ⓨಙ者
✀ู ពぢをᐤࡓࡏ者の✀ูをグ㍕

ලయྡ ពぢをᐤࡓࡏ者のᡤᒓ࣭ලయྡ等をグ㍕

ពぢ✀ู

ᐤࡓࢀࡽࡏពぢを௨ୗにศ㢮ࡋ、ヱᙜࡿࡍ␒ྕをグ㍕

ձ ┦ㄯ対㇟者の㌟యࡸᗣ≧ែにᙳ㡪をཬࡿ࠶、ࡓࡋࡰ

ពぢࡿࡍに㛵ࡓࡗ࠶のࢀࡑのおࡑは࠸

ղ ┦ㄯ対㇟者の㌟యࡸᗣ≧ែにᙳ㡪はࡑ、ࡀࡓࡗ࡞

のఱࡽの┈ࡓࡗ࠶ࡀに㛵ࡿࡍពぢ

ճ のࡑ

ពぢෆᐜ ᐤࡓࢀࡽࡏពぢのෆᐜをグ㍕

ヱ
ᙜ



ヱᙜの᭷↓
の᭷ࡿࡍពぢにヱᙜࡓࢀࡽࡏ7119受ಙグ㘓の୰に、ᐤݡ

↓をグ㍕

ᴫせ

᪥ ヱᙜの受᪥をグ㍕

ID ヱᙜのIDをグ㍕

┦ㄯෆᐜ ヱᙜの┦ㄯෆᐜをグ㍕

㐺⏝ࣝࢥࢺࣟࣉ 㐺⏝ྡࣝࢥࢺࣟࣉࡓࡋをグ㍕

᭱⤊ุᐃ ᭱⤊ุᐃの⤖ᯝグ㍕

対応 ヱᙜの対応ෆᐜをグ㍕

ぢゎ࣭ホ౯࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ
ᐤࡓࢀࡽࡏពぢཬࡧヱᙜの対応ෆᐜを㋃ࢭ࣮ࣝࢥ、࠼ࡲ

ホ౯、ၥ㢟Ⅼ࣭ᨵၿⅬの᭷↓をグ㍕ࡸのぢゎ࡚ࡋと࣮ࢱࣥ

別紙㸰
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㸦㸰㸧ጤク⪅ᐤࡓࢀࡽࡏពぢ㛵ࡿࡍሗࡢሗ࿌

受託者は、委託者にᐤࡓࢀࡽࡏពぢに㛵ࡿࡍሗに࡚࠸ࡘ、委託者にሗ࿌ࡿࡍこと。

。ࡿࡍの㝿のせ㡿は௨ୗのとおりとࡑ

ࠔሗのሗ࿌せ㡿ࡿࡍពぢに㛵ࡓࢀࡽࡏ委託者にᐤࠓ

 㢖ᗘ

㏻ᖖ㐌㸯ᅇとࡋࡔࡓ。ࡿࡍ、⥭ᛴᛶの㧗࠸ពぢࡀᐤࡓࢀࡽࡏሙྜ等はこの㝈り࡛ࡓ࠸࡞

。㐺対応を行うこと、ࡵ

 ሗ࿌ᡭ㡰

ู⣬ᵝᘧ㸲にࡼり、委託者ࡽ受託者にሗ࿌をồࡿࡵ。

࢘ ሗ࿌せ㡿

㸦㸧委託者は、ู⣬ᵝᘧ㸲୰のࠕពぢᴫせ 㸦ࠖ㯤Ⰽࣝࢭ㸧にᚲせ㡯をグ㍕のう࠼、受託者

にヱᙜに㛵ࡿࡍሗのሗ࿌をồࡿࡵ。

㸦㸧受託者は、ู⣬ᵝᘧ㸲୰のࠕヱᙜ 㸦ࠖ㟷Ⰽࣝࢭ㸧にᚲせ㡯をグ㍕のう࠼、委託者

にヱᙜに㛵ࡿࡍሗをሗ࿌ࡿࡍ。

12



13

㸰 ᐤࡓࢀࡽࡏពぢ᳨ࡢド

受託者は、委託者ࡀᐤࡓࢀࡽࡏពぢに対᳨ࡿࡍドཬࡧಶ᳨ูドを行う㝿にᚲせ࡞ሗの

ᥦฟをồࡓࡵሙྜは、こࢀに応ࡿࡌこと。

。ことࡿࡍㄯဨの௦⾲者は、ಶ᳨ูドを行うሙにྠᖍ┦ࡧ受託者のᴗົ㈐௵者ཬ、ࡓࡲ

委託者࡛の᳨ドのせ㡿は௨ୗのとおりとࡿࡍ。

ࠔ委託者࡛の᳨ドࠓ

㸦㸯㸧ᐤࡓࢀࡽࡏពぢに対᳨ࡿࡍド

 委託者は、㸯᭶に㸯ᅇを┠ฎに、受託者ࡽሗ࿌ูࡓࢀࡉ⣬ᵝᘧ㸲୰の࣮ࣝࢥࠕ

対応等をࡿࡅにお࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥࡸពぢのෆᐜ、࡚࠸ࡘのぢゎ࣭ホ౯ࠖに࣮ࢱࣥࢭ

㋃ࡑ、࠼ࡲのጇᙜᛶをホ౯ࡿࡍ。

 ពぢのෆᐜࡀⱞ等、ᴗのᨵၿに㈨ࡶࡿࡍの࡛ࡿ࠶ሙྜは、委託者におࡑ࡚࠸の

ཎᅉをㄪᰝࡿࡍととࡶに、ࡑの対応策を᳨ウࡿࡍ。

࢘ ពぢのෆᐜࡀឤㅰ等、ዌຌⓗࡶ࡞の࡛ࡿ࠶ሙྜは、Ⰻዲ࡛ࡓࡗ࠶Ⅼをศᯒࡿࡍ。

࢚ 委託者は、᳨ドにᚲせ࡞ሗに࡚࠸ࡘ受託者にᥦฟをồࡿࡵこととࡋ、受託者はこ

。ࡿࡍのとࡶࡿࡌに応ࢀ

࢜ 委託者は、㹼࢚の᳨ド⤖ᯝཬࡧ対応策に࡚࠸ࡘ、ู⣬ᵝᘧ㸲୰のࠕᴗ⟶㒊ᒁ

ホ౯ 㸦ࠖ⥳Ⰽࣝࢭ㸧にグ㍕ࡋ、受託者に㐃⤡ࡑ。ࡿࡍの㝿、ྛពぢに࡚࠸ࡘಶ᳨ูド

のせྰ㸦ᚋ㏙㸧をࡶࡍのとࡿࡍ。

㸦㸰㸧ಶ᳨ูド

 委託者は、ᐤࡓࢀࡽࡏពぢのうࡕୗグにヱᙜࡶࡿࡍのに࡚࠸ࡘは、㔜࡞⍗⑅ࡀ₯

ୖ、ࡽことࡿ࠶ࡀࢀࡑのおࡑཪは、ࡿ࠸࡛ࢇ グ㸦㸯㸧の᳨ドとはูに、ಶูに᳨ド

を行う。

ߦ ู⣬ᵝᘧ㸲୰のࠕពぢ✀ูࠖࡀձ࡛ࡓࡗ࠶ពぢ

ߦ ู⣬ᵝᘧ㸲୰のࠕពぢ✀ูࠖࡀղ࣭ճ࡛ࡶࡓࡗ࠶ののうࡕ、委託者ࡀ≉にᚲせと

ㄆࡓࡵពぢ

 委託者は、᳨ドにᚲせ࡞ሗ㸦ヱᙜの㏻ヰ㡢ኌグ㘓、対応グ㘓ࡑ、ࢱ࣮ࢹの

ᚲせ࡞ሗ㸧に࡚࠸ࡘ受託者にᥦฟを指♧ࡋ、受託者はこࢀに応࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡌ

。࠸

࢘ ಶ᳨ูドを行う㝿は、委託者、受託者のᴗົ㈐௵者ཬࡧ┦ㄯဨの௦⾲者の᪉ࡀฟ

ᖍのୖ、のᐜをᢕᥱࡿࡍととࡶに、ཎᅉをㄪᰝࡑ、ࡋの対応策を᳨ウࡿࡍ。

࢚ ಶ᳨ูドはおおࡡࡴ㸰᭶に㸯ᅇを┠ฎに実施ࡶࡿࡍのとࡋࡔࡓ。ࡿࡍ、ᐤࢀࡽࡏ

ሙྜは、⮫࡛ಶ᳨ูࡿࡵᚲせとㄆࡀ委託者、࡚ࡳの㔜ᛶを㚷ࡑࡸពぢのෆᐜࡓ

ドを実施ࡿࡍ。
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㸱 ᳨ド⤖ᯝ࣭ࢡࢵࣂࢻ࣮ࣇࡢᨵၿ

受託者は、次のとおり、委託者の指導に基づき対応策の実施等を行うこと。

㸦㸯㸧ጤク⪅ཷࠊࡣク⪅ᑐୖ࡚ࡋグ㸰᳨ࡿࡼド⤖ᯝࢆ㐃⤡ࠊࡋᚲせᛂ࡚ࡌᣦᑟ

ࠋࡿࡍ♧ᣦࢆᐇࡢ⟇ᑐᛂࡁࡎㅮࠊࡶ࠺⾜ࢆ

㸦㸰㸧ཷク⪅᳨ࠊࡣド⤖ᯝཬࡧᑐᛂ⟇࡚࠸ࡘᚑ⫋ဨ࿘▱ᚭᗏࡢࡑࠊࡋ⤖ᯝ㸦࿘

▱᪥ࠊ᪉ἲࠊᑐ㇟ࠊᑐ⟇ࡢᐇ≧ἣ➼㸧࡚࠸ࡘጤク⪅ሗ࿌ࠊࡶࡿࡍ

ጤク⪅ࡢࡽᣦ♧ࢆ㑂Ᏺࠋ࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

㸦㸱㸧ጤク⪅᳨ࠊࡣドࢆ㏻࡚ࡌㅮࡁࡎᑐᛂ⟇ࢆᐇࠊࡵࡓࡿࡍᚲせ࡞㛵ಀ㒊ᒁ

ࠋ࠺⾜ࢆㄪᩚࡢ
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