
火災予防分野の各種手続における
電子申請等導入マニュアル（案）

【概要版】

資料４－４

令和3年12月9日(木)
総務省消防庁予防課



1

1 はじめに
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別紙１：電子申請を行う場合の標準的な業務プロセスのフローチャート
別紙２：記載諸元
別紙３：添付書類一覧表

「導入マニュアル」の構成



導入手順
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電子申請等のパターンごとの対応方針

外部リンク

＜パターン１＞

＜パターン２＞

＜パターン３＞
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消防本部

予防業務
システム

LGWAN
接続端末

ルータ等LGWAN

ぴったり
サービス

申請者

＜パターン１＞
独自に電子申請システムを構築して
いる場合についても、導入マニュアル
に沿ってリンクを設定。
 導入マニュアル：ｐ.17～39参照

＜パターン３＞
導入マニュアルに沿って対応。
 （ぴったりサービス＋マイナポータル
申請管理）
 導入マニュアル：ｐ.17～42参照

＜パターン２＞
導入マニュアルに沿って対応。
（ぴったりサービス）
 導入マニュアル：ｐ.17～39参照

パターンごとの対応を通じて、国民
がマイナポータル・ぴったりサービスに
アクセスすれば手続ページに到達で
きる状態を実現。

自治体

申請
データ

申請書
作成

添付書類

電子申請システム



電子申請導入手順の概要
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サービス・制度の登録 手続の登録 ダウンロード担当者に
手続を登録

ぴったりサービスでの
登録内容

マイナポータル申請管理での
登録内容

☛ぴったりサービスにサービス・制度の
登録をすることで、ぴったりサービスか
ら手続が検索可能となります。

☛ぴったりサービスに手続の登録をす
ることで、ぴったりサービスからの電子
申請が可能となります。 （※）

☛電子申請されたデータは、マイナ
ポータル申請管理又はLGWAN-
ASP経由でのダウンロードが可能とな
ります。

☛ぴったりサービスで登録した手続を
マイナポータル申請管理のダウンロー
ド担当者に登録することで、ぴったり
サービスから申請されたデータをマイナ
ポータル申請管理でダウンロードする
ことが可能となります。

導入マニュアル
ｐ.17～23参照

導入マニュアル
ｐ.23～39参照

導入マニュアル
ｐ.40～42参照

 ぴったりサービスにおける電子申請導入は以下の手順で登録が必要となります。

※前頁パターン1で外部リンクを設定し、自治体のシステムで申請を受け付ける場合は、導入マニュアルP.33 2.4.3(4)を参照。
前頁パターン2、3でぴったりサービスから申請を受け付ける場合は、導入マニュアルP.34 2.4.3(5)を参照。



電子申請導入手順の全体像

消防本部マイナポータル申請管理利用者

サービス検索

電子申請

ぴったりサービス

取込確認

申請データ
取得

申請データ
受取申請

データ
ZIP

内容確認

内容確定

サービスメニューの登録サービス
メニュー登録

申請
データ

通知通知内容の閲覧

ダウンロード担当者
手続登録

ダウンロード担当者
手続登録



サービス・制度の登録画面
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火災予防

☛ぴったりサービスにサービス・制度の登録をすることで、ぴったりサービスから手続が検索可能
となります。

☛検索結果から、ぴったりサービスでの受付又は各自治体の電子申請システムへリンクさせる
ことが可能となります。



手続の登録画面
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消防計画作成（変更）届出

☛ぴったりサービスに手続の登録をすることで、ぴったりサービスからの電子申請が可能となります。

☛電子申請されたデータは、マイナポータル申請管理又はLGWAN-ASP経由でのダウンロードが
可能となります。



ダウンロード担当者の手続登録画面
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火災予防
消防計画作成（変更）届出

消防計画作成（変更）届出

防火・防災管理者選任（解任）届出

防火・防災管理者選任（解任）届出

全体についての消防計画作成（変更）届出

全体についての消防計画作成（変更）届出

統括防火・防災管理者選任（解任）届出

統括防火・防災管理者選任（解任）届出

自衛消防組織設置（変更）届出

自衛消防組織設置（変更）届出

☛ぴったりサービスで登録した手続をダウン
ロード担当者に登録することで、ぴったり
サービスから申請されたデータをダウンロー
ドすることが可能となります。



標準業務プロセス
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現状の標準的な業務プロセス
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届出書が正しく
作成できているか

正副2部
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ヤ
ー
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終了
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予防業務
システム

予防業務
システム

内容確認 ✖

届出書を
修正

受領

no

yes

入力・
照合 保存

届出

返却

開始

手続名 ①消防計画作成（変更）届出 【現状】



電子申請を行う場合の標準的な業務プロセス
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申請書が正しく
作成できているか

事
業
者

消
防
本
部

窓
口

バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド

電子申請自治体受取メール

終了

no

yes

ぴったり
サービス

申請データ
受取 ✖

再申請を依頼して終了

申請データ取込

開始

電子申請完了メール

申請
データ

予防業務
システム

取込確認

予防業務
システム

ぴったりサービス
から自動送信

申請者 申請者 申請者

内容確認 内容確定

手続完了メール

申請者

予防業務
システム

申請
データ

手続名 ①消防計画作成（変更）届出 【電子申請】

マイナポータル
申請管理

申請データ取得



（参考）
ぴったりサービスの申請フォーム
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面

（ご参考：ぴったりサービスの申請フォーム）
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
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申請者情報
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添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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①消防計画作成（変更）届出 1/11

TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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①消防計画作成（変更）届出 2/11

TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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①消防計画作成（変更）届出 3/11

TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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①消防計画作成（変更）届出 4/11

TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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①消防計画作成（変更）届出 5/11

TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面

①消防計画作成（変更）届出 6/11
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①消防計画作成（変更）届出 7/11

TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面

①消防計画作成（変更）届出 8/11
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面

①消防計画作成（変更）届出 9/11
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TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

送信完了
画面

申請情報の
入力画面

①消防計画作成（変更）届出 10/11

29



TOPページ 手続選択の
画面

入力内容の
確認画面

申請者情報
の入力画面

添付書類の
登録画面

送信実行
画面

受付完了
画面

申請情報の
入力画面

①消防計画作成（変更）届出 11/11
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