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通信指令業務・システム等の全体像

通報者 地勢・空間

気象
情報

高所
カメラ

緊急通報

緊急通報
サービス

代理通報音声電話
位置情報
通知装置

通信指令

消防本部（指令センター）

通信指令業務等

119番
通報受付

災害地点
・種別決定

予告指令
出動隊
編成

出動指令出動 現場活動

指令システム

消防OA

災害報告管理

警防業務管理

・
・
・

現場活動

部隊 外部連携
他消防本部・消防庁 外部機関／クラウド

医療機関

警察機関

他省庁 等

消救無線 モバイル網

IP無線

AVM

PS-LTE

指令システムの更新

アプリケーション/ユーザーインターフェイス

データベース/ハードウェア/ネットワーク

セキュリティ

予算確保・仕様検討・調達

システムの機能拡張

他ベンダー製品の採用

本ページの全体図を下敷きとして、

○これまでに整理した課題・ニーズの箇所
○本検討の取組範囲

を次ページより図示。

1



通報者 地勢・空間

気象
情報

高所
カメラ

緊急通報

緊急通報
サービス

代理通報音声電話
位置情報
通知装置

通信指令

消防本部（指令センター）

通信指令業務等

119番
通報受付

災害地点
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指令システム

消防OA

災害報告管理

警防業務管理

・
・
・

現場活動

部隊 外部連携
他消防本部・消防庁 外部機関／クラウド

医療機関

警察機関

他省庁 等

消救無線 モバイル網

IP無線

AVM

PS-LTE

指令システムの更新

アプリケーション/ユーザーインターフェイス

データベース/ハードウェア/ネットワーク

セキュリティ

予算確保・仕様検討・調達

システムの機能拡張

他ベンダー製品の採用

通信指令業務・システム等における課題・ニーズの全体像

システム構築の財政負担が大きく、将来にわたって
維持できるか不透明

3

AIやRPAを活用し、消防本部の業務効率化・高度化を図ることが重要7

代理通報事業者から位置情報等がデータ接続されるとよい8

代理通報事業者からの通報が全体的に向上するとよい9

近隣本部に対して位置情報等も転送できるとよい10

救命指導等の動画を通報者に送信できるとよい12

一定の要件を満たすことを前提に、データ通信による
緊急通報をうけられるようにすべきではないか

13

指令システムや周辺システムについてクラウドを活用すべき14

地図サービス、AI解析等の外部
サービスを利用できると良い

15

16

IP無線・PS-LTE等の携帯電話網の活用のため、指令システムとのインターフェイスを共通化できるとよい17

汎用機の活用等によりAVM
のコスト削減できないか

18

他消防本部や応援部隊と
データ連携できると良い

19

医療系システムと連携できると良い22

大規模災害時に近隣本部と連携して通報受信できると良い23

外部接続時に必要なセキュリティ
対策についてガイドライン等の
基準があると良い

24

自治体の情報セキュリティ
ポリシーや個人情報保護ルール
との整合が必要

25

通報者から現場の画像や映像を取得できるとよい11

他機関や住民により円滑
に情報提供できると良い

21

情報漏洩防止等のため、適切に
可搬型端末を認証することが必要

26

消防全体としてネットワークの在り方について検討が必要27

市町村の他部局が保有する情報と
連携できると良い

29

指令業務の専門性を下げるため、システム操作がより簡易になると良い30

指令員教育の共通化のため、操作画面をある程度標準化できると良い31

指令員ごとに操作画面を自由に変更できると良い32

AIによる補助など、指令員のストレス軽減に役立つ機能があると良い33

ベンダー・本部毎に用語や記号が異なるので、ある程度共通化できると良い34

凡例：課題・ニーズ

消防本部が特に問題意識を持っている課題・ニーズ ※1

上記以外の課題・ニーズ

調達機会が少なく本部にノウハウが蓄積されないので、
マニュアル等があると良い

1

指令システムに備えるべき標準的な機能・定義が
明確でなく仕様検討・予算確保が大変

2

システムの専門知識を有した人材が不足している5

大規模災害への対応等、どこまでコストをかければ
良いか適正水準が分からない

6

異ベンダー製品や新機種へのデータ移行が円滑かつ
低コストで行えると良い

28

機能や規模の拡張性が高い柔軟なシステム設計にできる
とよい

4

20

本検討会(中間取りまとめまで）において検討する課題・ニーズ

※1 消防本部へのアンケート結果（第2回検討会）において、8割以上の本部が
「強くそう思う」もしくは「そう思う」と回答した事項

※どこまでを対象にするかは検討中
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システムの機能拡張

他ベンダー製品の採用

消防指令システムの将来像に係る検討

「消防指令システムの高度化等に向けた検討」における取組の全体像（中間とりまとめまで）

凡例：実施している検討

標準インターフェイス

業務の効率化

基本的な機能の整理

セキュリティ

通信指令・システム関連業務の効率化に向けた各種検討

消防指令システムの基本的な機能の整理

通信指令・システム関連業務の効率化に向けた各種検討
通信指令・システム関連業務の効率化

に向けた各種検討

消防指令システムの基本的な機能の整理

消防指令システムの標準インターフェイスに係る検討

消防指令システムの標準インターフェイスに係る検討

※このほか、システムの全体像については
「通信指令・システム関連業務の効率化に向けた
各種検討」にて対応

情報セキュリティに係る
検討

消防指令システムの基本的な機能の整理
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凡例：課題・ニーズ

：実施している検討

消防指令システムの基本的な機能の整理

消防指令システムの基本的な機能の整理

「基本的な機能の整理」の検討範囲

消防指令システムの基本的な機能の整理

システム構築の財政負担が大きく、将来にわたって
維持できるか不透明

3

調達機会が少なく本部にノウハウが蓄積されないので、
マニュアル等があると良い

1

指令システムに備えるべき標準的な機能・定義が
明確でなく仕様検討・予算確保が大変

2

ベンダー・本部毎に用語や記号が異なるので、ある程度共通化できると良い34

消防本部が特に問題意識を持っている課題・ニーズ ※1

上記以外の課題・ニーズ

※1 消防本部へのアンケート結果（第2回検討会）において、8割以上の本部が
「強くそう思う」もしくは「そう思う」と回答した事項

標準インターフェイス

業務の効率化

基本的な機能の整理

セキュリティ

機能や規模の拡張性が高い柔軟なシステム設計にできる
とよい

4
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予算確保・仕様検討・調達

システムの機能拡張

他ベンダー製品の採用

「標準インターフェイスに係る検討」の検討範囲

消防指令システムの標準インターフェイスに係る検討

消防指令システムの標準インターフェイスに係る検討

近隣本部に対して位置情報等も転送できるとよい10

救命指導等の動画を通報者に送信できるとよい12

一定の要件を満たすことを前提に、データ通信による
緊急通報をうけられるようにすべきではないか

13

通報者から現場の画像や映像を取得できるとよい11

代理通報事業者から位置情報等がデータ接続されるとよい8

IP無線・PS-LTE等の携帯電話網の活用のため、指令システムとのインターフェイスを共通化できるとよい17

汎用機の活用等によりAVM
のコスト削減できないか

18

地図サービス、AI解析等の外部
サービスを利用できると良い

15

16他消防本部や応援部隊と
データ連携できると良い

19

医療系システムと連携できると良い22

他機関や住民により円滑
に情報提供できると良い

21
市町村の他部局が保有する情報と
連携できると良い

29

20

※どこまでを対象にするかは検討中

凡例：課題・ニーズ

：実施している検討

消防本部が特に問題意識を持っている課題・ニーズ ※1

上記以外の課題・ニーズ

※1 消防本部へのアンケート結果（第2回検討会）において、8割以上の本部が
「強くそう思う」もしくは「そう思う」と回答した事項

標準インターフェイス

業務の効率化

基本的な機能の整理

セキュリティ
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予算確保・仕様検討・調達

システムの機能拡張

他ベンダー製品の採用

通信指令・システム関連業務の効率化に向けた各種検討

通信指令・システム関連業務の効率化
に向けた各種検討

通信指令・システム関連業務の効率化に向けた各種検討

通信指令・システム関連業務の効率化に向けた各種検討

「消防指令システムの業務の効率化に係る検討」の検討範囲

AIやRPAを活用し、消防本部の業務効率化・高度化を図ることが重要7

指令システムや周辺システムについてクラウドを活用すべき14

消防全体としてネットワークの在り方について検討が必要27

AIによる補助など、指令員のストレス軽減に役立つ機能があると良い33

異ベンダー製品や新機種へのデータ移行が円滑かつ
低コストで行えると良い

28

※このほか、システムの全体像についても検討

凡例：課題・ニーズ

：実施している検討

消防本部が特に問題意識を持っている課題・ニーズ ※1

上記以外の課題・ニーズ

※1 消防本部へのアンケート結果（第2回検討会）において、8割以上の本部が
「強くそう思う」もしくは「そう思う」と回答した事項

標準インターフェイス

業務の効率化

基本的な機能の整理

セキュリティ

6



通報者 地勢・空間

気象
情報

高所
カメラ

緊急通報

緊急通報
サービス

代理通報音声電話
位置情報
通知装置

通信指令

消防本部（指令センター）

通信指令業務等

119番
通報受付

災害地点
・種別決定

予告指令
出動隊
編成

出動指令出動 現場活動

指令システム

消防OA

災害報告管理

警防業務管理

・
・
・

現場活動

部隊 外部連携
他消防本部・消防庁 外部機関／クラウド

医療機関

警察機関

他省庁 等

消救無線 モバイル網

IP無線

AVM

PS-LTE

指令システムの更新
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セキュリティ

予算確保・仕様検討・調達

システムの機能拡張

他ベンダー製品の採用

「情報セキュリティに係る検討」の検討範囲

情報セキュリティに係る
検討

外部接続時に必要なセキュリティ
対策についてガイドライン等の
基準があると良い

24

自治体の情報セキュリティ
ポリシーや個人情報保護ルール
との整合が必要

25

情報漏洩防止等のため、適切に
可搬型端末を認証することが必要

26

凡例：課題・ニーズ

：実施している検討

消防本部が特に問題意識を持っている課題・ニーズ ※1

上記以外の課題・ニーズ

※1 消防本部へのアンケート結果（第2回検討会）において、8割以上の本部が
「強くそう思う」もしくは「そう思う」と回答した事項

標準インターフェイス

指令システムの将来像

基本的な機能の整理

セキュリティ
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検討事項の精査

○ 消防本部から得られた課題・ニーズに対して、既に取組中の事項（標準インターフェイスの検討等）を
含めて考えられる取組内容を洗い出し。

○ 整理結果を踏まえ検討事項を分類する。これらを「通信指令・システム関連業務の効率化に向けた各種
検討」として実現可能性について検討した上で、今後の取組のあり方について検討予定。

【検討事項（想定）】データベース共通化、クラウド活用、消防を結ぶネットワーク構築、AI等新技術活用

消防指令システムの高度化等に向けて想定される取組内容 実現する事項（例）

指令システムの高度化により、
将来のICT利活用・外部連携の拡張を見据えた

柔軟性の確保、現状課題を解決

全体

➢ インターフェイスの標準化により、データ通信による緊
急通報の確立、無線やモバイル網端末等の現場通
信手段の多重化の実現

➢ 汎用的コミュニケーションアプリによる緊急通報実現

インターフェイス標準化（モバイル網を含む）

➢ 標準的データベース構成の整備により、システム更改
時におけるデータ移行の効率化、コスト削減

➢ AI等の活用に向けた、構造が統一されたデータの一
元的収集の実現

データベースの共通化

➢ 指令システムのクラウド化による対災害性の向上や
コスト削減

➢ 消防本部間、消防庁間の連携強化を実現するネッ
トワークの整備

➢ 業務効率化にむけたAIやドローン等の活用の開始

ICT活用推進（クラウド・ネットワーク・新技術）

10

11

12

➢ 標準業務フローの整備・指令システムにおける基本
機能の整理

➢ 基本機能に則ったシステムのコンポーネント化による
拡張性確保

標準業務フロー・基本機能の整理

9

3

4

5

6

7

1

2

8

13

緊急通報
情報収集

アプリケーション

ミドルウェア
／ハードウェア

ネットワーク

利用端末

消
防
指
令
シ
ス
テ
ム

デジタル無線 モバイル網 外部組織・システム連携

消防救急無線端末 モバイル端末

インターフェイスの標準化インターフェイス

データベースの
共通化に向けた
構造の整備

標準業務フロー・基本機能の整理

データ通信による
緊急通報の確立

IoTやドローンの活用
による業務効率化

コンポーネント化
による拡張性確保

AI等活用にむけた
データ基盤の整備

一部システムの
クラウド化

利用可能な通信手段の多様化 関係機関と連携強化

消防本部間、消防庁間の連携強化を実現するネットワークの整備

AI等の活用

一部サービスにおける
汎用的アプリの活用

3

5

4

6 7 8

9

12

11

13

2

10

1
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各検討事項の実現イメージ（一例）

○ 本日の議論に資するものとして、各検討事項が実現した場合に考えられる消防指令システムの具体的な
実現イメージ（一例）を作成。

○ 本イメージでは、データベースの共通化、クラウドの活用、AI等新技術活用が実現することを想定。

B消防本部

消防指令システムの将来実現イメージ

A消防本部

Z消防本部

・
・
・

データ
(メイン)

データ
(メイン)

データ
(メイン)

標準
レイアウト仕様

標準
レイアウト仕様

データ変換

消防庁

指令システム

指令システム

指令システム

標準レイアウト
非対応

AI

データ仕様が標準化されて
いるため、消防本部間の
データ連携が効率化

大規模な消防本部であれば、蓄積
データと複数の消防本部毎のデータ
を活用することでAI等の活用が可能

データ

全国の救急統計のデータ（出動、
傷病者に関する約1億件の情
報）の各消防本部による活用等

【凡例】消防ネットワーク（仮称）：

標準
レイアウト仕様

クラウド

集約データベース
（バックアップ）

標準化されたデータ仕様で各消
防本部のバックアップを一定の
消防本部単位で集約することに
より業務継続性が向上
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